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Аннотация
Введение. Статья посвящена актуальной проблеме – исследованию 
проблем педагогической коммуникации в современной высшей шко-
ле, дизайну и моделированию современного преподавателя. Совре-
менные реалии, государственный и социальный заказ меняют требо-
вания к компетенциям и навыкам hard skills и soft skills, прогнозируют 
future skills. 
Цель статьи – проанализировав современные тенденции в трансфор-
мации высшей школы и педагогической коммуникации, разработать 
дизайн современного преподавателя вуза.
Методология и методы. В основе исследования лежит интегративно-
компетентностная парадигма и профессиологический подход. Методы 
исследования: аналитический обзор литературных источников и со-
держания проведенных исследований, педагогическое моделирова-
ние и дизайн, включенное наблюдение, анализ, синтез, обобщение.
Результаты. На основе анализа литературных источников, современ-
ных тенденций в трансформации высшей школы и педагогической 
коммуникации определены требования к современному преподавате-
лю и проблемы в педагогической коммуникации.
Научная новизна заключается в выявлении и систематизации сово-
купности требований к современному преподавателю, что пополняет 
научное знание о педагогической коммуникации.
Практическая значимость. Результаты проведенного исследования 
могут быть полезны для развития представлений о формировании 
профессиональной компетентности преподавателя вуза и могут быть 
применены ими в процессе саморазвития, повышении квалификации.

Abstract
Introduction. The article is devoted to an actual problem - the study of the 
problems of pedagogical communication in modern higher education, the 
design and modeling of a modern teacher. Modern realities, state and social 
orders are changing the requirements for competencies and skills of hard 
skills and soft skills, predicting future skills.
Aim. The purpose of the article is to develop the design of a modern uni-
versity teacher by analyzing current trends in the transformation of higher 
education and pedagogical communication.
Methodology and methods. The study is based on the integrative-compe-
tence paradigm and professional approach. Research methods: analytical 
review of literary sources and the content of the research, pedagogical mod-
eling and design, included observation, analysis, synthesis, generalization.
Results. Based on the analysis of literary sources, current trends in the 
transformation of higher education and pedagogical communication, the 
requirements for a modern teacher and problems in pedagogical communi-
cation are determined.
Scientific novelty lies in the identification and systematization of a set of 
requirements for a modern teacher, which replenishes scientific knowledge 
about pedagogical communication.
Practical significance. The results of the study can be useful for develop-
ing ideas about the formation of professional competence of a university 
teacher and can be applied by them in the process of self-development, 
professional development.
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Введение
Современный турбулентный мир и его вызовы 

меняют социально-экономическую ситуацию, ком-
муникации в обществе, влияют на требования рын-
ка трудовых ресурсов к человеческому капиталу и на 
социальный заказ в подготовке специалистов [21]. 
VUCA-мир порождает проблемы и в педагогической 
коммуникации высшей школы. Поэтому в настоящее 
время становиться актуальным дизайн не только 
современного, конкурентоспособного в междуна-
родной среде преподавателя высшей школы, но и 

преподавателя будущего с приобретенными навыка-
ми (future skills) [7; 17].

Цель статьи — проанализировав современные 
тенденции в трансформации высшей школы и педа-
гогической коммуникации разработать дизайн со-
временного преподавателя вуза. В процессе работы 
мы каскадировали цель для того, чтобы акцентиро-
вать внимание на профессионально-педагогической 
культуре, требованиях к современному преподава-
телю и проблемах педагогической коммуникации в 
новых реалиях.
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Прогнозы экспертов на серьезные изменения 
рынка трудовых ресурсов в ближайшем будущем 
основаны на том, что цифровизация и применение 
искусственного интеллекта (ИИ) приведут к исчез-
новению ряда профессий, но профессия преподава-
теля вуза останется востребованной, так как в сфере 
образования нужна живая коммуникация и роботы 
не могут вытеснить человека. По этой причине в 
последнее время преподаватели стали активно забо-
титься о своей педагогической компетентности, кор-
ректировать «Я-концепцию», повышать квалифика-
цию и совершенствовать профессионально-личност-
ные качества. 

Одной из первостепенных задач, стоящих перед 
вузами и самими преподавателями, является проек-
тирование и развитие hard skills, soft skills, прогнози-
рование и формирование future skills. Это позволит 
преподавателям всегда оставаться на переднем крае 
и успешно готовить профессионалов, совершенство-
вать свою академическую карьеру, чтобы их навыки 
не устаревали с течением времени и оставались ак-
туальными в будущем. Рассмотрим основные функ-
циональные задачи преподавателя вуза и требования 
к нему.

Основные векторы и направления деятельности 
современного преподавателя, как известно, заклю-
чаются в следующем: учебная деятельность, направ-
ленная на организацию процесса обучения в соот-
ветствии с нормативными документами; методическая 
деятельность по подготовке учебного процесса, его 
обеспечение и совершенствование; организационно-
методическая работа по организации практик, под-
готовке материалов на заседания кафедры, по под-
готовке научно-методических семинаров и пр.; на-
учно-исследовательская деятельность, повышающая 
научный уровень педагога. Воспитательная работа 
преподавателя является составной частью его функ-
ционала и проявляется в процессе обучения, исполь-
зуя потенциальные возможности учебных дисциплин, 
а также во внеаудиторной деятельности. В связи с 
новыми вызовами и новыми реалиями требования 
к преподавателю вуза возрастают. Такой большой 
комплекс обязанностей преподавателя требует и 
соответствующей профессиональной подготовки. 
Преподаватели задаются вопросом — как не поте-
ряться в этом новом мире, как оставаться востребо-
ванным?

Обзор литературы
Анализ российских и зарубежных исследований, 

публикаций, на которые мы опирались при рассмо-
трении проблемы педагогической коммуникации и 
требований к современному преподавателю, позво-
ляет обозначить несколько существенных для нашей 

работы позиций. Во-первых, этот анализ показал 
большой интерес к этому вопросу у академического 
сообщества, а проблемы педагогической коммуни-
кации в высшей школе в России и за рубежом иссле-
дуются давно и многоаспектно [3; 8; 12; 16; 25; 26]. 

Во-вторых, изучив прогнозы российских и зару-
бежных футурологов и проведя форсайт-исследова-
ние, мы выявили несколько самых востребованных 
профессий в сфере образования до 2050 г.: препода-
ватель вуза, университетский профессор, разработчик 
образовательной траектории [9], игромастер [1], 
автор образовательных курсов на базе ИИ [23] и др. 
На основании этого мы сделали вывод, что профес-
сия преподавателя вуза в разных ролях останется 
востребованной в ближайшее время.

В-третьих, мы выявили, что профессиональная 
культура преподавателя вуза остается важным фак-
тором его успеха. Рассмотрев этот феномен, мы убе-
дились, что его изучали многие исследователи [3; 4; 
11; 12; 16] и анализировали ее структурные компо-
ненты: педагогическая [16], цифровая [4; 15], научно-
исследовательская и научно-методическая [12], ком-
муникативная [8], проектная [5], имиджевая [18] и 
др. виды субкультур.

В-четвертых, требования к современному препо-
давателю изучали и анализировали многие ученые 
[2; 15; 16], в частности, есть публикации по hard skills 
и soft skills [19; 24]. В результате обзора литературы 
мы выделили мало освещенные аспекты обсуждаемой 
проблемы, в том числе прогнозируемые future skills 
преподавателя вуза, а также вопросы решения проб-
лем в педагогической коммуникации.

Методы и материалы 
Теоретико-методологической базой исследования 

были выбраны интегративно-компетентностная па-
радигма и теоретические положения профессиоло-
гического подхода, которые характеризуют транс-
формирующийся образовательный процесс как ин-
тегративное образование, как целостное единство, 
показывающее новый качественный эффект и фор-
мирующее готовность преподавателя современного 
вуза к профессиональной деятельности, его профес-
сиональную компетентность. 

Методами исследования послужил аналитический 
обзор литературных источников и содержания про-
веденных исследований, педагогическое моделиро-
вание и дизайн, включенное наблюдение, анализ, 
синтез, обобщение.

Эмпирической базой исследования стали резуль-
таты ранее проведенных исследований, наблюдения 
и опыт педагогической деятельности, материалы с 
официального сайта Минобрнауки РФ, базы данных 
электронной научной библиотеки e-Library.
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На первом этапе исследования был проведен сбор 
и анализ данных о педагогической коммуникации в 
высшей школе, анализ литературы по проблемам 
коммуникации преподавателя вуза, прогноз future 
skills.

На втором этапе были подведены итоги исследо-
вания и написан текст статьи.

Научная новизна заключается в выявлении и си-
стематизации совокупности требований к современ-
ному преподавателю, что пополняет научное знание 
о педагогической коммуникации.

Результаты и обсуждения
В ходе проведенного исследования мы каскади-

ровали цель, разделив ее на несколько направлений, 
описанных ниже. В результате мы получили следу-
ющие данные. 

Профессиональная культура
На основе анализа современных тенденций в 

трансформации высшей школы и педагогической 
коммуникации определено, что современный пре-
подаватель вуза должен обладать общей и профес-
сиональной культурой, хорошо знать психологию и 
методику работы с обучающимися, иметь высокий 
авторитет и обладать педагогическим тактом, уметь 
анализировать результаты своего труда и объективно 
оценивать его.

Профессиональную культуру преподавателя мы 
понимаем как «систему профессионально-личност-
ных интеграторов, объединяющих социальные, про-
фессиональные и личностные характеристики, вклю-
чающие в себя взаимосвязанные и взаимообуслов-
ленные компоненты: аксиологический, когнитивный, 
прагматический и поведенческий. В фундаменте этих 
компонентов лежат ценностные ориентации на про-
фессиональное самосовершенствование. В таком 
понимании профессиональная культура является 
императивом профессиональной компетентности 
преподавателя» [11, с. 26].

Профессиональная культура современного пре-
подавателя является интегративным образованием, 
включающим в себя разные виды культур, например: 
•	 «педагогическую культуру как синтез высокого 

профессионализма и внутренних свойств педаго-
га, владение методикой преподавания и наличие 
культуротворческих способностей» [16, с. 3]; 

•	 «цифровую культуру как сложное системное ка-
чество личности, характеризующееся информа-
ционным мировоззрением, ориентированным на 
ценности информационного взаимодействия в 
цифровой среде, совокупностью знаний, умений 
и практического опыта информационной дея-
тельности, проявляющееся в организации транс-

ляции знаний и педагогического воздействия на 
становление обучающихся» [4, с. 29];

•	 научно-исследовательскую и научно-методическую 
культуру как «социально-профессиональную ха-
рактеристику, отражающую в диалектическом 
единстве профессиональное самосознание, твор-
ческое мышление и научно-методические умения 
преподавателя и обеспечивающую высокий тео-
ретический уровень его педагогической деятель-
ности, научное осмысление используемых педа-
гогических средств и, как следствие, результатив-
ность учебной деятельности студентов» [12, с. 23];

•	 коммуникативную культуру как «интегративное 
образование коммуникативная культура включа-
ет в себя: способность к согласованию и соотно-
шению своих действий с другими, принятие и 
восприимчивость другого, подбор и предъявление 
аргументов, способность к выдвижению альтер-
нативных объяснений, обсуждение проблемы, 
понимание и уважение мнений других, готовность 
к гибкому и тактичному взаимодействию с другим» 
[8, с. 13];

•	 проектную культуру как «основу инновационных 
преобразований, обеспечивающих повышение 
качества образования, активизацию самопознания, 
осмысление путей и возможностей собственной 
самореализации, самоизменения личности» [5,  
с. 81]; 

•	 имиджевую культуру как интегративно-личност-
ную характеристику преподавателя, включающую 
«ценностный, познавательный, прагматический 
и поведенческий компоненты, влияющую на 
успешность управления имиджем, ориентирован-
ную на профессиональные и общечеловеческие 
ценности» [18, с. 68]. 

Требования к современному преподавателю  
и «скилы» педагогической деятельности

На основе анализа последних тенденций в обра-
зовательной практике и ряда источников сложился 
перечень требований к современному преподавателю.
1.	 Эффективная педагогическая коммуникация с 

обучающимися, в частности в online-формате че-
рез образовательные платформы и сервисы, со-
циальные сети, мессенджеры и т.д. Умение ладить 
со студентами, быть it-friendly (дружелюбным) и 
создавать положительный эмоциональный фон в 
процессе обучения, атмосферу сотрудничества, 
командной работы. Отказаться от авторитарной 
педагогики, принимая диалоговый и субъект-
субъектный характер отношений, стать советни-
ком, помощником, наставником. Быть релевант-
ным, современным, быть «на одной волне» со 
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студентами — такой стиль в педагогической ком-
муникации вызывает доверие, уважение и фор-
мирует авторитет преподавателя. Реализовывать 
персуазивную стратегию в педагогической ком-
муникации, уметь мотивировать и убеждать обу-
чающихся [6].

2.	 Знание и учет в педагогической коммуникации 
психологии современной молодежи, особенностей 
личности и возраста обучающихся, ведь студен-
ческий возраст — это период формирования ха-
рактера и самоидентификации, центральный 
период становления интеллекта личности. В этом 
возрасте проявляется критическое отношение к 
окружающей действительности, «идеальное Я» 
еще не распознано, а «реальное Я» еще всесто-
ронне не оценено. Современное поколение — это 
цифровое поколение, у которого наблюдается 
клиповое и компьютерное мышление, студенты — 
это «жители» Интернета, которые хорошо ориен-
тируются в информационном пространстве.

	 Наблюдается, что студенты проявляют нежелание 
прикладывать усилия для достижения целей, ре-
шать проблемы, идти на компромиссы, ищут лег-
кий путь к победе. Наблюдается отрицание ие-
рархии, завышенная самооценка и самовлюблен-
ность, самоуверенность, убежденность в отсутствии 
ошибок и недостатков у себя, самонадеянность 
(«я во всем разбираюсь лучше всех»), неосознан-
ное сопротивление обучению, эгоцентризм, мак-
симализм, инфантилизм, культ потребителя, фак-
тическое снижение умственных и творческих 
способностей студентов. Все эти особенности и 
тенденции указывают на необходимость обучать 
и коммуницировать по-новому [17].

3.	 Пандемия коронавируса стала поворотным мо-
ментом в системе образования и утвердила сме-
шанный (оnline + offline) формат обучения. Поэтому 
формирование цифровой культуры преподавате-
ля стало трендом в высшей школе. Появились 
новые требования: цифровая грамотность препо-
давателя; организация электронного обучения и 
взаимодействие преподавателя со студентами при 
использовании дистанционных образовательных 
технологий; применение интерактивных сервисов 
и приложений; поиск информации в интернете; 
способность работать в системах дистанционного 
обучения (СДО) Moodle, iSpring, Forma LMS и др., 
а также на платформах для видеоконференций 
Zoom, Microsoft Teams, BigBlueButton и др.; создание 
цифровой образовательной среды; разработка 
системы контроля компетенций студентов [19].

4.	 Исследования и профессиональная практика до-
казывают, что успех в профессиональной деятель-
ности зависит на 85% от личностных качеств и 

только на 15% от профессиональных [18]. Наблю-
дения показали, что 80% эффективности образо-
вательного процесса зависит от личности препо-
давателя [24]. Поэтому важно сформировать лич-
ностные качества преподавателя: коммуникабель-
ность, аттракцию, самоменеджмент, энергетику, 
ассертивность и многое другое, т.е. уже сейчас 
востребованы сформированные soft skills, hard 
skills, а в будущем и future skills преподавателя. 700 
экспертов Global Education Futures и WorldSkills 
Russia из 45 стран мира называют следующие future 
skills: концентрация и управление вниманием, 
экологическое мышление, эмоциональный ин-
теллект, кросскультурность, цифровая культура, 
способность к самообучению, креативность и др. 
[13; 14].

5.	 Применение современных образовательных тех-
нологий, внедрение инноваций, выбор интерак-
тивного стиля коммуникации с помощью обуча-
ющих кейсов, викторин, квестов, элементов 
искусственного интеллекта, интерактивных пре-
зентаций, проектирования, мозгового штурма  
и др. [6; 24]. 

6.	 Педагогический дизайн и моделирование учеб-
ного процесса, умение организовать пространство 
для занятий, разработать образовательные про-
граммы и «сценарий» донесения материала, мо-
тивировать студентов. 

7.	 Академическая мобильность преподавателя, не-
прерывное обучение. Концепция lifelong learning 
предусматривает непрестанный, добровольный 
поиск новых знаний, обучение, переобучение в 
течение всей жизни и профессиональной карьеры, 
постоянное повышение квалификации в своем 
или другом вузе, другой стране, а также стажи-
ровки, работа приглашенным профессором, про-
ведение исследований, повышение индекса ци-
тирования, коллаборативная работа с коллегами 
из разных вузов и пр. Современный преподаватель 
использует омниканальный подход к своему об-
учению (интеграция разных каналов коммуника-
ции, образовательных ресурсов, онлайн-площадок, 
объединение их в одну систему обучения). Ос-
новной акцент в этой модели делается на «умении 
учиться». Э. Тоффлер — один из крупнейших 
американских футурологов, известный своими 
работами о цифровой, информационной револю-
ции и технологическом перевороте по этому по-
воду пишет, что «безграмотными в XXI в. будут 
не те, кто не умеет читать и писать, а те, кто не 
умеет учиться, разучиваться и переучиваться» [20, 
с. 26]. Современный преподаватель должен рабо-
тать в режиме «гамбургского счета», демонстри-
ровать свою профессиональную компетентность 
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в кругу профессионалов, экспертов и хотя бы один 
раз в год представлять результаты своей работы в 
виде доклада, проекта, исследования и т.п.

8.	 Научно-исследовательская работа преподавателя 
имеет большое значение. По этому поводу выска-
зался известный хирург, педагог и общественный 
деятель Н.И. Пирогов: «Отделить учебное от на-
учного в университете нельзя. Но научное без 
учебного все-таки греет и светит. А учебное без 
научного... — только блестит» [10]. В этом аспек-
те от преподавателя требуется:
•	 наличие «неувядающего» интереса к науке;
•	 трансляция своего собственного исследова-

тельского опыта в процессе преподавания;
•	 написание и публикация научных статей, в том 

числе в международных изданиях / журналах;
•	 написание и издание учебных пособий, учеб-

ников и другой научной литературы;
•	 проведение научно-исследовательской работы 

в вопросах, которые являются актуальными в 
современных условиях;

•	 подача заявок на различные гранты и премии, 
позволяющие развить проводимые научные 
исследования;

•	 подготовка будущих научных кадров, вовлече-
ние обучающихся в научно-исследовательскую 
работу» [3, с. 250].

9.	 Дизайн современного преподавателя вуза, его 
портрет предусматривают умение управлять своими 
эмоциями, эмоциональный интеллект, антистрес-
совую защиту, умение решать проблемы и разре-
шать конфликты.

10.	Важным требованием к современному препода-
вателю является умение планировать дела, рас-
ставлять приоритеты, применять системами управ-
ления временем, определять инструменты для 
повышения личной эффективности, умение управ-
лять своей жизнью, т.е. самоменеджмент и в том 
числе тайм-менеджмент. 

11.	Организационные навыки, проектное мышление 
и таргетирование в проектной деятельности, ко-
торое «представляется как целенаправленное воз-
действие на проектную группу на основе выявле-
ния индивидуальных способностей участников и 
управления ими для достижения поставленных в 
проекте задач; применение данного способа по-
зволяет максимизировать результативность рабо-
ты каждого участника проекта за счет индивиду-
ализированного подхода к желаниям и возмож-
ностям каждого» [4, с. 180].
Приведенные выше требования к современному 

преподавателю — это далеко не полный перечень 
hard skills и soft skills, которые будут актуальны и в 
ближайшем будущем [13]. На основании вышеизло-

женного можно сделать вывод о том, что сейчас 
нужны преподаватели нового типа, выполняющие 
неклассические задачи. Первостепенная задача выс-
шей школы и каждого преподавателя — это проек-
тирование и развитие компетенций future skills, что 
позволит сформировать дорожные карты развития 
навыков преподавателей университета, чтобы всегда 
оставаться на переднем крае и быть профессионалом, 
чьи навыки не устареют и останутся актуальными в 
следующем десятилетии. 

Проблемы коммуникации преподавателя вуза  
в новых реалиях

Исследование выявило причины коммуникаци-
онных барьеров и препятствий в современной высшей 
школе.

Во-первых, клиентоориентированный, студенто-
ориентированный подход наравне с достоинствами 
порождает и проблемы. Например, во взаимоотно-
шениях преподавателя и студента реализуется прин-
цип угодничества: «Чего изволите?», «Что угодно 
тебе?». Вследствие чего наблюдается низкий уровень 
мотивации, нет серьезной отдачи со стороны обуча-
ющихся в образовательном процессе, что не корре-
лирует с принципами дидактики и снижает качество 
подготовки кадров. Возникает вопрос: кто кем управ-
ляет в обучении — преподаватель студентами или 
наоборот? «Хвост виляем собакой или собака виля-
ет хвостом?» [17].

Во-вторых, коммерциализация высшего образо-
вания создает проблемы вузу и преподавателю, так 
как при этом отсутствует возможность качественного 
отбора абитуриентов и снижается мотивация обуча-
ющихся. Многие поступают в вуз не столько получить 
специальность, сколько получить диплом о высшем 
образовании. В таких условиях даже преподаватель 
с хорошей профессиональной подготовкой, даже 
самый лучший профессор не сможет достичь эффек-
та в обучении. Поэтому некоторые студенты делают 
вид, что учатся, а вузы и преподаватели вынуждены 
делать вид, что учат [2]. В последнее время понижен 
авторитет к высшему образованию и к преподавате-
лю вуза. Часто преподаватель воспринимается сту-
дентами как назидатель и противник, а не как друг 
и наставник, поэтому с преподавателем надо бороть-
ся и защищать себя, отстаивать свои интересы.  
В результате затруднена совместная, командная ра-
бота.

В-третьих, частая смена ФГОС ВО, эволюция 
образовательных стандартов в высшей школе при-
вела к тому, что они меняются необоснованно часто 
и студенты разных курсов обучаются по разным стан-
дартам: ФГОС-2, ФГОС-3, ФГОС-3+, ФГОС 3++, 
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что усложняет работу профессорско-преподаватель-
ского состава в дидактическом, учебно-методическом 
плане и, в конечном счете, создает коммуникацион-
ные барьеры и снижает уровень качества образования 
[17].

В-четвертых, низкая зарплата преподавателей 
российских вузов при учебной перегрузке повышает 
интенсивность труда, отрицательно влияет на пси-
хическое и физическое здоровье преподавателей, 
приводит к стрессам и конфликтам, а также к про-
блемам в педагогической коммуникации. Закон пе-
рехода количественных изменений в качественные 
в данном случае не применим, поэтому чрезмерное 
количество учебных часов отрицательно влияет на 
коммуникационные процессы в вузе и на качество 
обучения.

В-пятых, проблему составляет низкая готовность 
многих студентов к обучению в вузе, а также невы-
сокий уровень профессиональной компетентности 
некоторых преподавателей вуза, в том числе их пе-
дагогическая и цифровая грамотность. Коммуника-
ционные барьеры со стороны преподавателя возни-
кают при отсутствии гибкости в общении и быстрой 
адаптации к новым тенденциям, к VUCA-миру, не 
желание переучиваться и перестраиваться под тре-
бования современности [17; 19].

Назовем еще ряд проблемных зон в педагогиче-
ской коммуникации. Тотальный переход многих 
коммуникационных процессов в цифру носит в те-
кущей ситуации неоднозначный характер. Отмечая 
все позитивное и соответствующее духу времени, 
мы фиксируем изменения, связанные с падением 
общего уровня культуры молодежи, разобщенность, 
агрессивность, экстремизм, который распространя-
ется стремительными темпами, в том числе, и бла-
годаря виртуализации и цифровым носителям ин-
формации. 

В связи с этим, на наш взгляд, необходимо создать 
и реализовать ряд условий, способствующих решению 
названных проблем: четко обозначить грани транс-
формации высшего образования в новых реалиях; 
организовать в вузе эффективную цифровую обра-
зовательную среду; обеспечить квалитативное со-

провождение переподготовки и повышение квали-
фикации преподавателей вуза; снизить учебную 
нагрузку преподавателя; дебюрократизировать обра-
зовательный процесс в вузе и др. 

Практическая значимость нашей работы заклю-
чается в том, что результаты проведенного исследо-
вания могут быть полезны для развития представле-
ний о формировании профессиональной компетент-
ности преподавателя вуза и могут быть применены 
ими в процессе саморазвития, повышении квалифи-
кации.

Выводы
Таким образом, рассмотрев некоторые грани транс-

формации в высшей школе и педагогической ком-
муникации, мы определили, что современный пре-
подаватель высшей школы — это преподаватель 
новой формации. В педагогической коммуникации 
он может выступать в роли наставника, ментора, 
тьютора, трекера, советника, коуча, консультанта, 
координатора, модератора, фасилитатора, медиато-
ра, помощника, эдвайзера, а также практика, лекто-
ра, ученого, исследователя, методиста. Предмет пе-
дагогического труда имеет бинарную структуру: с 
одной стороны, преподаватель должен построить 
эффективную коммуникацию со стейкхолдерами — 
обучающимися, коллегами, руководителями, пра-
ктиками и др., так как без этого невозможно успеш-
но осуществлять обучение. С другой стороны, педа-
гогический труд требует профессиональной готов-
ности, высокой квалификации, профессионально-
педагогической культуры и компетентности, мас- 
терства в той сфере, в которой он ведет подготовку 
кадров. Поэтому педагогическая коммуникация в 
высшей школе предполагает высокие требования к 
преподавателю и сформированные «скилы»: hard 
skills, soft skills и прогнозируемые future skills.  
У.А. Уорд в свое время отмечал, что «посредственный 
учитель излагает. Хороший учитель объясняет. Вы-
дающийся учитель показывает. Великий учитель 
вдохновляет» [22, с. 2]. В новых реалиях преподава-
тель вуза должен не только рассказывать, объяснять, 
демонстрировать, но и вдохновлять.
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