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AHHOTANUA

PaccmoTpeHsl  BONMpOCH NEPMAHEHTHOW TpaHCPOPMALUMU CUCTEM TOCYJapCTBEHHOTO
yIOpaBleHUs, KOTOPbIE B COBPEMEHHBIX YCIOBHUSAX OJKHBI OBITH aIeKBaTHBI IPOUCXOISAIINM
TEONOJINTIKOHOMUUYECKUM M3MEHEHUsM B Mupe. [loka3aHo, 4TO CylIecTBYOIINME KpUTEPUU
OLICHKM KayecTBa TOCYJAPCTBEHHOIO YNPABICHMS, HCIOJIb3YEMbIE B MEXIYHApPOIHON
MpaKkTUKEe, HE OTPAXKAIOT B JOHKHOW MeEpe MOHITHE KauecTBa KaK TaKOBOIO M HOCST
KaueCTBEHHO-CYOBbEKTUBHBIM XapakTep, a He TpeOyeMblil KOJIMYeCTBEHHO-O0ObEKTUBHBIN
XapakTep, B CBA3M C 4YEeM COXpaHseTcsd aKTyalbHOCTh MPOOJIEMbl COBEPIICHCTBOBAHUS
KPUTEPUEB OLEHKH KadyecTBa TOCYAapCTBEHHOrO YyIpasiieHus. PaccMoTpeHbl mokazarenu
KadecTBa rocyaapctBeHHoro ymnpasienus WGI, mo koropsim ['pynmoit Bcemuproro 6anka
MIPOBOJATCS KOMIUIEKCHBIE HMCCIIEIOBAHMS, MPU3BAHHBIE OTPA3UTh PE3YIbTaThl U3MEPEHUS
JOCTMDKCHHH  pa3IMYHBIX CTpaH MHpa B oOmacth KadectBa ©  3(PEKTUBHOCTH
rOCYJapCTBEHHOTO YIIPaBJICHUS, OXBATHIBAIOIIME IIECTh KIIIOUEBBIX ACMEKTOB KayecTBa
yOpaBl€HUs, B TOM YHCIIE: BEPXOBEHCTBO 3aKOHA; KadeCTBO 3aKOHOJATENIbCTBA;
MOJIUTUYECKYI0 CTa0MJIBHOCTh M OTCYTCTBHE HACWIHS, CICPKUBAHHE KOPPYIIUHU; YUET
MHEHHUSI HACEJIEHUS U MOJOTYETHOCTh TOCYJApCTBEHHBIX OpraHoB; 3(GEKTUBHOCTH PaOOTHI
MpaBUTEIbCTBA. PaccMOTpeHbl KPUTHYECKHME 3aMEUaHUsi K CHUCTEME OIIEHKM KadyecTBa
rOCyIapCTBEHHOr0 ympaBiieHHs B cTpaHax mupa WGI u moka3zaHo, 4TO OLIEHKM KadyecTBa
rOCyJapCTBEHHOTO YIpaBJICHHUs, MpeacTaBieHHble nHAuKaTopamu WGI, B Oombiueit mepe
OTpakalOT CTPEMJICHHE ONpaBaaTh caM (DaKT CyIIECTBOBAHUS OPraHOB TOCYJAapCTBEHHOMN
BJIACTH KaK MHCTHTYTOB YIPaBIICHUS, HEXKEIN OTBEYAECT HA BOMPOCHl 00ECIEeYeHHs KauecTBa
yIOpaBieHUs, KOTOpoe MAODKHBI OOecreyrMBaTh WHCTUTYTHI BIACTH. Y CTAHOBJIEHO, 4YTO
KOMILIEKCHYIO OLIEHKY KauecTBa T'OCYJapCTBEHHOTO YIIpPaBJICHUS I€JIeCO00pa3HO OMHUcaTh ¢
MTOMOILIBIO MOJIENIH, YUYUTHIBAIOIIECH OLICHKH YPOBHS M BECOMOCTH Ka4eCTBA: SKOHOMHYECKOTO
pa3BUTUS TOCYJApCTBA; COIMAIBHOTO Pa3BUTHS TOCYJApPCTBA; HAYYHO-TEXHUUYECKOIO
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pa3BUTUS TOCYJapCTBa; KOMMYHHKAIMOHHOTO pa3BUTUS TOCYJapCTBa; IOJUTHYECKOIO
Pa3BUTHSI TOCYAAPCTBA.

KiroueBble cjoBa: BONPOCHl COBEPLICHCTBOBAHMS, KPUTEPHUM OLEHKH, KadeCTBO
roCy/apCTBEHHOTO YIIPABICHUS.

Abstract

The issues of permanent transformation of public administration systems, which in modern
conditions should be adequate to the ongoing geopolitical and economic changes in the world,
are considered. It is shown that the existing criteria for assessing the quality of public
administration, used in international practice, do not adequately reflect the concept of quality
as such and are of a qualitatively-subjective nature, and not the required quantitatively-
objective nature, and therefore the problem of improving the quality assessment criteria
remains relevant. government controlled. The WGI public administration quality indicators
are considered for which the World Bank Group conducts comprehensive studies designed to
reflect the results of measuring the achievements of various countries of the world in the field
of public administration quality and efficiency, covering six key aspects of governance
quality, including: the rule of law; the quality of legislation; political stability and absence of
violence; curbing corruption; taking into account the opinion of the population and the
accountability of state bodies; government efficiency. Critical remarks to the WGI system of
assessing the quality of public administration in the countries of the world are considered and
it is shown that the assessments of the quality of public administration presented by the WGI
indicators reflect the desire to justify the very fact of the existence of public authorities as
institutions of governance, rather than answer questions about ensuring the quality of
governance, which should provide institutions of power. It has been established that it is
advisable to describe a comprehensive assessment of the quality of public administration
using a model that takes into account the assessment of the level and weight of quality: the
economic development of the state; social development of the state; scientific and technical
development of the state; communication development of the state; political development of
the state.

Keywords: issues of improvement, evaluation criteria, quality of public administration.

BBenenue

B coBpeMeHHBIX yCIOBUSX MEPMaHEHTHON TpaHC(HOpPMAIlUU CUCTEM IOCYJapCTBEHHOTO
yOpaBleHus, KOTOpasi JOJKHA OBITh aJeKBATHOW MPOUCXOMISIIUM T€OMOTHTIKOHOMHYECKUM
U3MEHEHUsIM B Mupe [22], coxpaHsercs TmpoOjeMa aJeKBaTHOW OIIGHKHM KadyecTBa
rOCYJJapCTBEHHOTO U MyHUIIUTIATBHOTO YIIPABIICHHUS.

AKTYalbHOCTh TEMbl JAHHOTO HCCIIEOBAHUS OOYCIIOBJIEHA TEM, YTO CYIIECTBYIOLIUE
KpUTEPUU  OLIGHKM KayecTBa TOCYJapCTBEHHOTO  YINPABJICHHUS, HUCIOJb3yEMbIE B
MEXyHapoaHO! mpakTuke [17], HEe OTpa)karoT B JOJLKHOM Mepe MOHATHE KadecTBa [26] kak
TaKOBOTO M HOCSAT KaueCTBEHHO-CyOBEKTHBHBIH XapakTep (C OMOpoil Ha OMpOCHl), a HE
TpeOyeMbIii KOJMYECTBEHHO-00BEeKTUBHBIN Xapaktep [1, 10, 13, 29-31]. B ar1oii cBs3n
COXpAaHSIETCS aKTYalbHOCTh IMPOOJIEMBI COBEPIICHCTBOBAHUS KPUTEPHEB OILIEHKH KadecTBa
rOCYJapCTBEHHOT'O YIPABIICHHUS.

Mean uccaenoBanusi

Takum o00pa3om, MENbI0 TPEICTABICHHBIX MCCIEIOBAaHUN SBISETCA TOWUCK ITyTel
COBEPILIEHCTBOBAHUSI KPUTEPUEB OLIEHKH KaueCTBa T'OCYAAPCTBEHHOTO YIIPaBICHUS.

MeTtonoaornueckas 0a3a uccjaeaoBaHui

AHanu3 W3BECTHBIX NyOJMKAIMi TOKa3ajx, YTO NpoOieMaMu OIICHKH KadyecTBa
rOCyIapCTBEHHOIO0 YIIPABIICHUSI 3aHUMAJUCh Takue ydeHble kak ABaeeBa T.T., PemerHsk
T.A. [12], Bapabame A.I'., MakapoB A.A., Makapos WN.A. [3], XKuraps O.B. [14],
UronsuukoBa U.B. [15], Upenckas JI.®. [16], KoxeBaukoB C.A., Bopommnos H.B. [18],
Jlexcun B.H. [20], HarumoBa A.M. [21], Ya3oB W.IO., Boiitosuu B.1O. [32] u ap.
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[Ipu mpoBeneHUU WHCCIENOBAaHUN Takke OBUIM YYTE€Hbl aBTOpPCKHE HapaboOTKH,
NOJIy4MBILIME OTpakeHue B Tpyaax [23-25, 28, 29] u ap.

Metoauueckyto ~ 0a3y  HMCCIEIOBaHHMI ~ COCTaBWJIM  [IOKa3aTeld  KayecTBa
rocynapctBeHHoro ympasienus (Worldwide Governance Indicators-WGI), mo koTopsiM
['pynmoit  BcemupHoro ©OaHka MNpPOBOMITCS KOMIUIEKCHBIC WCCIICIOBAHUS, TPU3BAHHbBIE
OTPa3UTh PE3yJbTAThl U3MEPEHHUS TOCTIKEHUN PA3IMYHBIX CTPaH MHpa B 00JaCTH KadyecTBa U
3(PEeKTUBHOCTH TOCYJAPCTBEHHOTO yrpaBieHus [17].

OcHOBHoOeE coiepkaHue UCCJIeI0BAHN I

B Hacrosimee Bpemsi HauOousblliee TNpPU3HAHHE B BONpPOCax OICHKM KayecTBa
TOCYIapCTBEHHOTO YIMPABJICHHS TMOJYYHJIM [IOKa3aTeld KadecTBa TOCYJapCTBEHHOTO
yopasienuss (WGI) [11], omenuBaembie I'pynmoii BcemupHoro ©OaHka Ha OCHOBE
UCCIICIOBAaHMM, OXBAaTHIBAIOIIMX IIIECTh KIIIOYEBBIX AaCIEKTOB KadecTBa YIPABJICHUS,
MpEeCTaBICHHBIE HA pUC. 1.
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Yyt MHEHHS HACEICHUS U MOJOTYETHOCTh
rocyiapcTBeHHbIX opranos (Voice and
Accountability)

WHaekc BKIIOYACT HOKA3aTEeNH, H3MEPSIONIHEe
pas3IUYHbIEC ACTIEKThI TOJIMTUIECKUX MPOLIECCOB,
rpaXKIaHCKHUX CBOOO/ M MOJIUTHYECKHX TIPaB, B TOM
YHCJIE: CTETICHb BO3MOXKHOCTH Y4aCTHUs TPaKaaH

B BBIOOpE MPABUTENIBCTBA U JPYTUX OPTaHbl
BJIACTH, CTETICHb HE3aBUCUMOCTH ITPECCHI, OLICHKY
YPOBHs1 CBOOOIBI CJIOBA, CBOOOBI 00bEANHCHUI,

JPYTHX FPasKIaHCKUX CBOOO

KiroueBbie aclieKThI KauecTBa yrapasJi€HUA

TonuTnueckas cTabMIBHOCTD M OTCYTCTBHE
nacunus (Political Stability and Absence
of Violence)

Mupexc BKIIOYaeT NOKa3aTeNu, U3MEpSIonne
CTaOWIBHOCTB FOCYAAPCTBEHHBIX HHCTHTYTOB,
BEPOSTHOCTD PE3KUX MEPEMEH, CMEHY

IOJIUTHYECKOIO Kypca, JiecTabHIT3aLuI
Y CBCPKCHUA IIPABUTCIIBCTBA
HEKOHCTUTYLITUOHHBIMHA METOAaMU WJIA
C IPUMCHCHUEM HACUIIUA

D¢ dekTUBHOCTH pabOTHI MPABUTENBCTBA
(Government Effectiveness)

Mupekc BKIIOYAeT HOKa3aTeNH, U3MEPAIONIe
KaueCTBO roCy/1lapCTBEHHBIX YCIIyT, KaueCTBO
Pa3paboTKH H peanu3aliy BHYyTpEeHHEeH
roCy/1lapCTBEHHOM IOJIMTUKH, YPOBEHb JJOBEPHSI
K BHYTpPEHHEH NMOJIUTHKE, TPOBOAUMON

[IPaBUTEIILCTBOM, Ka4eCTBO (DYHKIIHOHHUPOBAHHSI
roCyIapCTBEHHOrO ammapara i paboTsl
rOCYJapCTBEHHBIX CIIYXKaIMX, HX KOMIIETCHIIUO,
CTEINEHb MX HE3aBUCUMOCTH OT HOJIMTHYECKOrO
JIABJICHUS ¥ T.JL.

KauectBo 3akononarensctsa (Regulatory Quality)

HHaekc BKIIOYAET NOKa3aTeNH, H3MEPSIONIHe
CIIOCOOHOCTH IPABUTENHCTBA (YOPMYIHPOBATH
U PEaTM30BbIBATh PALMOHAJBHYIO TOJUTUKY
U TIPABOBBIE AKThI, KOTOPBIE JOMYCKAIOT Pa3BUTHE
YaCTHOTO CEKTOPA M CIIOCOOCTBYIOT €r0 Pa3BUTHIO,

(DHKCHPYIOT MepEI, IPOTHBOPEYAIIYE IPHHIAIIAM
PBIHOYHOH SKOHOMMKH, TAKHE KaK HeaJeKBaTHBIN
KOHTPOJIb YPOBHSI IIeH U GAaHKOBCKOU Cepsl,
Ype3MEepHOE PErypOBaHUE Pa3BUTHs OH3Heca,
TOPTrOBBIX OTHOIICHUH H T.JI.

BepxoBencTso 3axkoHa (Rule of Law)

Mupexc BKIIOYAET HOKa3aTeNH, H3MEPAIONIHe
CTEIEHb YBEPEHHOCTH Pa3JIMIHBIX CyOBEKTOB
B YCTaHOBJICHHBIX 3aKOHOJATENbHBIX HOPMaX,
a TaKKe COOJIF0JCHHSI HMH 9THX HOPM,
B 4aCTHOCTH, 3(()EKTUBHOCTD U MPECKA3yeMOCTh

3aKOHOJaTeNbHOI CHCTEMBI, yPOBEHb
HPECTYIMHOCTH U OTHOILIECHUE FPaXIaH
K IIPECTYIUICHHIO, OTHOLICHUE K HCTIOTHEHHIO
KOHTPAKTHBIX 00513aTeNIbCTB, 3QPEKTUBHOCT
PpabOTHI OJIUINN, CYTOB H T.J.

Caepxusanne koppymiuu (Control of Corruption)

WHpexc BKITIOYaeT MOKAa3aTeNH, U3MepSIoNne
BOCIIPHUSATHE KOPPYILUH B 001IeCTBE (KOPPYILIUS
TIOHMMAETCsI KaK HCI0JIb30BaHHEe OOIIECTBEHHON

BJIACTH C IEJIbIO N3BJICUCHUS YACTHOM BBITOAIBI),
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CTENEHb UCI0JIb30BaHKS FOCYAAPCTBEHHOM BIacTH
B KOPBICTHBIX IIEJISIX, CYIIECTBOBAHUE KOPPYIILIUI
Ha BBICOKOM IOJIMTUYECKOM YPOBHE, CTEIIEHb
Y4JaCTHS DIIUT B KOPPYIIINH, BIUSHUE KOPPYILIUH

Ha pa3BUTHEC DKOHOMUKH U T.J.

Puc. 1. KimtoueBble acnekTsl KauecTBa yrpaBiieHus1, oxBaTbiBaembie WGI [17]



Crnenyer OTMETHUTh, YTO CHCTEMa OLEHKHM KayecTBa IOCYAapCTBEHHOTO YMNPAaBICHUS B
CTpaHax MHpa, peanusyemas u pexiamupyemas WGI [17], ne 6e3 ocHOBaHUI MOaBEpraeTcs
kputuke [2,4, 7,9, 10]u ap.

PaccMoTpuM kpuTHUECKHE 3aMEUaHUs K CUCTEME OLEHKU KauecTBa rOCYJapCTBEHHOTO
ympasieHus B crpaHax mupa WGI [17] moapobHee.

Bo-niepBbIX, psia dKcnepToB HE 0€3 OCHOBAaHMU BBINENAIOT B KauecTBE HEJOCTaTKa
CUCTEMBI OLIEHKHM KauecTBa rOCyJapCTBEHHOTO yrpaiieHusi B crpaHax Mupa WGI mpobiemy
OTKPBITOCTH U TJIACHOCTH, YKa3bIBasi Ha TOT (AKT, UYTO MHOTHE IMOKa3aTelH, MCIOIh3yeMbIe
Uit pOpMHUPOBAHUS PEUTUHTOB KauecTBa rOCYJapCTBEHHOTO YIIPABJICHHUS, HE MMyOJIUKYIOTCS.

Bo-BTOphIX, B KauecTBe HeAOCTaTKa Takoro mnokazatenss cucreMbl WGI kak
«Cnepxuanue xoppymnuum» (“Control of Corruption”) sKcmepThl OTMEYalOT OOJIBIIOE
KOJIMYECTBO U IIUPOKOE pa3zHOOOpa3ue MPHUMEHSIEMBIX WHAMKATOPOB, 4YTO 3aTPyIHSET
MOHUMAaHUE MPEJICTABISIEMbIX PE3YJIbTATOB.

Urto KkacaeTcsi aBTOPCKOM OIICHKM TMPUCYTCTBUS B CHCTEME OLIEHKHM KadecTBa
rOCyIapCTBEHHOro YympaBieHus B crpaHax wmupa WGI [17] unpekca «CnepkuBaHue
KOppYyHIHu», TO paccMaTpuBas koppymiuto (mar. Corruptio) Kak siBIEHHUE MPOJIAXKHOCTH U
COMYTCTBYIOIIETO €My  pa3JIOKEHHUS W  PACTICHHs] UYMHOBHUKOB, HCIIOJIb3YIOIMINX
CBOM BJIACTHBIC IIOJIHOMOYHS, TMpaBa M CBS3aHHBIE C OJTHM O(UIHATHHBIM CTATyCOM
ABTOPUTET, BO3MOKHOCTH U CBSI3U B II€JIAX MOJYyUEHUS JTUYHOMN BBITO/bI, IPOTHUBOpEYAIlee HE
TOJIbKO 3aKOHOJIATEIbHBIM, HO U MOPAJIbHBIM YCTAaHOBKAM, BO3HUKACT MPUHIMIHAIbHBINA
BOIPOC: MOXHO JIM YECTHOCTb M TMOPSIOYHOCTh TOCYJApPCTBEHHOIO  CIIy’Kalllero,
3aKJIIOYAIONINECS] B OTCYTCTBUM  KOPPYHNIIMOHHBIX  MPOSBICHUM, U  SBISIOLIETOCA
HEOOXOUMBIM, HO SIBHO HEIOCTATOYHBIM YCIOBHEM €r0 AESTEIbHOCTH, CUYMTATH KIIIOUEBBIM
nokazareneM 3()(PEeKTUBHOCTH W PE3yJbTaTUBHOCTU (a2 B KOHEYHOM HTOTE KAdecTBa) €ro
(GyHKIIMOHUPOBAHUS?

B-Tperbux, skcnepThl 0TMEUYAIOT, YTO B CUCTEME OLEHKH KayeCTBa rOCyJ1apCTBEHHOIO
yrpasiieausi B crpaHax mupa WGI [17] nmpou3BoiibHO, a TOYHEE CEIEKTUBHO MCIOIB3YIOT B
nokasaresue «DKOJOTMYECKHe HOPMBI BPeIsAT KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH» JaHHBIE U3 OIpoca
MHeHusI pykoBoauTenei Executive Opinion Survey BecemupHoro skonomuueckoro gopyma.

B-ueTBepThIX, NPUHUUIHUATBHBIM MOMEHTOM B XapaKTEPUCTHUKE CHUCTEMBI OLICHKU
KadyecTBa roCyJlapCTBEHHOro ympasieHus B crpaHax mupa WGI [17] skcnepramu siBiseTcs
oTrcyTcTBUE 0a30BOM (OCHOBOMOJAraromiei) TEOPHH, ONKCHIBAIOLICH XOPOIIMK ypOBEHb
KayecTBa roCyJJapCTBEHHOTO YIIPaBJICHHUS.

JleicTBUTENFHO, B YCIOBHSIX OTCYTCTBUSL 0a3bl /I OIICHKM YypOBHS KauecTBa
rOCy/IapCTBEHHOTO YIIPABJIEHUS, MOCTPOCHHON Ha (yHIAMEHTAJbHOM TEopuM KadecTBa W
eANHON, YHU(DUIMPOBAHHOW KOHIEMIIMM OIEHKH KadecTBa, (AKTUYECKH HEBO3MOXKHO
YCTaHOBUTbH YPOBEHb KAUE€CTBA yNPABICHHUSI B TOM WJIM HHOM rOCyAapCTBe.

B-naThIX, 3KCHEpTHl OTMEUYAIOT, YTO B CHUCTEME OLEHKH KayecTBa rOCYJIapCTBEHHOIO
ynpaBieHnuss B crtpaHax Mupa WGI [17] mpucyTCTBYIOT HCKa)KE€HHE B Y4Y€TE€ BECOBBIX
KOX(P(UIIMEHTOB Ji1 OIEHKH. B 4YacTHOCTH, OTMe4aeTcs HU3KHI BeC, MpHaaBaeMbIil
pe3ynbrataM OOCIeIOBaHUS JIOMAIlHUX XO3AHCTB IO CpPaBHEHHIO C pe3yJbTaTaMH
oOcnenoBanuil pupm kak OM3HEC-CTPYKTYP.

B yacTHOCTH, KPUTHUKH CHUCTEMBI OLIEHKH KaueCcTBa I'OCYJapCTBEHHOIO YMpaBiCHUS B
ctpaHax mupa WGI [17] orMewaroT, 4TO pe3ynbTaTbl BCEMHpPHOro ompoca [ammama [5],
HAIpPaBJIEHHBIH Ha OMPOC rpakaaH 00 YpOBHE UX MOJBEPKEHHOCTH MPECTYIMHOCTH, OTyYaeT
B CHCTEMbI OIICHKM KadecTBa T'OCYJapCTBEHHOIO ympapiieHus B crpaHax mupa WGI [17]
HyJIeBOM Bec nisi oueHku  «BepxoBeHncrBa 3akoHa» (Rule of Law), B To Bpems kak
pe3yabTaThl U3MEPEHUS PUCKA MIPECTYIHOCTHU Il OM3HECa, MPEeI0CTaBIsieMble aMEPUKAHCKOM
opraHuzameii mo mnporrHo3upoBanuio skoHoMukH Global Insight Business Risk and
Conditions [6] umeet B cucteme orieaku WGI [17] Tpetuii mo Benmu4nHe Bec.

B-1miecTsiX, sKCepThl pE30HHO OTMEYaroT, YTo ucnoyibzyeMble WGI [17] unaukaTopsl,
Harnpumep, B Bompoce «bopsObl ¢ KOppyIuei», He 00eclednBa0T COIMOCTaBUMOCTH BO
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BPEMEHHM U MPOCTPAHCTBE 3a CUET HCIOJb30BAHUS PA3JIMYHBIX HMCTOYHHUKOB HH(OPMALINH.
[Ipu 3TOM BBIZENICHHBIC B OT/ENbHBIC OJOKM UCTOYHUKH MH(POpPMALUH s cTpaH BocTouHoit
EBponibl u IleHTpanbHOW A3WM MOXKHO PacCMaTpuBaTh KakK HEKYIO TEHACHIHMO3HOCTh B
OLICHKaX IPUMEHUTEIBHO K CTPAHAM ITHUX PETHOHOB.

B-cenpMbIx, aKcrepThl 000CHOBAaHHO OTMEYaroT, 4To cucreMa oneHku WGI [17]
npe/ularaeT  Majlo  peKOMEHJAalMi, KOTOpble MOTYT HMETh KOHKPETHYI0 00jacTb
MPAKTUYECKOT0 MCIOJB30BAHUS Ui YJIyUIIEHUS KauecTBAa IOCYAapCTBEHHOTO YIPABIICHUS.
Hampumep, KpUTHKM OTMEYalOT, 4YTO B IIOKa3aTelle «BEPXOBEHCTBO IIPaBa» BOIPOC
chOopMyJIUpOBaH O TOM «HACKOJIBKO O€30MacHO JeNOBbIe JIIOAU OTHOCSTCS K CBOEH
COOCTBEHHOCTH» BMECTO TOTO, YTOOBI YTOYHHMTH BOIPOC, HANpHUMEp, TaKUM o0Opa3oM:
«HACKOJIbKO [IEJIOBbIE JIIOJM YYyBCTBYIOT CBOIO COOCTBEHHOCTh B Oe30macHoOCTH Oiaromaps
BEPXOBEHCTBY 3aKOHA B CTpaHe?».

B-BOCbMBIX, €Ile OJHOW MPETEH3UEH, MPEAbSIBIIEMON KPUTUKAMH K WHCTPYMEHTaMm
WGI [17], saBnsieTcst koMMepueckass COCTaBIsAOLIAas OLEeHKH, korga MHertutyt BeemupHoro
Oanka pexiamupyer cBom WGI kak «HanexHble W3MEpeHHs yrpaBieHus». I[Ipu stom
IKCIEPTHl 00OCHOBAHHO OTMEYArOT OOMaH4YMBO€ BreudarieHne wHCTpymMeHTam WGI [17],
KOTOpBI JlelaeT YMop Ha XOpOIIEeM NPEACTaBICHUM MHEHHUS MPOCTBIX Tpa)aaH, 4TO
JCMCTBUTENIFHO JIeNaeT MpeUlaraeMble IOKa3aTelld OCOOCHHO TPUBIEKATEIbHBIMUA JUIS
JOHOPCKUX areHTCTB, JIENAIOIIUMU CBOM UMUK Ha 0OECIIOKOCHHOCTH TOJIOKEHHS] O€THBIX
TpaK/JIaH.

[Ipu stom UucTHTYT Bcemupnoro Ganka B cBomx mHcTpymeHTax WGI [17] memaer
Cephe3HBIN aKIEeHT Ha y4yeTe NaHHBIX BeemupHoro ompoca ['mnana (Gallup World Poll [8]),
MPEJICTABIISIIOIIET0 MEXCTPAHOBOE OO0CIEOBaHME JOMAIIHUX XO3SHCTB, JOCTYIHOE IS
OonpIIOrOo YMcIa CTpaH, B TO BpeMsi kak Bcemupsiii ompoc Gallup mmeer HyseByio
BECOMOCTh MJid ABYX uHAMKaTopoB WGI M umMeer mpenenbHbli BeC Ha JABYX OPYTUx
unaukatopo WGI.

B-neBsThIX, NpUHIMIHATIBHOE 3HAYEHHUE B OI[EHKAX SKCIIEPTOB SIBJIIETCS OTCYTCTBHUE B
unaukaropax WGI [17] koHuenTyalbHOW SICHOCTH B OIIEHKAaX KayecTBa TOCYAapCTBEHHOTO
ynpasnenus. [Ipu 3ToM, B yactHOoCcTH, oTMeuaercs, uTo: «lllectp mokaszaTeneil ympaBiieHus
U3MEPSIOT IUPOKYI0 0a30BYI0 KOHLIENIHIO ‘3()(PEeKTUBHOTO yrpaBieHHs ... OHH, KaKeTCsd,
TOBOPST TO € caMoe€, C Pa3HbIMHU CJIOBAMH ... IIECTh HWHJEKCOB HE Pa3IMYalOT IOJIE3HO
MEXy pa3JINYHbIMU acnekTaMmu ynpasieHus. Ckopee, KaxKIplii U3 UHAEKCOB — HE3aBHCUMO
OT €ro Ha3BaHUs — MPOCTO OTPa)KaeT BOCHPUATHE KauecTBa yIpaBlieHUs B Ooyiee MIUPOKOM
cmblciae. [lonpazymeBaeTcs,, 4TO OHM MOTYT MMETh OTPAaHMUYEHHOE NMPUMEHEHUE B KAueCTBE
PYKOBOJCTBA JUIsl TOJUTHKOB, a Takke JUIsl aKaJeMHYeCKHX HCCIeI0BaHUN MPUYUH U
NOCIEACTBUM "HajJIeXkKallero ynpasjaeHus" ... UX HaJu4nue, BO3MO>KHO, BBITECHUIIO YCHIIUS 110
U3MEPEHUIO BIIMAHUSA HMHCTUTYTOB, TIIOCKOJbKY OHM JEWCTBUTEIBHO CYIIECTBYIOT B
OIIpEICIEHHOM MECTE, Ha peallbHbIe pe3ysbTared [19].

AHanu3upys  U3BECTHbIE  KpUTHYECKHE 3aMeuyaHUs K  OLEHKaM  KayecTBa
rOCyJJapCTBEHHOTO yIpaBieHUs, IpeicTaBieHubie unaukaropamu WGI [17], npeacrasnsiercs
BO3MOXXHBIM 3aKJIOYUTh, YTO ATH HMHIUKATOPHI B OOJIbIIEH Mepe OTpakaloT CTpemJIeHuE
onpapiaTh caM (akT CYIIECTBOBAaHHS OPraHOB T'OCYAAPCTBEHHOW BJIACTH KaK MHCTHUTYTOB
yHOpaBieHus: (HampuMmep, ¢ MOMOIIBIO TAKOTO CMEITHOTO MOKa3aTelsl KaK BJIACTh CAEP>KUBAET
ce0ss oT colOyia3Ha KOpPPYNIMM), HEXETU OTBEYAaeT Ha BOIMPOCH OOECIEUeHHsI KayecTBa
yIOpaBieHus, KOTOPOE JOJKHBI 00ecredynBaTh HHCTUTYTHI BIACTH.

Bce 310 sBisieTcst oTcyTcTBUEM 0a30BOM TEOPUM OLIEHKH, KOTZIA HET «MEpUjIa» — «UTO
TAaKO€ «XOpPOIIO» M YTO TAaKOE «IUIOXO»», a Mpe[jiaraeMble IIECTh KPUTEPUEB BO MHOIOM
nyonupytotT apyr napyra. OTcioga ¥ OTCYTCTBHE TJIACHOCTH B OIICHKAaX, M MPUCYTCTBUE
UCKaXEHHS B ydeTe BECOBbIX Kod(duimentoB. OTcrofa U TEHIEHINO3HOCTh B OLIEHKaX, HE
o0ecreynBaroIasl COIIaCOBaHME BO BpEMEHM M HpocTpaHcTBe. OTCiola U OTCYTCTBHE
KOHKPETHBIX PEKOMEHJAINI K MOBBIIIEHUIO KaueCcTBa roCyAapCTBEHHOrO YIpaBJICHUS H3-3a
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OTCYTCTBHSI JOJDKHOW 0a3bl OIEHKH, 3aTMEBACMOM KOMMEPUYECKOH COCTaBIISIOIICH
PEKIIaMUPOBAHUS PEOCTABIISIEMBIX JaHHBIX.

B nammx u3bickaHUsX OyJeM HCXOIUTh M3 TOrO, YTO KAueCTBO — 3TO COBOKYIHOCTh
CBOWMCTB W XapaKTEPUCTUK NTPOAYKIHH (TOBApOB, padOT, YCIyr), KOTOpHIE MPUAAIOT UM
CIOCOOHOCTH yJIOBJIETBOPUTH OOYCIIOBIIEHHBIE WIIH TIpEIaraeMble mMoTpeOHOCTH [26].

B oa1o#i cBsi3u B Oouibliieii Mepe MpeACTaBIsSeTCS IEIeCO00pa3HBIM HCIOIB30BaHUE
METOJ]a KOMILJIEKCHOM OIIEHKM KauecTBa rOoCyAapCTBEHHOTO YIpaBIEHUS, MPENI0KEHHOTO,
Harpumep, B padorax [24, 27]:

Kry=) Ki-yi, (1)

rae Ki — orieHka kadecTBa i-0if COCTaBISIONICH rOCyJapCTBEHHOTO YIIPABICHUS,

Yi— BECOMOCTb 1-0¥ COCTaBJIAIONIEH OlIEHKAa KaueCTBa rOCY1apCTBEHHOTO YIIPaBICHUSI.
B o0mem cinyuae kadecTBa TOCYIApPCTBEHHOTO YIPABICHHUS MOXKET OBITh OMUCAHO
MOJIEJIbIO BUJA!

Kry=Ksp-ysptKcpycptKurp yure+Kip yxp+Kre v, (2)

rne Kop  — oOleHKa YpOBHS KauecTBa SKOHOMMYECKOTO Pa3BUTHSI TOCYIapCTBa,
onpeesseMas U3 COOTHOIIEHHS:

Kap=(VY3p.pc/Yap.u10), 3)

V5p.pC — YPOBEHD JKOHOMUYECKOTO Pa3BUTHUS PACCMATPUBAEMOM CTPAHBbI,

V5pjic — yPOBEHB DKOHOMHYECKOTO Pa3BUTHS JUIUPYIOMIEN MO STOMY IOKA3aTelio B
MHPE CTpPaHbI,

Kcp — OLIEHKa YPOBHS Ka4eCTBa COLMAILHOTO Pa3BUTHS TOCYAapCTBa, ONMpeaeseMas u3
COOTHOUICHUS:

Kep=(Ycp.pc/Yepac), 4)

Vep.pc— YPOBEHD COLMAILHOTO Pa3BUTHS PACCMATPUBAEMON CTPAHBI,

VepJic — yPOBEHD COLMANBLHOTO Pa3BUTHS JIUIUPYIOLIEN MO STOMY MOKA3aTEI0 B MHUPE
CTpPaHBI,

Kurp - OLEHKAa YpOBHA KauecTBa HAyYHO-TEXHMYECKOTO Pa3BUTHS TOCYIapCTBa,
onpeeseMas U3 COOTHOIIEHHS:

Kurp=(Yurr.pc/Yure.ic), (5)

VHTP.PC — YPOBEHD HAYYHO-TEXHUYECKOTO Pa3BUTHS PACCMATPUBAEMON CTPAHBI,

Vurpjic — YPOBEHb HAyYHO-TEXHMYECKOTO Pa3BUTHA JIMAUPYIOWIEH IO 3TOMY
TIOKA3aTEeN0 B MEPE CTPAHBI,

Kikp - OIEHKa ypOBHA KadecTBa KOMMYHHMKAIIMOHHOTO pa3BHTHS TOCYJapCTBa,
onpeseseMas U3 COOTHOIIEHHS:

Kkp=(Yxp.pc/Ykp.ic), (6)

Vkp.pc — YPOBEHb KOMMYHHUKALIMOHHOTO PA3BUTHs PACCMATPUBAEMOM CTPAHBI,

Vkp.Jic — YPOBEHb KOMMYHHMKAIIMOHHOTO PA3BUTH JHAUPYIOIIEH MO 3TOMY IIOKa3aTENI0
B MHUP€ CTPaHBI,

Kpip - OlleHKa YPOBHS KaueCTBa MOJUTHYECKOTO Pa3BUTHS TOCYIapCTBa, ONpeeIIeMast
U3 COOTHOIIEHHS:

Krr=(Ynr.pc/Ynr.c), (7

Vkp.pC — YPOBEHD MOJIUTUYECKOTO PA3BUTHUS PACCMATPUBAEMOM CTPAHEI,

VkpJic — YPOBEHb IOJMTHYECKOTO Pa3BUTHUS JIMAMPYIOIIEH MO 3TOMY IOKA3aTENi0 B
MHUDE CTPaHBbI;

Y3p, YCP, YHTP, YKP, YIIP — HODMHPOBaHHBIC 3HAYEHUS BECOMOCTEH OLECHKH KadecTBa

OKOHOMHYECKOTO,  COIMAIbHOTO,  HAyYHO-TEXHHYECKOT0,  KOMMYHHKAIIMOHHOTO U
HOJIMTHYECKOTO Pa3BUTHS TOCYIAPCTBA COOTBETCTBEHHO, Y IOBIETBOPSIOIINE YCIOBHUIO:
vaptycptyuretyketynr=1. (8)

[IpencraBmisieTcs, YTO UMEHHO 3THU PE3yJbTaThl MOTYT SIBISTHCS MEpPUIIOM KadecTBa
rOCyJapCTBEHHOI'O YIIPaBICHU.
O0cy:x1eHne pe3yJIbTaTOB U BHIBObI
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1. IlpoBeneHHble uCCIEIOBaHUS TOKa3ald, YTO B COBPEMEHHBIX YCIOBHSIX
MEPMAaHEHTHON TpaHCc(HOpMAallUd CHCTEM TOCYAApCTBEHHOTO YIPABJICHHS, KOTOpAasi JOJDKHA
OBITh AJIeKBAaTHOM MPOMCXOMASAIIUM TE€OMOJUTIKOHOMUYECKUM HW3MEHEHUSM B MHUDE,
CoXpaHsieTcs podyieMa aJeKBaTHOM OIEHKH KayecTBa rOCyJapCTBEHHOTO M MyHUITUTIAIIEHOTO
yIpaBiIeHUS.

2. IlpoBeneHHbIE HUCCIEAOBAHUS IOKAa3ajd, YTO CYIIECTBYIOIIME KPUTEPUU OLICHKU
KayecTBa rOCyJAapCTBEHHOTO YIPABIIEHUS, HCIIOJIb3yEeMble B MEXIYHApOAHOW MpPaKTHUKE, HE
OTPaXAalOT B JIOJDKHOW Mepe TMOHSATHE KauecTBa KaK TAaKOBOTO W HOCSAT KauyeCTBEHHO-
CyOBEeKTUBHBIN XxapakTep (C OmoOpod Ha OMpOChl), a HE TpeOyeMbI KOJIUYECTBEHHO-
OOBEKTHUBHBIN XapakTep, B CBS3M C YeM COXPaHSETCS aKTyallbHOCTh MPOOIEMBI
COBEpIICHCTBOBAHUS KPUTEPUEB OLIEHKU KayecTBa rocyAapCTBEHHOTO YIIPABIICHUS.

3. Meroauueckyro 0a3zy MpeACTaBICHHBIX HCCICIOBAHUA COCTABUIN IOKa3aTeIn
KadecTBa TrocynapcrBeHHoro ympasieHus (Worldwide Governance Indicators-WGI), mo
KoTopeiM [ 'pymmoii  BcemupHoro OaHka TIPOBOAATCS KOMIUIEKCHBIE —HCCIIEIOBAaHUS,
NPU3BAaHHBIE OTPAa3UTh PE3YyIbTATHl M3MEPEHHs JOCTHKEHUN pa3iNuYHBIX CTpaH MHpa B
obnactu kadecTBa U 3(H(HEKTUBHOCTH TOCYAAPCTBEHHOTO YIIPABJICHHUS, OXBATHIBAIOIINE IIIECTh
KITIOUEBBIX aCIEKTOB KauecTBa yNpaBJICHUs, B TOM YHUCIIE:

- BEpPXOBEHCTBO 3aKOHAa;

- KQueCTBO 3aKOHOJIaTeNIbCTBA;

- IOJIUTUYECKYIO CTAOMIBHOCTh M OTCYTCTBHE HACHUIIHS,

- ciep>KUBaHUE KOPPYTILIHH;

- YYET MHEHUS HaCeJIECHUs U MOJAOTYETHOCTh ITOCYIaPCTBEHHBIX OPTraHOB;

- 9¢(eKTUBHOCTH PaOOTHI MPABUTEIIHCTBA.

4. OtmeyaeTcsi, 4TO CHUCTEMa OLEHKH KauecTBa TOCYJIaPCTBEHHOI'O YIPaBJICHUS B
cTpaHax Mupa, peanmsyemas u pexinamupyemas WGI, mHe 0e3 ocHOBaHWU TOJBEpracTcs
KpUTHKE.

PaccmoTpenne  KpUTHYECKHMX  3aMeUaHUM K  CHUCTEeME  OIEHKHM  KadecTBa
rOCy/IapCTBEHHOTO yIpaBieHus B cTpaHax mupa WGI mokaseiBaeT, 4TO OIEHKH KadecTBa
roCy/IapCTBEHHOTO YIIpaBlIeHUs, IIpe/icTaBlIeHHble HHAUKaTopamu WGI, mokas3sIiBaeT, 4To 3TH
WHUKATOPBI B OOJBIICH MEpe OTPa)KaroT CTPEMIICHUE OMpaBlaTh caM (haKT CyIIeCTBOBAHUS
OpraHOB TOCYJapCTBEHHOM BJIACTH KaK MHCTUTYTOB YIIpaBJICHUs (HANpUMEp, C MOMOIIbIO
TAKOro CMEIIHOTO IMOKa3zareisl KaK BJIACTh CHEpKUBaeT cels OT coOiazHa KOPPYIIUH),
HEXENTM OTBEYAaeT Ha BONPOCHI OOECHedeHHs KadecTBa YMpaBIEHUS, KOTOPOE IOJKHBI
obOecreunBaTh MHCTUTYTHI BIACTH.

5. Tloka3aHo, 4YTO BbIAENIEHHBIE KPUTUYECKUE 3aMEUaHUs SBISAIOTCA CIEACTBHEM
OTCYTCTBHUSI 0a30BOM TEOPUM OIICHKH, KOTJIa HET «MEPHJIA» — «UYTO TAKOE «XOPOIIO» H YTO
TaKoe «IJIOXO»», a MpeajaraéMble IeCTh KPUTEpUEB BO MHOTOM IyOIUPYIOT APYr Ipyra.
OTtcroa 1 OTCYTCTBHE TJIACHOCTH B OIIEHKAX, U MPUCYTCTBUE UCKAKEHUS B YUETE BECOBBIX
ko durmento. OTcroga W TEHACHIIMO3HOCTh B  OICHKAaX, HE OOeCreynBaroIIas
COTjlacOBaHME BO BpEMEHUM M mpocTpaHcTBe. OTCI0a U OTCYTCTBHE KOHKPETHBIX
pEKOMEHALNN K TMOBBIIIEHUIO KayecTBa rOCYJAapCTBEHHOTO YIPaBJICHUS H3-3a OTCYTCTBUSA
JIOJDKHOM  0a3bl OIIEHKM, 3aTMEBAEMON KOMMEpPYECKOW COCTaBISIOMIEH pEKIaMUPOBAHUS
MPEIOCTABIIEMBIX JaHHBIX.

6. B mnpencraBieHHBIX M3BICKAHUAX Mbl HMCXOJAMM U3 TOrO, YTO KadyeCTBO — 3TO
COBOKYITHOCTh CBOWCTB M XapaKTEPUCTUK NPOIYKIIUU (TOBApOB, pabOT, YCIYyT), KOTOpHIE
OpPUIAIOT WM CIHOCOOHOCTh  YIOBIETBOPUTH OOYCIOBICHHBICE WM  MpeiJiaracMble
MOTPEeOHOCTH.

B oa1o#i cBsi3u B Oouibliieii Mepe MpeACTaBIsSeTCs IEeIecO00pa3HBIM HCIOIB30BaHUE
METO/la KOMIUIEKCHON OIIEHKH KadecTBa IOCYyAapCTBEHHOTO YIPaBJICHUS, KOI/la KayecTBa
TOCY/TapCTBEHHOTO YIMpaBJICHHUs B OOIIEM CIIy4ae MOXET OBITh ONHCAHO MOJEIBIO,
YUYUTHIBAIOIIEH

- OLICHKY YPOBHS U BECOMOCTH Ka4eCTBa IKOHOMUYECKOTO Pa3BUTHS TOCY1apCTBa;
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- OLIEHKY YPOBHSI U BECOMOCTH KayecTBa COL[MAIIBHOIO Pa3BUTHS TOCYJapCTBa;

- OLICHKY YPOBHS U BECOMOCTH Ka4eCTBa HAyUYHO-TEXHHUUYECKOTO Pa3BUTHUS FOCY1apCTBa;
- OLIEHKY YPOBHSI U BECOMOCTH KayecTBa KOMMYHHUKAIIMOHHOTO Pa3BUTHUS TOCY1apCTBa;
- OLICHKY YPOBHS U BECOMOCTH Ka4eCTBa MOJUTUYECKOTO PAa3BUTHUS TOCYAapCTBa.
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	Следует отметить, что система оценки качества государственного управления в странах мира, реализуемая и рекламируемая WGI [17], не без оснований подвергается критике [2, 4, 7, 9, 10] и др.
	Рассмотрим критические замечания к системе оценки качества государственного управления в странах мира WGI [17] подробнее.
	Во-первых, ряд экспертов не без оснований выделяют в качестве недостатка системы оценки качества государственного управления в странах мира WGI проблему открытости и гласности, указывая на тот факт, что многие показатели, используемые для формирования...
	Во-вторых, в качестве недостатка такого показателя системы WGI как «Сдерживание коррупции» (“Control of Corruption”) эксперты отмечают большое количество и широкое разнообразие применяемых индикаторов, что затрудняет понимание представляемых результатов.
	Что касается авторской оценки присутствия в системе оценки качества государственного управления в странах мира WGI [17] индекса «Сдерживание коррупции», то рассматривая коррупцию (лат. Corruptio) как явление продажности и сопутствующего ему разложения...
	В-третьих, эксперты отмечают, что в системе оценки качества государственного управления в странах мира WGI [17] произвольно, а точнее селективно используют в показателе «Экологические нормы вредят конкурентоспособности» данные из опроса мнения руковод...
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	Действительно, в условиях отсутствия базы для оценки уровня качества государственного управления, построенной на фундаментальной теории качества и единой, унифицированной концепции оценки качества, фактически невозможно установить уровень качества упр...
	В-пятых, эксперты отмечают, что в системе оценки качества государственного управления в странах мира WGI [17] присутствуют искажение в учете весовых коэффициентов для оценки. В частности, отмечается низкий вес, придаваемый результатам обследования дом...
	В частности, критики системы оценки качества государственного управления в странах мира WGI [17] отмечают, что результаты всемирного опроса Гэллапа [5], направленный на опрос граждан об уровне их подверженности преступности, получает в системы оценки ...
	В-шестых, эксперты резонно отмечают, что используемые WGI [17] индикаторы, например, в вопросе «Борьбы с коррупцией», не обеспечивают сопоставимости во времени и пространстве за счет использования различных источников информации. При этом выделенные в...
	В-седьмых, эксперты обоснованно отмечают, что система оценки WGI [17] предлагает мало рекомендаций, которые могут иметь конкретную область практического использования для улучшения качества государственного управления. Например, критики отмечают, что ...
	В-восьмых, еще одной претензией, предъявляемой критиками к инструментам WGI [17], является коммерческая составляющая оценки, когда Институт Всемирного банка рекламирует свои WGI как «надежные измерения управления». При этом эксперты обоснованно отмеча...
	При этом Институт Всемирного банка в своих инструментах WGI [17] делает серьезный акцент на учете данных Всемирного опроса Гэллапа (Gallup World Poll [8]), представляющего межстрановое обследование домашних хозяйств, доступное для большого числа стран...
	В-девятых, принципиальное значение в оценках экспертов является отсутствие в индикаторах WGI [17] концептуальной ясности в оценках качества государственного управления. При этом, в частности, отмечается, что: «Шесть показателей управления измеряют шир...
	Анализируя известные критические замечания к оценкам качества государственного управления, представленные индикаторами WGI [17], представляется возможным заключить, что эти индикаторы в большей мере отражают стремление оправдать сам факт существования...
	Все это является отсутствием базовой теории оценки, когда нет «мерила» – «что такое «хорошо» и что такое «плохо»», а предлагаемые шесть критериев во многом дублируют друг друга. Отсюда и отсутствие гласности в оценках, и присутствие искажения в учете ...
	В этой связи в большей мере представляется целесообразным использование метода комплексной оценки качества государственного управления, предложенного, например, в работах [24, 27]:
	КГУ=∑Кi∙γi,                                                            (1)
	где Кi – оценка качества i-ой составляющей государственного управления,
	γi – весомость i-ой составляющей оценка качества государственного управления.
	В общем случае качества государственного управления может быть описано моделью вида:
	КГУ=КЭР∙γЭР+КСР∙γСР+КНТР∙γНТР+ККР∙γКР+КПР∙γПР,        (2)
	где КЭР  – оценка уровня качества экономического развития государства, определяемая из соотношения:
	КЭР=(УЭР.РС/УЭР.ЛС),                                                        (3)
	УЭР.РС – уровень экономического развития рассматриваемой страны,
	УЭР.ЛС – уровень экономического развития лидирующей по этому показателю в мире страны,
	КСР – оценка уровня качества социального развития государства, определяемая из соотношения:
	КСР=(УСР.РС/УСР.ЛС),                                                        (4)
	УСР.РС – уровень социального развития рассматриваемой страны,
	УСР.ЛС – уровень социального развития лидирующей по этому показателю в мире страны,
	КНТР - оценка уровня качества научно-технического развития государства, определяемая из соотношения:
	КНТР=(УНТР.РС/УНТР.ЛС),                                                  (5)
	УНТР.РС – уровень научно-технического развития рассматриваемой страны,
	УНТР.ЛС – уровень научно-технического развития лидирующей по этому показателю в мире страны,
	ККР - оценка уровня качества коммуникационного развития государства, определяемая из соотношения:
	ККР=(УКР.РС/УКР.ЛС),                                                        (6)
	УКР.РС – уровень коммуникационного развития рассматриваемой страны,
	УКР.ЛС – уровень коммуникационного развития лидирующей по этому показателю в мире страны,
	КПР - оценка уровня качества политического развития государства, определяемая из соотношения:
	КПР=(УПР.РС/УПР.ЛС),                                                        (7)
	УКР.РС – уровень политического развития рассматриваемой страны,
	УКР.ЛС – уровень политического развития лидирующей по этому показателю в мире страны;
	γЭР, γСР, γНТР, γКР, γПР – нормированные значения весомостей оценки качества экономического, социального, научно-технического, коммуникационного и политического развития государства соответственно, удовлетворяющие условию:
	γЭР+γСР+γНТР+γКР+γПР=1.                                                 (8)
	Представляется, что именно эти результаты могут являться мерилом качества государственного управления.
	Обсуждение результатов и выводы
	1. Проведенные исследования показали, что в современных условиях перманентной трансформации систем государственного управления, которая должна быть адекватной происходящим геополитэкономическим изменениям в мире, сохраняется проблема адекватной оценки...
	2. Проведенные исследования показали, что существующие критерии оценки качества государственного управления, используемые в международной практике, не отражают в должной мере понятие качества как такового и носят качественно-субъективный характер (с о...
	3. Методическую базу представленных исследований составили показатели качества государственного управления (Worldwide Governance Indicators-WGI), по которым Группой Всемирного банка проводятся комплексные исследования, призванные отразить результаты и...
	- верховенство закона;
	- качество законодательства;
	- политическую стабильность и отсутствие насилия;
	- сдерживание коррупции;
	- учёт мнения населения и подотчётность государственных органов;
	- эффективность работы правительства.
	4. Отмечается, что система оценки качества государственного управления в странах мира, реализуемая и рекламируемая WGI, не без оснований подвергается критике.
	Рассмотрение критических замечаний к системе оценки качества государственного управления в странах мира WGI показывает, что оценки качества государственного управления, представленные индикаторами WGI, показывает, что эти индикаторы в большей мере отр...
	5. Показано, что выделенные критические замечания являются следствием отсутствия базовой теории оценки, когда нет «мерила» – «что такое «хорошо» и что такое «плохо»», а предлагаемые шесть критериев во многом дублируют друг друга. Отсюда и отсутствие г...
	В этой связи в большей мере представляется целесообразным использование метода комплексной оценки качества государственного управления, когда качества государственного управления в общем случае может быть описано моделью, учитывающей:
	- оценку уровня и весомости качества экономического развития государства;
	- оценку уровня и весомости качества социального развития государства;
	- оценку уровня и весомости качества научно-технического развития государства;
	- оценку уровня и весомости качества коммуникационного развития государства;
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