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Аннотация 
Обоснована целесообразность внедрения в разработку и реализацию программ 
развития технологии реинжиниринга бизнес-процессов «Реализация процессов должна 
иметь множество вариантов» как инструмента обеспечения эффективности развития 
национальной экономики в современных условиях. Показан существенный разрыв 
между прогнозными сценариями возможных вариантов социально-экономического 
развития и уровнем практического воплощения бизнес-процессов, как правило, не 
имеющим не просто множества вариантов реализации, но даже одного второго 
(запасного) варианта реализации (варианта В). Установлено, что неиспользование 
технологии реинжиниринга бизнес-процессов «Реализация процессов должна иметь 
множество вариантов» во многих случаях приводит к неэффективному развитию 
национальной экономики. Предложена матричная модель реализации технологии 
реинжиниринга бизнес-процессов «реализация процессов должна иметь множество 
вариантов», и обоснованы требования к ней в интересах обеспечения эффективности 
развития национальной экономики. 
Ключевые слова: необходимость внедрения, практика разработки и реализации, 
программы развития, технологии реинжиниринга, бизнес-процессы, множество 
вариантов.   

 
Abstract 
The expediency of introducing into the development and implementation of development 
programs of the technology of reengineering of business processes "the implementation of 
processes should have many options" as a tool to ensure the effectiveness of the development 
of the national economy in modern conditions has been substantiated. A significant gap is 
shown between the forecast scenarios of possible options for socio-economic development 
and the level of practical implementation of business processes, which, as a rule, does not 
have not only a multitude of implementation options, but even one second (backup) 
implementation option (option B). It has been established that not using the technology of 
reengineering of business processes "The implementation of processes should have many 
options" in many cases leads to ineffective development of the national economy. A matrix 
model for the implementation of the technology of reengineering of business processes "The 
implementation of processes should have many options" is proposed and the requirements for 
it are substantiated in the interests of ensuring the effectiveness of the development of the 
national economy. 
Keywords: the need for implementation, development and implementation practice, 
development programs, reengineering technologies, business processes, many options. 

 
Введение 
Растянувшаяся на десятилетия стагнация российской экономики [2], хотя и 

может еще некоторое время оправдываться текущим глобальным экономическим 
кризисом отнюдь не ковидной природы [9], по мнению экспертов, в ближайшее 
десятилетие не сулит серьезных положительных изменений [4, 5, 25].   

Многие эксперты в открытую признают, что нынешняя модель отечественной 
экономики себя изжила.  

Так, например, председатель Счетной палаты Российской Федерации А. Кудрин, 
являвшийся в 2007−2011 гг. заместителем председателя правительства РФ, в начале 
августа 2021 г. заявил, что «мы эксплуатируем старую модель экономики, которая себя 
уже изжила и не даст нужного результата» [13]. Характеризуя национальную 
экономику в целом, А. Кудрин заметил, что «она не создает каких-то прорывных 
качеств, новых товаров» [13]. 
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В этих условиях представляет интерес рассмотрение концептуальных подходов, 
способных радикально изменить национальную экономику, разумеется, в лучшую 
сторону. 

Одним из таких концептуальных подходов является реинжиниринг бизнес-
процессов как радикальное переосмысление подходов к экономической деятельности, 
основные составляющие которого приведены на рис. 1 [15]. 
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Рис. 1. Основные технологии реинжиниринга, обеспечивающие радикальное 

переосмысление бизнес-процессов [15] 
 

П
ЕР

ЕО
С

М
Ы

СЛ
ЕН

И
Е 

БИ
ЗН

ЕС
-П

РО
Ц

ЕС
С

О
В

Блок 1. Несколько работ целесообразно 
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Цель исследований 
Целью представленных исследований является анализ возможностей и 

перспектив применения для радикального повышения эффективности развития 
национальной экономики технологии реинжиниринга бизнес-процессов «Реализация 
процессов должна иметь множество вариантов».   

Методическая база исследований 
Методическую базу исследований составили научные работы, посвященные 

анализу технологий реинжиниринга бизнес-процессов таких авторов, как Абдикеев 
Н.М., Данько Т.П. [22], Блинов А.О., Рудакова О.С., Захаров В.Я., Захаров И.В. [3], 
Медынский В.Г., Ильдеменов С.В. [14], Оголева Л.Н., Чернецова Е.В., Радиковский 
В.М. [19], Хаммер М., Чампи Дж. [28] и др. 

Методическую базу исследований также составили авторские наработки по теме 
[18]. 

Анализ возможностей и перспектив применения для радикального повышения 
эффективности развития национальной экономики технологии реинжиниринга бизнес-
процессов «Реализация процессов должна иметь множество вариантов» является 
логическим продолжением авторских исследований таких технологий реинжиниринга 
бизнес-процессов, как: 

− целесообразное объединение нескольких работ в одну [16]; 
− решения должны принимать работники [17]; 
− этапы бизнес-процесса целесообразно выполнять в естественном порядке [15]. 
Основное содержание исследований  
Проведенные исследования существующих подходов к осуществлению 

масштабных проектов и программ развития национальной экономики демонстрируют 
известную диспропорцию в прогнозах и планах их реализации (рис. 2) [27].    
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Рис. 2. Состав документов стратегического планирования, разрабатываемым на 

федеральном уровне [27] 
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Практика реализации стратегических программ социально-экономического 
развития Российской Федерации, в частности Концепции долгосрочного социально-
экономического развития Российской Федерации на период до 2020 г. [21] 
(«Стратегии-2020»), наглядно демонстрирует, что, если документы стратегического 
планирования, разрабатываемые в рамках прогнозирования (см. блок 3, рис. 2), 
предполагают сценарный подход (анализ вариантов прогноза социально-
экономического развития с учетом вероятных изменений  внешних и внутренних 
условий развития (ст. 24 ФЗ N 172 от 28.06.2014) [27], то на этапе практического 
воплощения стратегических планов и программ развития (см. блок 4, рис. 2) 
вариативность процессов их реализации, к сожалению, не предусматривается. 

В результате программы развития, по сути, проваливаются [6-8, 10-12, 23]. Не 
случайно об итогах «Стратегии-2020» так никто и не отчитался. Конечно, отсутствие 
сценарного подхода не только к планированию, но и к реализации программ 
социально-экономического развития, является далеко не единственной, но все же 
важной проблемой их выполнения. 

С учетом разрабатываемой правительством (но так и не представленной до 
настоящего времени в окончательном виде) стратегии социально-экономического 
развития на период до 2030 г. [20] во исполнение Указа президента РФ «О 
национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года» [26] 
возникает объективная необходимость в устранении существующих системных 
ошибок.  

При этом речь идет не только о качестве прогнозов (к которым тоже есть 
претензии, поскольку в них практически не учитываются циклические закономерности 
экономического развития как это сделано, например, в работе [25]), но и о понимании 
того, что ошибки прогноза в долгосрочной и даже среднесрочной перспективе (по 
аналогии с прогнозами гидрометцентров) могут быть столь велики, что на каждом 
этапе реализации долгосрочных и среднесрочных программ развития необходимо 
предусматривать несколько вариантов их реализации. 

Собственно говоря, об этом и гласит технология реинжиниринга бизнес-
процессов «Реализация процессов должна иметь множество вариантов» (рис. 1), 
рассматриваемая нами как важный инструмент обеспечения эффективности развития 
национальной экономики. 

Для демонстрации порядка применения технология реинжиниринга бизнес-
процессов «Реализация процессов должна иметь множество вариантов» представим 
фрагмент матрицы реализации программы развития (табл. 1). 

Таблица 1 
Фрагмент матрицы реализации программы развития 

 Этапы реализации Ожидаемый 
результат 

Варианты 
реализации 

ai-1,j+1 ai,j+1 ai+1,j+1  
∑E(ai,j) 

       i 
 

ai-1,j ai,j ai+1,j 

ai-,j-1 ai,j-1 ai+1,j-1 

  Обозначения: ai,j – характеристики j-го варианта технологии реализации 
программы на i-ом этапе; ∑E(ai,j) – суммарный социально-экономический эффект от 
реализации всех завершенных этапов программы по выбранным вариантам реализации. 

 При рассмотрении фрагмента матрицы реализации программы развития (табл. 1) 
мы исходим из того, что, в отличие, например, от плана реализации инновационного 
проекта, где достижение положительного итогового результата неочевидно [24] и, как 
следствие, решение о его продолжении на каждом этапе обсуждается отдельно, 
подобно тому, как это делается в модели «Ворота» (стадий и шлюзов) Р. Купера (рис. 
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3) [1], национальные программы, например, социально-экономического развития 
обязательны к исполнению. 

 
Рис. 3. Модель «Ворота» (стадий и шлюзов) реализации инновационного 

проекта Р. Купера [1] 
  
 Это означает, что на i-ом этапе реализации программы (см. табл. 1) не 
обязательно наиболее эффективной с точки зрения реализации будет j-ый вариант 
технологии. Им может являться и j+1-ый вариант технологии, и j-1-ый вариант 
технологии и т.д., из которых следует выбрать вариант с наилучшим результатом: 

,max[ ( )]iopt i jj
E E a=                               (1), 

где [1; ]i n∈ , [1; ]j m∈ .     
Аналогичным образом выбирается наилучший из вариантов технологий на 

каждом i-ом этапе программы развития, чтобы в итоге получить результат: 
,max[ ( )]opt i jji

E E a=∑                           (2). 

При этом необходимо учитывать следующие особенности реализации программ 
развития при использовании технологии реинжиниринга бизнес-процессов 
«Реализация процессов должна иметь множество вариантов». 

Во-первых, на любом i-ом этапе возможна реализация одновременно нескольких 
j-ых технологий, удовлетворяющая условию: 

 ,( ) 1i j
j

D a =∑                                        (3), 

где ,( )i jD a  − доля использования j-ой технологии на i-ом этапе реализации 
программы развития. 

Во-вторых, переход на i-ом этапе реализации программы развития на новую 
технологию (например, j+1) относительно первоначально запланированной (j) является 
сигналом к пересмотру состава технологий реализации, запланированных к 
использованию на этапе i+1. 

В-третьих, при неудовлетворительной реализации i-ого этапа программы 
развития не исключен вариант возврата к этапу i-1, в том числе, чтобы изменить 
технологию реализации с j-ой на j+1-ую (j-1-ую и т.д.). 

В целом, вероятности перехода в смежные ячейки матрицы реализации 
программы развития (см. табл. 1) изначально следует рассматривать как не нулевые: 

, 1, 1( ) 0i j i jP a a + +→ ≠  (4). 
Обсуждение результатов и выводы  
 Проведенные исследования существующих подходов к осуществлению 

масштабных проектов и программ развития национальной экономики показали, что 
существует диспропорция в прогнозах и планах их реализации.  
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Если документы стратегического планирования, разрабатываемые в рамках 
прогнозирования в соответствии с Федеральным законом «О стратегическом 
планировании в Российской Федерации» (N 172-ФЗ от 28.06.2014) предполагают 
сценарный подход (анализ вариантов прогноза социально-экономического развития с 
учетом вероятных изменений  внешних и внутренних условий развития, то на этапе 
практического воплощения стратегических планов и программ развития вариативность 
процессов их реализации, к сожалению, не предусматривается. 

Вместе с тем ошибки прогноза в долгосрочной и даже среднесрочной перспективе 
могут быть столь велики, что на каждом этапе реализации долгосрочных и 
среднесрочных программ развития необходимо предусматривать несколько вариантов 
их реализации. 

В этой связи в практику разработки и реализации программ социально-
экономического развития целесообразно внедрить технологию реинжиниринга бизнес-
процессов «Реализация процессов должна иметь множество вариантов», 
рассматриваемую нами как важный инструмент обеспечения эффективности развития 
национальной экономики. 

Продемонстрирован порядок применения технология реинжиниринга бизнес-
процессов «Реализация процессов должна иметь множество вариантов», нацеленный на 
максимизацию суммарного социально-экономического эффекта от реализации всех 
завершенных этапов программы по выбранным вариантам реализации. 

 Выделены следующие ключевые особенности реализации программ развития 
при использовании технологии реинжиниринга бизнес-процессов «Реализация 
процессов должна иметь множество вариантов»: 

− на любом i-ом этапе возможна реализация одновременно нескольких j-ых 
технологий; 

− переход на i-ом этапе реализации программы развития на новую технологию 
относительно первоначально запланированной является сигналом к пересмотру состава 
технологий реализации, запланированных к использованию на этапе i+1; 

− при неудовлетворительной реализации i-ого этапа программы развития не 
исключен вариант возврата к этапу i-1, в том числе, чтобы изменить технологию 
реализации с j-ой на j+1-ую (j-1-ую и т.д.). 

Представляется, что внедрение технологии реинжиниринга бизнес-процессов 
«Реализация процессов должна иметь множество вариантов» позволит исключить одну 
из системных ошибок, допущенную при реализации «Стратегии-2020» при 
формировании и воплощении в жизнь стратегии социально-экономического развития 
на период до 2030 г. − «Стратегии-2030».        
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