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В связи с переходом на международные 
стандарты аудита и усложнением фи-

нансовой и нефинансовой отчетности на со-
временном этапе развития рынок аудиторских 
услуг перетерпел значительные трансформации. 
В новых условиях аудиторская организация 
не сможет сохранить конкурентоспособность 
и прибыльность в случае отставания темпов 
оказания аудиторских услуг от стремительно 
меняющихся запросов и потребностей клиен-
тов и, как следствие, оказания услуг не на тре-
буемом высоком уровне качества [6, с. 946]. 

Вопросам качества проведения аудиторской 
деятельности посвящены работы М.А. Азарской 
[1], Р.П. Булыги [3], С.М. Бычковой и Е.Ю. Иты-
гиловой [4], А.В. Глущенко и А.С. Худяковой 
[5], И.Д. Деминой и Т.И. Кришталевой [8], 
Н.Г. Кондрашовой [9], С.В. Панковой и В.А. Яки-
мовой [10], Г.А. Юдиной и М.Н. Черных [12]. 
Отдавая должное вкладу ученых в решение 
теоретических, методологических, методиче-

Ресурсное обеспечение качества аудиторских услуг

Resource Support of Audit Services Quality

УДК 657.6  DOI: 10.12737/1998-0701-2021-7-5-10-14

Ю.С. Голтыхова, аспирант Департамента аудита 
и корпоративной отчетности Факультета налогов, 
аудита и бизнес-анализа, ФГОБУ ВО «Финансовый 
университет при Правительстве Российской 
Федерации»

e-mail: yulia.golt1@gmail.com

Y.S. Goltykhova, Postgraduate Student, Department 
of the Audit and Corporative Reporting, Faculty 
of Taxes, Audit and Business-Analysis, Financial 
University under the Government 
of the Russian Federation 

e-mail: yulia.golt1@gmail.com

Научный руководитель:

С.Н. Поленова, д-р экон. наук, доцент, профессор 
Департамента аудита и корпоративной отчетности 
Факультета налогов, аудита и бизнес-анализа, ФГОБУ 
ВО «Финансовый университет при Правительстве 
Российской Федерации»

Scientifi c Advisor:

S.N. Polenova, Doctor of Economic Sciences, Associate 
Professor, Professor of the Department of the Audit 
and Corporative Reporting, Faculty of Taxes, Audit 
and Business-Analysis, Financial University under the 
Government of the Russian Federation

Аннотация. Статья посвящена исследованию ресурсного потенциала аудиторской организации, разумное 
и сбалансированное использование которого позволит организовать и поддерживать эффективное функци-
онирование системы внутреннего контроля качества аудита. 

Ключевые слова: аудит, качество, ресурсное обеспечение, аудиторские организации, профессиональное суж-
дение, автоматизация.

Abstract. Th e article considers the study of the resource potential of the audit organization, the reasonable and balanced 
use of which will allow to organize and maintain the eff ective functioning of the internal audit quality control system. 

Keywords: audit, quality, resource support, audit organizations, professional judgment, automation.

ских и организационных проблем аудиторской 
деятельности, отметим, что ряд вопросов 
в сфере внутреннего контроля качества аудита 
в аудиторских организациях остаются недо-
статочно исследованными [7, с. 10]. В част-
ности, несмотря на важную роль ресурсного 
обеспечения в процессе организации прове-
дения аудита, недостаточное внимание уделе-
но составу ресурсов для обеспечения качества 
аудита и повышения степени доверия к ауди-
торскому заключению со стороны его поль-
зователей. 

Первостепенным инструментом обеспече-
ния качества аудита является организация 
эффективной системы внутреннего контроля 
аудиторской организации и ее поддержание 
путем проведения комплексной работы, вклю-
чая контроль за рациональным использова-
нием ресурсов . Ресурсно-ориентированный 
подход к обеспечению качества аудиторских 
услуг позволяет сформировать необходимый 
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повышение их квалификации, постоянное 
обучение работников. Программы непрерыв-
ного профессионального обучения для ауди-
торов должны быть разработаны таким об-
разом, чтобы охватить все области знаний, 
определяющие профессиональную компетент-
ность аудиторов, включая управление про-
ектами, информационные технологии и дело-
вое общение. Причем в процессе выполнения 
аудиторского задания необходимо осуществ-
лять наставничество и обучение партнерами 
и старшими членами аудиторской команды 
в отношении менее опытных коллег. 

По мнению автора, качество аудита напря-
мую зависит от полноты, обоснованности 
и объективности профессионального сужде-
ния аудитора, которое М.А. Азарская опреде-
ляет как «вывод аудитора, основанный на зна-
ниях и опыте, полученных доказательствах 
и формируемый в условиях неопределенности 
и отсутствия стандартных решений» [2, с. 105].

В целях формирования обоснованного про-
фессионального суждения от аудиторов тре-
буется:

 ■ идентификация проблемной области;
 ■ изучение выявленного вопроса, анализ 

и оценка возможных альтернатив;
 ■ применение знаний в области бухгалтер-

ского учета и отчетности, управления риска-
ми, системы внутреннего контроля и корпо-
ративного управления, а также информаци-
онных технологий;

 ■ документирование полученных аудитор-
ских доказательств;

 ■ оценка достаточности аудиторских до-
казательств;

 ■ получение консультаций при возникно-
вении такой необходимости.

На современном этапе развития аудита спе-
циалист в этой области одновременно явля-
ется также и профессиональным бухгалтером. 
Применяя бухгалтерские знания, он с несколь-
ко иных позиций исследует, анализирует учет-
ную информацию и, обладая дополнительны-
ми знаниями, навыками, компетенциями, 
придерживаясь профессиональных ценностей 
и соблюдая профессиональную этику, выносит 
решение о достоверности бухгалтерской (фи-
нансовой) отчетности. Кроме этого, аудитор 
в своей профессиональной деятельности 
должен активно применять принцип профес-

состав ресурсов, определить требования к их 
качеству и осуществить эффективное плани-
рование путем рационального распределения 
ресурсов в ходе проведения аудиторской про-
верки [4, с. 10].

Взаимосвязанная совокупность человече-
ских, временных, информационных и техно-
логических ресурсов (рис. 1) образует ресурс-
ный потенциал аудиторской организации. Для 
оказания аудиторских услуг ресурсы должны 
использоваться сбалансировано с учетом ра-
циональных взаимосвязей между ними, что 
позволит обеспечить необходимый уровень 
качества и эффективности процесса аудита. 

Рис. 1. Ресурсное обеспечение качества аудита

Для аудиторских организаций особое зна-
чение имеют человеческие ресурсы, которые, 
обладая определенными навыками и способ-
ностями (трудовыми, морально-нравствен-
ными, социальными), способствуют достиже-
нию целей, стоящих перед организацией. 
К ним предъявляются конкретные требования, 
включающие определенный уровень квали-
фикации специалистов, наличие опыта работы 
в сфере аудита, специального образования, 
а также соблюдение этических и морально-
нравственных норм профессионального по-
ведения. Поэтому для поддержания высокого 
уровня качества аудита необходимо соблюде-
ние установленных требований к уровню про-
фессионализма специалистов, периодическое 
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сионального скептицизма и осторожности, 
использовать профессиональное суждение 
как для оценки аудиторских доказательств, 
полученных при выполнении аудиторских 
процедур, так и выражения квалифицирован-
ного мнения о достоверности бухгалтерской 
(финансовой) отчетности.

Наряду с человеческим потенциалом и про-
фессионализмом специалистов, повышению 
эффективности и результативности аудитор-
ских процедур, а значит, качества аудита 
в целом, способствует сбалансированное рас-
пределение временных ресурсов в процессе 
проведения конкретных аудиторских меро-
приятий при выполнении аудиторского за-
дания. При планировании аудита важное зна-
чение приобретает составление специалиста-
ми и согласование с руководством аудируемо-
го субъекта бизнеса графика аудита с учетом 
объема и сложности аудиторского задания, 
квалификации и знаний участников рабочей 
группы, временных рамок проекта. На данном 
этапе аудита проводится работа по распреде-
лению конкретных обязанностей между спе-
циалистами для выполнения тех или иных 
процедур аудиторской проверки, установления 
необходимого на их реализацию рабочего вре-
мени с учетом трудоемкости выполнения ау-
диторских процедур и исходя из масштабов 
и специфики деятельности аудируемого лица. 
Для качественного проведения аудита чело-
веческие ресурсы и время выполнения их про-
фессиональных обязанностей должны быть 
распределены таким образом, чтобы каждая 
сформированная для выполнения конкретных 
аудиторских процедур рабочая группа состо-
яла из сотрудников, обладающих достаточны-
ми знаниями, включающими понимание ор-
ганизационных, технологических, управлен-
ческих особенностей отраслевого характера 
аудируемой организации. Рабочая группа 
также должна иметь достаточные временные 
ресурсы для проведения аудиторской про-
верки соответствующего качества. 

Информационные ресурсы как источник 
качественной аудиторской проверки являют-
ся наиболее важным, основным компонентом 
аудиторской деятельности, на что обращали 
внимание С.В. Панкова и В.А. Якимова [10, 
с. 30]. Они служат связующим звеном между 
разными видами ресурсов (человеческими, 

временными), необходимым для обеспечения 
качественной аудиторской проверки. 

Аудиторские стандарты формулируют 
единые базовые требования, определяющие 
нормативы качества аудита и обеспечивающие 
при соблюдении этих требований определен-
ный уровень гарантии результатов аудитор-
ской проверки [10, с. 30]. Наряду со стандар-
тами аудита, являющимися едиными и при-
меняемыми всеми аудиторскими организаци-
ями, элементом системы контроля качества 
аудита, детализирующим и уточняющим от-
дельные положения таких стандартов, вы-
ступают внутрифирменные методики. Они 
регламентируют политику аудиторских про-
верок и процедуры их проведения, способ-
ствуют поддержанию высокого качества 
аудита. Разработка таких внутрифирменных 
стандартов, объединяющих локальные нор-
мативно-правовые документы аудиторской 
организации, обеспечивает детализацию 
единых требований к проведению аудиторских 
процедур и оформлению их результатов, эф-
фективность работы аудиторов, способствует 
более строгому соблюдению требований стан-
дартов аудита, а, значит, большему соответ-
ствию практической аудиторской деятель-
ности конкретных организаций требованиям 
законодательства [11, с. 107]. Постоянная 
работа аудиторских организаций над разра-
боткой и внедрением внутренних професси-
ональных стандартов аудиторской деятель-
ности позволит ужесточить выполнение тре-
бований, установленных нормативными 
правовыми актами в области аудита, будет 
способствовать повышению качества аудита 
в целом. При работе над локальными норма-
тивными правовыми регламентами аудитор-
ских проверок и аудиторских процедур целе-
сообразно своевременно вносить в них из-
менения для их соответствия современной 
нормативно-правовой базе проведения аудита 
и учета результатов, полученных по данным 
внутренних и внешних проверок качества 
проведения аудита в самой аудиторской ор-
ганизации.

Технологические ресурсы, обеспечивающие 
качество проводимого аудиторскими органи-
зациями аудита, представляют собой такой 
способ обработки информации, применение 
которого способствует принятию аудитором 
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обоснованных решений в отношении объ-
екта проверки. С помощью автоматизации 
сокращается время на обработку данных, вы-
полнение однотипных операций, что способ-
ствует высвобождению времени на аналити-
ческую работу и обработку полученных ауди-
торских доказательств, их последующую 
оценку. Очевидна необходимость автомати-
зации методического обеспечения аудиторских 
процедур, заключающейся в разработке слож-
ных аналитических электронных таблиц, ал-
горитмизации контрольно-аудиторского про-
цесса, ускорении применения традиционных 
аудиторских процедур, носящих рутинный 
характер — арифметического пересчета, груп-
пировки, ранжирования, применения эконо-
мико-математических методов в аудите. Авто-
матизация информационного и коммуникаци-
онного обеспечения необходима для ускорения 
процессов получения и обработки информации 
из баз данных клиента, а также организации 
рационального документирования информа-
ции. Кроме этого, использование автоматизи-
рованных способов сбора аудиторских дока-
зательств позволяет произвести более широкий 
охват операций бухгалтерского учета и средств 
контроля аудируемого клиента.

Ключевые этапы сбора и обработки данных 
на каждом этапе аудита с использованием ав-
томатизированных программ представлены 
в табл. 1.

Применение средств автоматизации про-
цесса обработки данных облегчает получение 
аудиторских доказательств и ускоряет вари-
анты реагирования на выявленные риски су-
щественных искажений бухгалтерской (фи-
нансовой) отчетности, исключает необходи-
мость выполнения традиционных процедур 
по существу. Высокими факторами риска, при 
наличии которых использование автоматизи-
рованных процедур является наиболее эф-
фективным, являются:

 ■ большой объем операций;
 ■ множественные локации;
 ■ многочисленные ошибки, выявленные 

в ходе предыдущих аудиторских проверок;
 ■ множественные сегменты;
 ■ высокая вероятность мошенничества.

Таким образом, выполненный анализ ре-
сурсного обеспечения процесса аудита по-
казал, что качество оказания аудиторских 
услуг может быть повышено в результате роста 
уровня профессионализма аудиторов, раци-
онального распределения временных ресурсов, 

Таблица 1 

Организация сбора и обработки информации с использованием 
автоматизированных программ в процессе аудита

Этап Ключевые элементы Ответственный Участник

Извлечение 
данных 
и проверка

Клиент извлекает данные из учетной системы;
Аудитор проверяет полноту и формат извлечен-
ных данных.

Аудиторская 
команда

Клиент

Передача 
данных

Аудитор отвечает за безопасность данных в соот-
ветствии с политикой компании.

Аудиторская 
команда

Клиент

Обработка 
данных

Аудитор:
— обрабатывает полученные данные, преобразо-
вывая в требуемый для автоматизированных 
программ формат (обобщает, классифицирует 
и т.д);
— проверяет данные, полученные от клиента, 
на протяжении всей процедуры обработки данных 
для обеспечения надлежащего качества;
— оценивает и рассматривает данные аналитиче-
ского учета, полученные с использованием автома-
тизированных систем.

Аудиторская 
команда

Аудиторская 
команда

 Источник: составлено автором.
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разработки информационной и технологиче-
ской инфраструктуры, что позволит аудиторам 
более эффективно обосновывать аудиторские 

суждения, идентифицировать проблемы, воз-
никшие в ходе аудиторской проверки, и опе-
ративно решать их. 
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ЦЕНТРОБАНК УПРОСТИТ ВОЗВРАТ ДЕНЕГ ЖЕРТВАМ КИБЕРМОШЕННИКОВ

Сотрудники Центробанка разрабатывают законопро-

ект, принятие которого может в разы увеличить процент 

возврата похищенных мошенниками средств. Спорная сум-

ма будет автоматически блокироваться на счете злоумыш-

ленника сразу после обращения жертвы, а судебное разби-

рательство может проводиться в упрощенном режиме, без 

привлечения истца и ответчика. Об этом «Известиям» рас-

сказал замначальника департамента информбезопасности 

Центробанка Артем Сычев. 

Первая предполагаемая новация — автоматическая 

блокировка спорной суммы на счете вероятного мошен-

ника сразу же после обращения пострадавшего. Блокиров-

ка суммы важна, поскольку, по данным кредитных орга-

низаций, мошенники в 50% случаев снимают похищенные 

деньги в течение часа после перевода, в 47% — в течение 

двух-трех часов. И только в 3% инцидентов средства могут 

задержаться на счете до суток, — заявил Сычев. 

В данный момент у банков нет правовых оснований 

блокировать уже зачисленные средства ни на промежуточ-

ном, ни на конечном счете, а также отказывать в выдаче 

спорных средств.  

Кроме того, ЦБ прорабатывает упрощение судебной про-

цедуры, чтобы принимать заочные решения по делу о возвра-

те денег.

По поручению президента регулятор должен подгото-

вить дополнительные меры по защите граждан от действий 

мошенников к 1 июля. 

За последний год со счетов российских граждан кибер-

мошенники совершили на 60% больше краж, чем за все пре-

дыдущие годы. В ходе работы эксперты ОНФ проанализиро-

вали более 600 тысяч сообщений, в которых люди жалова-

лись на действия злоумышленников, кравших средства с их 

счетов. В результате аналитики пришли к выводу, что успе-

хом для злоумышленников закончились 32% попыток мо-

шенничества. При этом число подобных операций за год 

пандемии выросло на 60% и побило предыдущий максималь-

ный показатель за всю историю наблюдений подобного тол-

ка. Как подсчитали эксперты, мошенники похитили у граж-

дан около 2,8 миллиарда рублей. Это на 70% больше, чем 

в допандемийный период. 

Источник: NEWS.ru

Дата публикации: 11 мая 2021 г..


