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Реферат. Статья посвящена исследованию влияния факторов внешней среды на процес-
сы цифровой трансформации государственного управления. В современных условиях цифровой 
экономики эффективность органов исполнительной власти, предоставляющих государственные 
услуги гражданам и организациям, во многом зависят от политической воли руководства страны, 
социально-экономической ситуации, а также технико-технологического развития государствен-
ной сферы. Авторами для оценки степени влияния факторов внешней среды был проведет PEST-
анализ, который позволяет выявить наиболее существенные аспекты воздействия макросреды и 
выработать стратегию развития органов государственной власти в условиях цифровой трансфор-
мации их деятельности. Методологической базой выступают исследования проблем системы 
оказания электронных государственных услуг, нормативно-правовая база их цифровизации, изу-
чение статистических сведений, свидетельствующие уровень качества предоставления госуслуг. 

Результаты исследования выявили наиболее значимые политические, экономические, соци-
альные и технологические факторы макросреды и приведены основные направления совершен-
ствования процессов цифровой трансформации государственного управления. По каждой группе 
факторов предложены конкретные мероприятия, позволяющие органам исполнительной власти 
адаптироваться к условиям внешней среды, тем самым повысить эффективность их деятельно-
сти. Результаты исследования могут быть использованы для разработки программ и планов госу-
дарственных учреждений по цифровизации предоставляемых ими государственных услуг. 
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За время реализации данной государствен-
ной программы в России основным механиз-
мом получения государственных и муници-
пальных услуг населением и бизнесом стал 
Единый портал госуслуг. Динамика численно-
сти зарегистрированных пользователей порта-
ла представлена на рисунке 1 [4, 5]. 

К концу 2020 года на Едином портале гос-
услуг было оказано 228 млн услуг, было про-
ведено платежей на сумму 76 млрд рублей. 
Среди наиболее популярных услуг, которые 
заказывали пользователи, можно выделить 
запись на прием в медицинские учреждения, 
выписка о состоянии индивидуального лице-
вого счета, единовременная выплата на детей, 
запись в дошкольные учреждения и регистра-
ция транспортных средств. 

Также получило развитие концепция оказа-
ния государственных и муниципальных услуг 
по принципу «одного окна». Многофункцио-
нальные центры позволяют гражданам сокра-
тить время получения госуслуг и повысить их 
доступность в пределах одного уполномочен-
ного учреждения. К 2020 году в Российской 
Федерации действует более 3000 МФЦ, в ко-
торых оказывают более 200 видов госуслуг, 

Введение. Стратегия развития информа-
ционного общества в Российской Федерации, 
утвержденная Президентом в 2008 году, поло-
жила начало процессу цифровой трансформа-
ции государственного управления. Одной из 
основных задач Стратегии являлось повыше-
ние эффективности государственного управ-
ления и местного самоуправления, взаимодей-
ствия гражданского общества и бизнеса с ор-
ганами государственной власти, качества и 
оперативности предоставления государствен-
ных услуг на основе использования информа-
ционных и телекоммуникационных техноло-
гий. [1] Для достижения поставленной задачи 
в 2011–2020 годах в нашей стране реализовы-
валась государственная программа 
«Информационное общество», которая состоя-
ла из нескольких подпрограмм. В сфере циф-
ровой трансформации государственного 
управления действовала подпрограмма 
«Информационное государство», целью кото-
рой являлось развитие электронного прави-
тельства в Российской Федерации и повыше-
ние качества государственных и муниципаль-
ных услуг на основе цифровых технологий [2, 
3]. 

Рис. 1 – Динамика количества зарегистрированных пользователей Единый портал 
государственных и муниципальных услуг Российской Федерации, млн пользователей 
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граждане через центры заказали около  
87,6 млн услуг. В период пандемии Самыми 
популярными стали услуги, оказываемые 
МВД России и Росреестром. Это связано в 
первую очередь с тем, что это были те услуги, 
которые продолжали оказывать в некоторых 
открытых МФЦ. 

Немаловажным фактором эффективности 
государственного управления является удо-
влетворенность граждан качеством предостав-
ляемых государственных услуг. Согласно 
Указу Президента РФ от 07.05.2012 № 601 
«Об основных направлениях совершенствова-
ния системы государственного управления» к 
2018 году уровень удовлетворенности граж-
дан РФ качеством предоставления услуг дол-
жен был быть не менее 90%. [2] 

Ежегодно Министерство экономического 
развития Российской Федерации проводит 
мониторинг качества оказания госуслуг в 
электронной форме и составляет рейтинг 
субъектов (рисунок 2) 

Согласно представленным данным в трой-
ку лучших регионов по качеству государ-
ственных услуг вошли город Москва, Москов-
ская и Тульская области. В середине рейтинга 
находятся Республика Татарстан, Ленинград-
ская и Костромская области. Меньше всех 
баллов набрали Забайкальский край и Респуб-
лики Ингушетия и Крым.   

Таким образом, цель исследования заклю-
чается в выявлении основных факторов внеш-
ней среды, влияющих на качество предостав-
ляемых электронных государственных услуг и 
обосновании мероприятий, направленных на 
адаптацию органов исполнительной власти к 
ним.  

Исходя из цели, задачами исследования 
являются: 

- определение и группировка факторов 
макросреды, влияющих на процессы цифро-
вой трансформации государственного управ-
ления; 

- привлечение экспертов в области госу-
дарственного управления и информационных 
технологий к оценке выявленных факторов; 

- на основе PEST-анализа выявить основ-
ные направления совершенствования деятель-
ности органов государственной власти в усло-
виях цифровой трансформации. 

Условия, материалы и методы. Для по-

вышения качества предоставляемых государ-
ственных услуг необходимо проводить ряд 
мероприятий, связанных с развитием эффек-
тивности цифровой трансформации государ-
ственного управления. На первоначальном 
этапе важно выделить основные факторы 
внешней среды, которые оказывают суще-
ственное влияние на рассматриваемую сферу. 
Для оценки факторов внешней среды многие 
специалисты используют PEST-анализ. 

Суть PEST-анализа заключается в изуче-
нии политических, экономических, социаль-
ных и технологических факторов (Political, 
Economic, Social и Technological), которые 
могут воздействовать на деятельность органи-
зации и отрасли [6, 7]. 

На первоначальном этапе авторами был 
определен ряд факторов макросреды, которые 
будут оказывать влияние на цифровую транс-
формацию государственного управления в 
ближайшие три года. Затем данные факторы 
были разбиты на четыре группы: политиче-
ские, экономические, социально-культурные и 
технологические [8, 9]. 

На следующем этапе авторы оценили силу 
влияния каждого фактора на цифровую транс-
формацию государственного управления, где 
значение «1» является незначительным влия-
нием фактора, «2» оказывает значимое влия-
ние, а «3» – когда любые колебания фактора 
влияет на цифровую трансформацию очень 
значительно. 

Затем среди пяти специалистов сферы ин-
формационных технологий и государственных 
служащих была проведена оценка вероятности 
изменения факторов, которая колеблется от 
значения «5» (максимальная вероятность) до 
значения «1» (минимальная вероятность). 
Оценка проводилась индивидуально без влия-
ния мнения одного эксперта на другого. После 
выставления всех оценок было рассчитано 
среднее арифметическое по ним. 

После этого авторами была рассчитана 
реальная значимость каждого фактора внеш-
ней среды, которая позволяет оценить, 
насколько органам государственной власти 
следует обращать внимание на изменение дан-
ного фактора изменения макросреды. Данный 
показатель рассчитывается по следующей 
формуле:    

 

Рис. 2 – Рейтинг некоторых субъектов Российской Федерации по качеству предоставления 
электронных госуслуг в 2020 году 
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     (1) 
 

 

где Ов – Оценка с поправкой на вес; 
 Эо – Экспертная оценка; 

 Вф – Влияние фактора. 

Завершающим шагом анализа является 
приведение всех расчетов в матричный вид.  
Все факторы в порядке убывания своей важ-
ности были размещены в представленной таб-
лице 1. 

Анализ и обсуждение результатов. За-
ключительным шагом PEST анализа является 
приведение всех расчетов в матричный вид и 
трактовка полученных результатов. 

Для того, чтобы завершить PEST-анализ, 
необходимо сделать выводы: по каждому фак-
тору необходимо прописать воздействие фак-
тора на объект исследования и спланировать 
программы, которые необходимо провести, 
чтобы снизить негативное влияние фактора и 

максимально использовать положительное 
влияние фактора на цифровую трансформа-
цию государственного управления. 

В аспекте политических факторов внешней 
среды по результатам исследования можно 
сделать вывод, что для эффективного развития 
процессов цифровой трансформации государ-
ственного управления необходимо совершен-
ствовать законодательство в сфере цифровиза-
ции органов власти. В связи с постоянным 
изменением информационно-технологической 
среды цифровой экономики важной задачей 
становится создание такой системы правового 
регулирования цифровой трансформации гос-
ударственного управления, которая была бы 
основана на гибком подходе. Основными ме-
роприятиями в данном направлении должно 
стать принятие нормативно-правовых актов, 
снимающие барьеры в сфере гражданского 
оборота, финансовых технологий и интеллек-
туальной собственности. 

Авторами предлагается создать 
«песочницы» или специальные правовые зоны 

Описание фактора 

Вли-
яние 
фак-
тора 

Экспертная 
оценка 

Сред
няя 

оцен
ка 

Оценка 
с по-

правкой 
на вес 

1 2 3 4 5 

ПОЛИТИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ 
Устойчивость политической власти и существу-
ющего правительства 

1 2 3 3 2 3 2,6 0,05 

Свобода информации и независимость СМИ 2 2 3 2 3 3 2,6 0,11 
Законодательство в сфере цифровизации орга-
нов власти 

3 5 4 5 4 4 4,4 0,28 

Количественные и качественные ограничения 
на импорт информационных технологий 

2 4 4 2 3 3 3,2 0,13 

Поддержка региональных проектов в сфере ин-
формационных технологий 

2 4 3 5 3 4 3,8 0,16 

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ 
Темпы роста экономики 2 4 2 2 3 3 2,8 0,12 
Степень глобализации и открытости экономики 3 3 1 2 3 2 2,2 0,14 
Цены на оборудование и программное обеспече-
ние 

2 4 3 4 4 3 3,6 0,15 

Уровень развития предпринимательства и биз-
нес-среды 

3 4 4 3 3 3 3,4 0,21 

Уровень безработицы населения 2 3 3 1 2 2 2,2 0,09 
СОЦИАЛЬНО - КУЛЬТУРНЫЕ ФАКТОРЫ 

Уровень доверия населения к органам власти 2 3 2 1 3 2 2,2 0,09 
Привычки потребления государственных и му-
ниципальных услуг 

3 4 3 4 3 3 3,4 0,21 

Требования к качеству государственных серви-
сов 

3 5 4 3 3 4 3,8 0,24 

Уровень компьютерной грамотности среди 
населения 

2 3 3 4 4 4 3,6 0,15 

Наличие квалифицированных кадров в сфере 
информационных технологий 

3 4 3 5 4 5 4,2 0,26 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ 
Технологическая скорость реагирования орга-
нов власти 

3 2 2 3 3 2 2,4 0,15 

Затраты государства на научные исследования 2 3 3 2 3 3 2,8 0,12 
Влияние digital-технологий в государственном 
управлении 

3 4 3 4 4 3 3,6 0,23 

Развитие и проникновение интернета, развитие 
мобильных устройств 

3 4 3 4 5 4 4,0 0,25 

Темпы морального и физического износа обору-
дования 

2 4 3 2 3 3 3,0 0,13 

ОБЩИЙ ИТОГ 48        

Таблица 1 – PEST-анализ цифровой трансформации государственного управления 
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в пилотных регионах страны, в которых будут 
апробировано «цифровое» законодательство в 
сфере информатизации государственных про-
цессов.  

Механизм «регуляторных песочниц» – это 
новый инструмент для изменения правового 
регулирования. 28 января 2021 года вступил в 
силу разработанный Минэкономразвития за-
кон об экспериментальных правовых режимах 
в сфере цифровых инноваций. В нем впервые 
раскрывается сущность экспериментального 
правового режима в сфере цифровых иннова-
ций, как «применение в отношении участни-
ков экспериментального правового режима в 
течение определенного периода времени спе-
циального регулирования по направлениям 
разработки, апробации и внедрения цифровых 
инноваций» [5]. 

Это позволит снизить риски, связанные с 
ошибками при реализации нормативно-
правовых актов. В рамках экспериментальных 
правовых режимов органы государственной 
власти могут применять новые законы в сфере 
предоставления государственных и муници-
пальных услуг и осуществление государствен-
ного контроля (надзора) и муниципального 
контроля. 

Уровень развития предпринимательства и 
бизнес-среды – важнейший, по мнению экс-
пертов, экономический фактор макросреды. 
От наличия конкуренции на рынке информа-
ционных услуг зависит стоимость и качество 
исполняемых государственных заказов по реа-
лизации проектов цифровой трансформации 
органов государственной и муниципальной 
власти. В бизнес-среду цифровой трансформа-
ции входят поставщики, потребители и по-
средник, которые формируют между собой 
определенные отношения формального и не-
формального типов. Для развития бизнес-
среды необходимо развивать инфраструктуру 
территории, поддерживать малые и средний 
предприятия и снижать административные 
барьеры в их деятельности. 

По результатам исследования наиболее 
влиятельным фактором социально-культурной 
среды является наличие квалифицированных 
кадров в сфере информационных технологий. 
Органы государственной и муниципальной 
власти должны направлять служащих на кур-
сы повышения квалификации. В рамках про-

граммы «Цифровая экономика» в опорных 
университетах проводится обучение цифро-
вым компетенциям по направлениям «CDO 
(Chief Data Officer) — управление, основанное 
на данных» и «CDTO — Chief Digital Transfor-
mation Officer: руководитель цифровой транс-
формации». В некоторых регионах страны 
реализуются образовательные программы 
«Информационные технологии в деятельности 
служащего», позволяющих получить базовые 
знания и навыки в области цифрового развития. 

Развитие и проникновение интернета, а 
также развитие мобильных устройств меняет 
ландшафт взаимодействия граждан и государ-
ства. Будущее информационных технологий в 
государственном управления напрямую связа-
но с такими понятиями, как облачные серви-
сы, 5G и VR-технологии, мобильные финансы, 
конвергентные услуги и ОТТ-сервисы (Over 
the Top). В ближайшем будущем необходимо 
развивать государственные услуги на основе 
анализа и принятия решений с искусственным 
интеллектом. Это позволит предоставлять 
услуги без участия граждан и государствен-
ных служащих на основе жизненной ситуации 
гражданина. 

Выводы. Перед тем, как приступать к 
цифровой трансформации отдельных процес-
сов деятельности органов государственной 
власти, возникает необходимость анализа 
внешней и внутренней среды организаций и 
выявления факторов, которые могут повлиять 
на целевое состояние и ожидаемые эффекты 
цифровизации. Результаты проведенного 
PEST-анализа выделили политические, эконо-
мические, социально-культурные и технологи-
ческие факторы макросреды процессов цифро-
вой трансформации государственного управ-
ления.  

Для достижения целей цифровизации необ-
ходимо организовывать цифровой реинжини-
ринг полномочий органов государственной и 
муниципальной власти, перейти на единый 
стандарт информационных систем межведом-
ственного взаимодействия, совершенствовать 
законодательство в сфере информационных 
технологий, сформировать конкурентную ин-
формационную среду для привлечения инве-
сторов и развивать кадровый потенциал орга-
нов власти в области цифровых компетенций. 

Политические Экономические 
Фактор Вес Фактор Вес 

Законодательство в сфере цифровизации 
органов власти 

0,28 
Уровень развития предпринимательства и 
бизнес-среды 

0,21 

Поддержка региональных проектов в сфе-
ре информационных технологий 

0,16 
Цены на оборудование и программное 
обеспечение 

0,15 

Количественные и качественные ограниче-
ния на импорт информационных техноло-
гий 

0,13 
Степень глобализации и открытости эконо-
мики 

0,14 

Социально-культурные Технологические 
Фактор Вес Фактор Вес 

Наличие квалифицированных кадров в 
сфере информационных технологий 

0,26 
Развитие и проникновение интернета, раз-
витие мобильных устройств 

0,25 

Требования к качеству государственных 
сервисов 

0,24 
Влияние digital-технологий в государствен-
ном управлении 

0,23 

Привычки потребления государственных и 
муниципальных услуг 

0,21 
Технологическая скорость реагирования 
органов власти 

0,15 

Таблица 2 – Сводная матрица PEST анализа 
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PEST- ANALYSIS OF THE DIGITAL TRANSFORMATION OF PUBLIC ADMINISTRATION 

Ch.M. Kurakova, N.A. Safiullin 
Abstract. The article is dedicated to researching the impact of environmental factors on the processes of digital 

transformation of public administration. In today's digital economy, the effectiveness of the executive branch providing public 
services to citizens and organizations largely depends on the political will of the country's leadership, the socio-economic situa-
tion, as well as the technological and technological development of the public sphere. The authors to assess the impact of envi-
ronmental factors were pest analysis, which reveals the most significant aspects of the impact of the macro environment and 
develop a strategy for the development of public authorities in the context of the digital transformation of their activities. The 
methodological basis is research into the problems of the system of providing electronic public services, the regulatory frame-
work for their digitalization, the study of statistics, indicating the level of quality of the provision of public services. 

The results of the study revealed the most significant political, economic, social and technological factors of the macro 
environment and presented the main directions for improving the processes of digital transformation of public administration. 
Specific measures have been proposed for each group of factors to enable the executive branch to adapt to the external environ-
ment, thereby improving their performance. The results of the study can be used to develop programmes and plans for govern-
ment agencies to digitize their public services. 

Keywords: Digital Transformation, Digitalization, External Environment, Public Administration, Public and Mu-
nicipal Services, PEST Analysis 
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