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Одним из компонентов системы внутрен-
него контроля является формирование 

информационной инфраструктуры с учетом 
влияния рисковых ситуаций и неопределен-
ностей. Как известно, в практике хозяйственной 
деятельности  формирование условий для эф-
фективной реализации управленческих функ-
ций позволяет руководству и работникам хо-
зяйствующего субъекта принимать своевре-
менные и обоснованные решения, выполнять 
свои должностные обязанности, так как любое 
управленческое решение, как правило, одно-
значно базируется на информации, на служеб-
ном документе. Все это достигается за счет ор-
ганизации как внутри хозяйствующего субъек-
та, так и за его пределами информационного 
обмена. Под информационным обменом в кон-
тексте данного исследования понимается вне-
дрение каналов коммуникации и информаци-
онных технологий в общую систему управления 
хозяйствующим субъектом в целях обеспечения 
прозрачности бизнеса, обмена информацией 
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for making timely management decisions.
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между структурными подразделениями и ра-
ботниками, работниками и высшим руковод-
ством по вопросам ведения деятельности, от-
дельных бизнес-процессов, в том числе про-
цессов подготовки финансовой отчетности, 
а также внедрения контрольных процедур, обес-
печивающих информационную безопасность.

Процесс информационного обмена может 
быть организован как на бумажном носителе, 
так и в электронном виде. В настоящем иссле-
довании рассмотрим лишь некоторые аспекты 
потенциальных рисков, которые могут воз-
никать в процессе информационного обмена.

При этом следует отметить, что перевод 
информационного обмена в практическую 
плоскость будет предъявлять новые повы-
шенные требования к формированию компе-
тенций у субъектов внутреннего контроля 
и видоизменять существующий функционал 
у персонала хозяйствующего субъекта. Это 
связано с тем, что непрерывные информаци-
онные потоки формируют огромный массив 
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данных, которые необходимо собрать по опре-
деленным критериям, обработать, ранжировать 
для анализа и представить аналитические ма-
териалы руководству хозяйствующего субъек-
та для принятия управленческих решений.

В системе внутреннего контроля основны-
ми элементами информационного обмена 
являются:

 ■ документооборот;
 ■ документационное обеспечение;
 ■ информационные технологии;
 ■ информационная безопасность.

Документооборот. Согласно Большому тол-
ковому словарю русского языка [7], под доку-
ментооборотом понимается процесс прохож-
дения документов в установленной последова-
тельности с момента их появления и до сдачи 
в архив.

В соответствии с Федеральным законом 
«Об обязательном экземпляре документов» 
[1], под документом понимается материальный 
носитель с зафиксированной на нем в любой 
форме информацией в виде текста, звукоза-
писи, изображения и (или) их сочетания, ко-
торый имеет реквизиты, позволяющие его 
идентифицировать, и предназначенный для 
передачи во времени и в пространстве в целях 
общественного использования и хранения. 
Кроме того, документальным подтверждени-
ем информации являются письменные пояс-
нения клиента.

В системе внутреннего контроля под до-
кументооборотом понимается процесс оформ-
ления и движения документов:

 ■ при планировании;
 ■ при формировании рабочих документов, 

подтверждающих полученные выводы в ходе 
контрольных мероприятий;

 ■ при подготовке отчетных документов 
по результатам контрольных мероприятий;

 ■ при доведении информации о результатах 
контрольных мероприятий до руководства 
хозяйствующего субъекта; 

 ■ при оформлении распорядительных до-
кументов руководства хозяйствующего субъ-
екта о назначении ответственных лиц за кор-
ректировочные мероприятия по устранению 
выявленных недостатков и нарушений;

 ■ при подготовке и проведении процесса 
мониторинга по результатам корректировоч-
ных мероприятий;

 ■ при передаче исполненных документов 
на хранение в архив;

 ■ при востребовании документов из архива 
в случае возникновения соответствующих 
запросов по тому или иному вопросу.

Алгоритм информационного обмена в си-
стеме внутреннего контроля, основанный 
на модели COSO, представлен на рис. 1 [6].

Отчетность системы внутреннего контро-
ля состоит:

 ■ из документов планирования;
 ■ отчетных документов о проверке, вклю-

чая отчетность руководителей структурных 
подразделений;

 ■ рабочих документов.
Отчетные документы о проверке подписы-

ваются всеми проверяющими и утверждают-
ся руководителем проверки.  Оригинал от-
четных документов хранится в структурном 
подразделении, которое инициировало кон-
трольное мероприятие (внутренний контроль, 
внутренний аудит).

Сущность отчетности руководителей струк-
турных подразделений хозяйствующего субъ-
екта заключается в том, что в этой отчетности 
они дают свою оценку об эффективности сис-
темы внутреннего контроля.

Как правило, рабочие документы включают 
необходимую документацию, относящуюся 
к проверочному процессу:

 ■ документы, относящиеся к планированию;
 ■ списки контрольных вопросов;
 ■ копии существенных контрактов;
 ■ учетная политика для целей бухгалтер-

ского и налогового учета;
 ■ письменные подтверждения от третьих лиц;
 ■ анализ необычных операций;
 ■ результаты аналитических процедур;
 ■ заключительная отчетность о проверке 

и другие документы.
Таким образом, рабочие документы играют 

важную роль в качестве инструментов контро-
ля, проверки выполнения и информационного 
обмена по итогам контрольных мероприятий.

Организация документооборота во внут-
реннем контроле подразумевает разработку 
форм документов планирования, отчетных 
и рабочих документов, утверждение графика 
документооборота между субъектами вну-
треннего контроля, определение механизма 
принятия документов к учету, выбор системы 
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Рис. 1. Алгоритм информационного обмена в системе внутреннего контроля
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обработки документов и порядок их хранения. 
Основное назначение графика документообо-
рота — установление рационального доку-
ментооборота между субъектами внутренне-
го контроля, подразделениями и исполните-
лями, определение минимального срока его 
нахождения в подразделении.

Рисками отчетных документов являются:
 ■ отсутствие или неполный перечень объ-

ектов проверки;
 ■ неотражение контрольных процедур;
 ■ неполный перечень выявленных замеча-

ний и недостатков;
 ■ неопределение сроков устранения заме-

чаний и недостатков;
 ■ неуказание ответственных за исправление 

замечаний и недостатков;
 ■ отсутствие контроля за исполнением до-

кументов;
 ■ несвоевременная передача в архив ис-

полненных документов.
Рисками рабочих документов являются:
 ■ несвоевременное составление рабочих 

документов;

 ■ неотражение контрольных процедур 
и порядок ее выполнения;

 ■ неотражение существенных замечаний;
 ■ невозможность подтверждения объема 

выполненной работы;
 ■ отсутствие или пропуски в фиксации до-

казательств и т.д.
В целях регулирования рисков документо-

оборота рекомендуется заполнять журнал 
внутреннего контроля, где отражаются данные 
о движении документов внутреннего контро-
ля. Форму журнала внутреннего контроля 
каждый хозяйствующий субъект утверждает 
в составе документационного обеспечения.

Документационное обеспечение. ГОСТ Р 
7.0.8-2013 под документационным обеспече-
нием трактует управленческую деятельность, 
которая направлена на обеспечение докумен-
тами общей системы управления, включая 
планирование, управление, анализ и оценку, 
прогнозирование [3].

В целях эффективного функционирования 
системы внутреннего контроля все бизнес-
процессы должны иметь документационное 
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обеспечение. Как известно, к основным биз-
нес-процессам системы внутреннего контро-
ля относятся:

 ■ планирование контрольных мероприятий;
 ■ выполнение и проверка контрольных 

мероприятий;
 ■ информирование о результатах проверки.

Эффективное управление контрольной де-
ятельностью начинается с процесса планиро-
вания. Процесс планирования имеет следую-
щее документационное обеспечение [5]:

 ■ риск-ориентированный план проведения 
проверок;

 ■ карта оценки существующих рисков;
 ■ величина риск-аппетита (риск, на кото-

рый организация готова пойти для достижения 
целей бизнеса) для различных структурных 
подразделений;

 ■ политики и процедуры;
 ■ должностные инструкции;
 ■ методы подготовки рабочих документов 

(набор стандартных форм для используемых 
документов, каждая страница должна иметь 
соответствующую «шапку», которая помога-
ла бы правильно идентифицровать информа-
цию, подписи и инициалы работников, по-
рядковый номер страницы).

Рисками документационного обеспечения 
являются:

 ■ планы контрольной деятельности не со-
ответствуют целям хозяйствующего субъекта;

 ■ планы контрольной деятельности не со-
гласованы с руководителями структурных под-
разделений и советом директоров;

 ■ не утвержден механизм ресурсного обе-
спечения объектов проверки;

 ■ риск-аппетит не пересматривается в за-
висимости от изменения масштабов хозяй-
ственной деятельности.

Информационные технологии. Федераль-
ный закон «Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации» [2] опре-
деляет термин информационные технологии 
как процесс, использующий совокупность 
средств и методов сбора, обработки и пере-
дачи данных для получения агрегированной 
информации о состоянии объекта, процесса 
или явления.

Широкое применение информационных 
технологий в деятельности хозяйствующих 
субъектов приводит к усилению незащищен-

ности этих хозяйствующих субъектов от со-
вершения ошибок и фактов мошенничества. 
Автоматизированная обработка данных, зна-
чительные объемы обрабатываемых данных 
и сложный характер операций способствуют 
появлению существенных рисков и вероят-
ности материального ущерба. Поэтому общие 
средства контроля имеют отношение к внут-
ренней среде хозяйствующего субъекта. При 
этом во внутренних локальных документах 
должны быть определены и закреплены типы 
средств контроля. Лучшая мировая практика 
выработала следующие типы средств контроля:

 ■ проверка разноски;
 ■ проверка перекрестным суммированием;
 ■ проверка нулевого сальдо;
 ■ проверка наличия бумажного следа и др.

Рисками информационных технологий яв-
ляются:

 ■ отсутствие списка всех ошибок, возник-
ших при прогоне данных через информаци-
онную систему;

 ■ отсутствие кодов самодиагностики ин-
формационной системы;

 ■ отсутствие контрольных цифр, исполь-
зуемых для верификации данных.

Информационная безопасность. В совре-
менном мире обеспечение информационной 
безопасности является важнейшей задачей 
любого хозяйствующего субъекта, так как от того, 
как эффективно работает ИТ-подразделение, 
во многом зависит успех или проигрыш хозяй-
ствующего субъекта. Таким образом, под инфор-
мационной безопасностью понимается система 
мероприятий, направленных на обеспечение 
сохранения, передачи и защиты любой инфор-
мации.

Согласно COBIT основными бизнес-про-
цессами в информационной безопасности 
являются:

 ■ планирование и организация;
 ■ приобретение и внедрение;
 ■ эксплуатация и сопровождение;
 ■ мониторинг и оценка [6]. 

Сущность самих бизнес-процессов инфор-
мационной безопасности в рамках данного 
исследования не рассматривается. Следова-
тельно, рисками процесса обеспечения ин-
формационной безопасности являются:

 ■ некорректные планирование и органи-
зация информационной безопасности, которые 
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могут привести к большим затратам и неэф-
фективности информационной безопасности;

 ■ приобретение компьютерной техники с за-
ниженными качественными характеристиками;

 ■ завышенные затраты на эксплуатацию 
и сопровождение информационной безопас-
ности, что, в конечном счете, пагубно отража-
ется на самой безопасности.

Важно отметить, что лишь применение си-
стемного и комплексного подхода в защите 
информации может обеспечить информаци-
онную безопасность.

Таким образом, результатом информаци-
онного обмена является процесс получения 
документов (информации), которые должны 
обрабатываться, на их основе должны при-
ниматься определенные управленческие ре-
шения, последние должны доводиться до от-
ветственных лиц, а действия этих лиц должны 
контролироваться. При этом такой информа-
ционный обмен должен обеспечивать возмож-
ность противодействовать любым угрозам 
и рискам.
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FORBES ОПУБЛИКОВАЛ РЕЙТИНГ КРУПНЕЙШИХ ЧАСТНЫХ КОМПАНИЙ РОССИИ

Российское издание журнала Forbes опублико-
вало обновленный рейтинг 200 крупнейших частных 
компаний России. Как и годом ранее, его возглавил 
«Лукойл» — выручка компании за 2019 г. составила 
7,841 трлн руб. 

На втором месте расположился «Сургутнефте-
газ» с выручкой 1,814 трлн руб. Третье место занял 
ритейлер X5 Retail Group (1,734 трлн руб.), четвер-
тое — «Магнит» (1,369 трлн руб.). Пятерку лидеров 
замкнула нефтяная компания «Татнефть» с показа-
телем в 932,3 млрд рублей. 

В первую десятку также вошли «Новатэк», «Но-
рильский никель», Evraz, ГК «Мегаполис» и НЛМК. 
Суммарная выручка 200 крупнейших частных компа-
ний в 2019 г. составила 45,3 трлн руб. 

Крупнейшим работодателем среди частных ком-
паний России стал ритейлер «Магнит» — в его шта-
те числятся 308,4 тыс. сотрудников. Второе место 
заняла X5 Retail Group (307 тыс. человек), третье — 
«Сургутнефтегаз» (почти 113 тыс. сотрудников). 

Источник: Rambler News Service
Дата публикации: 18 сентября 2020 г.


