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С использованием программных средств для 

моделирования бизнес-процессов и создания моде-

лей базы данных (БД) разработаны модели бизнес-

процессов и БД компьютерной обучающей системы 

(КОС), отражающие основные аспекты и позволя-

ющие автоматизировать процесс обучения людей 

старшего возраста на факультете массовых комму-

никаций и информатики (ФМКиИ) Московского 

Серебряного университета (МСУ), на базе которого 

проводилось данное исследование. 
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URGENT PROBLEMS IN PROCESS AUTOMATION OF ELDERLY 

PEOPLE TRAINING  

 
The work aim: with the use of program means 

for business-process modeling and creation of database 

models to develop models of business-processes and 

database (DB) of computer training system  (CTS), the 

aim of the creation of which consists in the automation 

of elderly people training at the faculty of mass 

communications and informatics (FMC&I) of Moscow 

Serebryany University (MSU) on the basis of which 

there was carried out this investigation.     

Methods of investigation: scientific-practical 

development of business-process models with the aid 

of IDEF0 and IDEF3 universal graphic languages of 

business-modeling and DB CES for MSU.  

The investigation results: the developed models 

of business- processes and DB CES manifesting basic 

aspects of elderly people training at FMC&I.  

The developed models of business-processes 

and DB CES form the basis of the further development 

of CES prototype for MSU and will allow automating 

in future the process of training and testing elderly 

people under training and entered the FNC&I of MSU.  

Key words: Moscow Serebryany University, 

elderly people, faculty of mass communications and 

informatics, automation of training process, computer 

training system, model of business-processes, database 

model, complete attributive model.  

 

Введение 

С 2018 года в Московском регионе 

реализуется проект мэра «Московское дол-

голетие», цель которого заключается в во-

влечении людей старшего возраста в го-

родские культурные, образовательные, 

спортивно-оздоровительные и другие до-

суговые мероприятия. В рамках данного 

проекта предполагается посещение граж-

данами старшего возраста бесплатных за-

нятий в спортивных секциях, творческих 

студиях, на общеразвивающих образова-

тельных курсах и курсах профессиональ-

ной переподготовки. Проект «Московский 

Серебряный университет» является частью 

городского проекта «Московское долголе-

тие». Одной из образовательных площа-

док, где он успешно реализован, является 

Московский городской педагогический 

университет. Основная цель образователь-

ного проекта «Московский Серебряный 

университет» - создание условий для не-

прерывного творческого и профессиональ-

ного развития людей старшего возраста, 

повышения качества их духовной жизни.  

Одним из направлений деятельности 

МСУ является обучение пожилых людей 
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основам компьютерной грамотности. В 

настоящее время на ФМКиИ реализуются 

следующие программы, которые делятся 

на общеразвивающие и программы про-

фессиональной переподготовки: 

 «Информационное пространство 

жизни»; 

 «Социальные сети»; 

 «Современные средства и инстру-

менты удаленного общения на смартфоне, 

планшете Android»; 

 «Основы компьютерной графики»; 

 «Основы видеомонтажа»; 

 «Цифровой куратор». 

Так как большинство из этих про-

грамм требуют определенного уровня вла-

дения навыками работы на компьютере, то 

при поступлении слушателей на програм-

мы ФМКиИ проводится входное тестиро-

вание, которое позволяет по результатам 

последующего собеседования и проверки 

теста определить уровень подготовки слу-

шателей и распределить их по образова-

тельным программам. В настоящее время 

тестирование проводится большей частью 

на бумажных носителях. Тесты проверя-

ются сотрудниками в ручном режиме на 

местах. В связи с этим на проверку уходит 

большое количество времени, появляется 

вероятность необъективной оценки знаний 

людей пожилого возраста. В процессе обу-

чения лекционные занятия для слушателей 

ФМКиИ МСУ проводятся с использовани-

ем слайдов в формате Microsoft 

PowerPoint. При этом одной из проблем, 

возникающих у преподавателей при под-

готовке к занятиям, является отсутствие 

единой базы электронных образователь-

ных ресурсов (ЭОР), и, как следствие, 

каждому преподавателю приходится гото-

вить свои собственные презентации по 

каждой теме образовательной программы. 

Разработка КОС для МСУ позволит 

повысить качество отбора слушателей на 

образовательные программы и уровень их 

подготовки по результатам обучения. Ис-

пользование автоматизированного тести-

рования решит следующие проблемы, воз-

никающие в процессе его проведения: 

возможность задать время для прохожде-

ния тестирования и получения результатов 

в режиме онлайн; увеличение количества 

одновременно тестируемых слушателей 

(единственным важным условием для это-

го будет только количество компьютеров в 

аудитории). Также это позволит сократить 

временные и трудовые затраты на прове-

дение тестирования. Создание и поддерж-

ка единой базы электронных обучающих 

материалов и курсов позволит преподава-

телям сократить время на подготовку к за-

нятиям и повысить качество подготовлен-

ных учебных материалов. На основе этого 

можно сделать вывод о том, что задача ав-

томатизации процесса тестирования и обу-

чения людей пожилого возраста в МСУ 

является актуальной [1-3].  

В работе объектом исследования вы-

ступили бизнес-процессы, связанные с 

процессом обучения людей старшего воз-

раста на ФМКиИ в МСУ, а предметом ис-

следования – процесс разработки КОС для 

МСУ. 

Решению этой задачи и посвящена 

данная работа. 

 

Постановка задачи 

На рынке КОС представлено боль-

шое количество информационных систем 

(ИС) для организации электронного тести-

рования и обучения [4-6]. Был проведен 

сравнительный анализ существующих по-

добных ИС, которые могут быть использо-

ваны для обучения людей старшего воз-

раста на ФМКиИ МСУ. 

Система дистанционного обучения 

«Прометей» используется для организации 

процесса обучения в режиме онлайн и поз-

воляет осуществлять контроль полученных 

знаний в режимах самопроверки, тренинга 

и экзамена. Кроме этого, данная ИС позво-

ляет создавать различные ЭОР: учебники, 

программы, тесты, видеофильмы, обуча-

ющие курсы, библиотеку учебных матери-

алов. Также в системе предусмотрен обмен 

файлами посредством внутренней элек-

тронной почты. 

Система Moodle используется для 

организации взаимодействия между пре-
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подавателем и учениками в процессе как 

очного, так и заочного дистанционного 

обучения. Преподаватель получает воз-

можность разработать собственный элек-

тронный обучающий курс, наполненный 

необходимым контентом: текстом, файла-

ми, презентациями, анкетами. Для работы 

в системе пользователям необходимо 

иметь только web-браузер. Также про-

грамма обладает инструментарием для 

проведения тестирования обучающихся и 

обработки его результатов [7; 8]. 

CourseLab - это программный про-

дукт, позволяющий разрабатывать элек-

тронные обучающие курсы, похожие на 

создаваемые в PowerPoint презентации, с 

возможностью просмотра их как через 

глобальную сеть Интернет, так и с любых 

съемных устройств для хранения инфор-

мации. Также система может использо-

ваться для создания тестов, справочников, 

демонстративных материалов, ролевых 

игр, путеводителей. 

Конфигурация «1С: Электронное 

обучение. Конструктор курсов» является 

программным продуктом для разработки 

электронных тестов и мультимедийных 

курсов, работающим на платформе «1С: 

Предприятие 8.3». К преимуществам дан-

ной системы, предназначенной для орга-

низации процесса обучения, можно отне-

сти возможность загрузки в нее учебных 

материалов в форматах Microsoft Word, 

Excel или PowerPoint и наличие открытого 

исходного кода, который позволяет с ми-

нимальными затратами доработать систе-

му под нужды любой образовательной ор-

ганизации [9-13]. 

В табл. 1 представлены результаты 

анализа ИС для автоматизации процесса 

обучения и тестирования людей старшего 

возраста в МСУ.  

Таблица 1 

Результаты анализа ИС для обучения и тестирования людей старшего возраста  

на ФМКиИ МСУ 

                      Система 
 

Критерии 

выбора 

«Проме-

тей» 
Moodle CourseLab 

«1С: Электронное обу-

чение. Конструктор кур-

сов» 

Русифицированный ин-

терфейс 
9 8 8 10 

Мультимедиа 8 8 5 9 

Тестирование 8 6 6 10 

Обучение по сети с ис-

пользованием стандартно-

го браузера 

10 10 8 9 

Отсутствие ограничения 

на количество лицензий 
10 10 2 10 

Модифицируемость 7 10 5 9 

Общая оценка системы 52 52 34 57 

 

Таким образом, проанализировав су-

ществующие на рынке ИС, которые могут 

быть использованы для автоматизации 

процесса обучения и тестирования людей 

старшего возраста в МСУ, можно сделать 

вывод, что конфигурация «1С: Электрон-

ное обучение. Конструктор курсов» в 

наибольшей степени подходит для МСУ, 

поскольку в университете уже установлена 

и используется платформа «1С: Предприя-

тие». Также преимуществом системы яв-

ляется возможность добавлять в нее учеб-

ные материалы в привычном для препода-

вателей формате. 

На основе проведенного анализа бы-

ли сформулированы следующие функцио-

нальные требования к КОС для МСУ:  
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 ведение и поддержка актуальности 

БД слушателей МСУ; 

 хранение информации об образова-

тельных программах и расписании заня-

тий; 

 хранение базы ЭОР и тестов по про-

граммам обучения; 

 автоматизация процесса тестирова-

ния и формирование отчетов по его ре-

зультатам; 

 разграничение прав доступа поль-

зователей к различным информационным 

ресурсам системы. 

Разработка модели бизнес-процессов деятельности по организации процесса обучения 

людей старшего возраста в МСУ 

Разработка модели существующих 

бизнес-процессов деятельности по органи-

зации процесса обучения людей старшего 

возраста в МСУ была выполнена с помо-

щью программного продукта CA ERWin 

Process Modeler. Для разработки данной 

модели были выбраны методологии IDEF0 

и IDEF3. 

Контекстная диаграмма верхнего 

уровня, отражающая деятельность по ор-

ганизации процесса обучения людей стар-

шего возраста в МСУ в целом, представле-

на на рис. 1.  

После представления процесса в це-

лом необходимо разбить его на отдель-

ные процессы и разработать соответ-

ствующие диаграммы декомпозиции. В 

результате декомпозиции блока «Осу-

ществлять деятельность по организации 

процесса обучения людей старшего воз-

раста в Московском Серебряном универ-

ситете (МСУ)» была создана дочерняя 

диаграмма декомпозиции уровня А0 (рис. 

2), на которой представлены основные 

блоки, характеризующие данный вид дея-

тельности: 

1. Организовать прием на обучение. 

2. Подготовиться к проведению обу-

чения. 

3. Провести обучение людей старше-

го возраста. 

4. Сформировать отчет о результатах 

пройденного обучения. 

 

 
Рис. 1. Контекстная диаграмма верхнего уровня 

 

Далее была разработана диаграмма 

декомпозиции процесса «Организовать 

прием на обучение» в нотации IDEF0 (рис. 

3). 

Запись на занятия в МСУ осуществ-

ляется на основании заполняемой гражда-

нином анкеты-заявки. Специалист терри-

ториального центра социального обслужи-
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вания (ТЦСО) принимает заявку, разъяс-

няет порядок посещения занятий и правила 

учета посещаемости. Далее проводится те-

стирование для определения уровня зна-

ний гражданина, на основании результатов 

которого для него подбирается программа 

для обучения. Когда учебная группа сфор-

мирована, издается приказ о зачислении на 

обучение в МСУ. 

 

 
Рис. 2. Диаграмма декомпозиции уровня А0 

 

 
Рис. 3. Дочерняя диаграмма декомпозиции процесса «Организовать прием на обучение» 

 

Далее была проведена декомпозиция 

процесса «Подготовиться к проведению 

обучения» (рис. 4). На этапе подготовки к 

проведению обучения подбирают препо-

давателя. На основе его пожеланий о вре-

мени и датах проведения занятий и данных 

о занятости учебных аудиторий составля-

ется расписание занятий. Затем преподава-
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тель совместно с деканом факультета го-

товит учебно-методические материалы для 

слушателей. 

Следующим ключевым блоком 

является процесс «Провести обучение 

людей старшего возраста», диаграмма 

описания последовательности этапов работ 

которого представлена на рис. 5. В 

процессе обучения слушателям МСУ 

выдают методические материалы, на 

первом занятии с ними проводится 

вводный инструктаж, их знакомят с 

расписанием занятий, далее проводятся 

различные лекционные и практические 

занятия. Учет посещаемости занятий 

осуществляется посредством ежедневного 

заполнения преподавателем электронного 

журнала. 

 

 
Рис. 4. Дочерняя диаграмма декомпозиции процесса «Подготовиться к проведению обучения» 

 

 
Рис. 5. Диаграмма описания последовательности этапов работ процесса «Провести обучение  

людей старшего возраста» 
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На рис. 6 представлена диаграмма 

описания последовательности этапов работ 

процесса «Сформировать отчет о 

результатах пройденного обучения». 

 

 
Рис. 6. Диаграмма описания последовательности этапов работ процесса «Сформировать отчет 

 о результатах пройденного обучения» 

 

Разработка модели базы данных КОС для МСУ 

Для создания модели БД КОС для 

МСУ использовалось программное сред-

ство CA ERwin Data Modeler, интегриро-

ванное с CA ERwin Process Modeler и об-

ладающее функционалом для создания 

структуры данных проектируемой систе-

мы. Основой разработки структуры буду-

щей КОС служит разработанная ранее мо-

дель бизнес-процессов. CA ERwin Data 

Modeler позволяет представить модель как 

на логическом, так и на физическом 

уровне. На логическом уровне разрабаты-

ваются полная атрибутивная модель, диа-

грамма «сущность - связь» и модель дан-

ных, основанная на ключах, к физическому 

уровню относится трансформационная мо-

дель БД. 

Данные о сущностях, входящих в 

модель БД КОС для МСУ, и их определе-

ния отражены в табл. 2. 

Таблица 2  

Сущности и их определения 

Имя сущности Определение 

  

Педагоги Хранит данные о педагогах, ведущих занятия в МСУ 

Факультеты СУ Хранит данные о факультетах, входящих в состав СУ 

Слушатели Хранит информацию о слушателях, обучающихся в МСУ 

Учебные группы Хранит данные об имеющихся в МСУ группах 

Состав группы Хранит данные о численном составе учебных групп МСУ 

Календарный план Хранит данные календарно-тематического плана занятий 

Программы обучения Хранит данные о программах обучения, реализуемых в МСУ 

Текущий контроль Хранит данные о текущем контроле обучения слушателей в МСУ 

Результаты тестиро-

вания 

Хранит данные о результатах тестирования слушателей МСУ 
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 Окончание табл. 2 

Имя сущности Определение 

Тест Хранит данные о разработанных тестах для проверки уровня знаний 

слушателей МСУ 

Вопросы теста Хранит данные о вопросах тестов для слушателей МСУ 

Ответы Хранит данные об ответах на вопросы тестов для слушателей МСУ 

Расписание занятий Хранит данные о расписании занятий учебных групп МСУ 

 

На рис. 7 представлена полная атри-

бутивная модель (FA-модель) БД КОС для 

МСУ, представляющая отношения модели 

в третьих нормальных формах и включа-

ющая все сущности, атрибуты и связи 

между ними. 

 

 
Рис. 7. Полная атрибутивная модель БД КОС для МСУ 

 

Разработанные модели существую-

щих бизнес-процессов и БД, описывающие 

деятельность по организации процесса 

обучения людей старшего возраста, ис-

пользованы для дальнейшей разработки 

КОС для МСУ. 

 

Заключение 

Авторами выполнен анализ суще-

ствующих ИС, которые могут быть ис-

пользованы для автоматизации процесса 

обучения и тестирования людей старшего 

возраста в МСУ. В результате анализа 

предметной области разработаны модели 

существующих бизнес-процессов деятель-

ности по организации процесса обучения 

людей старшего возраста в МСУ. 

Создана модель базы данных КОС 

для МСУ, которая является основой для 

дальнейшей разработки прототипа КОС, 

предназначенной для использования на 

ФМКиИ МСУ. 
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