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Реферат. В современных условиях, характеризующихся увеличением масштабов информаци-

онных потоков и динамично меняющейся внешней средой, одним из основных факторов, способ-

ствующих эффективному функционированию и развитию бизнеса, является возможность получе-

ния высококвалифицированной консультационной помощи. Условия конкурентного рынка фор-

мируют внешние и внутренние обстоятельства, которые обуславливают возникновение опреде-

ленных трудностей в функционировании даже сильных и развитых организаций. На многие биз-

нес-процессы оказывают влияние колебания цен на сырье и материалы и курсов валют, измене-

ния в государственной политике по отношению к какой-либо сфере экономики, решения, кото-

рые принимаются на международной арене. Определенный дисбаланс в деятельность организа-

ции могут внести напряженные взаимоотношения между руководящими структурами и подчи-

ненными, приход новых партнеров, подрядчиков, покупателей и заказчиков. В том случае, если 

данные проблемы не могут быть решены силами самой организации, в качестве одного из путей 

выхода из сложившейся ситуации может служить обращение в профессиональную консультаци-

онную фирму. Вместе с тем, организации могут прибегать к услугам консультантов в случаях, 

когда не только возникают проблемы, но и тогда, когда следует оптимизировать затраты, уско-

рить темпы роста, урегулировать деятельность управленческого аппарата. Консалтинговыми 

фирмами предлагаются как готовые решения для осуществления финансово-хозяйственной дея-

тельности, так и те, которые разрабатываются в индивидуальном порядке  совместно с организа-

цией-клиентом. В статье рассмотрены сущность, виды и направления использования консалтин-

говых услуг. В настоящее время консалтинговыми фирмами предлагается достаточно широкий 

спектр консультационных услуг, которыми организации могут воспользоваться при возникнове-

нии в процессе осуществления ими финансово-хозяйственной деятельности каких-либо нестан-

дартных ситуаций и проблем. Привлечение консультантов дает значительные преимущества, так 

как позволяет, не держа в штате на постоянной основе высококвалифицированного специалиста,  

решать возникающие в процессе работы нестандартные задачи. Это является одним из показате-

лей уровня внедрения в процесс производства и обслуживания передовых технологий. Консал-

тинг является базовым трендом развития организаций и повышения их конкурентоспособности в 

современных условиях. 
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ров, подрядчиков, покупателей и заказчиков. 
В том случае, если данные проблемы не могут 
быть решены силами самой организации, в 
качестве одного из путей выхода из сложив-
шейся ситуации может служить обращение в 
профессиональную консультационную фирму. 

Вместе с тем, организации могут прибегать 
к услугам консультантов в случаях, когда не 
только возникают проблемы, но и тогда, когда 
следует оптимизировать затраты, ускорить 
темпы роста, урегулировать деятельность 
управленческого аппарата. Консалтинговыми 
фирмами предлагаются как готовые решения 
для осуществления финансово-хозяйственной 
деятельности, так и те, которые разрабатыва-
ются в индивидуальном порядке  совместно с 
организацией-клиентом. 

Анализ и обсуждение результатов иссле-
дований. В современной экономической лите-
ратуре встречаются различные определения 
консультационных услуг.  

Так, В.В. Воложанин и О.А. Воложанина 
характеризуют консалтинг как процесс усиле-

Введение. В современных условиях, харак-
теризующихся увеличением масштабов ин-
формационных потоков и динамично меняю-
щейся внешней средой, одним из основных 
факторов, способствующих эффективному 
функционированию и развитию бизнеса, явля-
ется возможность получения высококвалифи-
цированной консультационной помощи.  

Условия конкурентного рынка формируют 
внешние и внутренние обстоятельства, кото-
рые обуславливают возникновение определен-
ных трудностей в функционировании даже 
сильных и развитых организаций. На многие 
бизнес-процессы оказывают влияние колеба-
ния цен на сырье и материалы и курсов валют, 
изменения в государственной политике по 
отношению к какой-либо сфере экономики, 
решения, которые принимаются на междуна-
родной арене. 

Определенный дисбаланс в деятельность 
организации могут внести напряженные взаи-
моотношения между руководящими структу-
рами и подчиненными, приход новых партне-
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ния субъекта управления организации внеш-
ними профессиональными и специализирован-
ными ресурсами, и как результат достижения 
оптимального баланса между оперативно-
управленческими и исследовательскими функ-
циями менеджмента [5]. 

По мнению Глущенко В.В., консалтинг 
представляет собой интенсивную профессио-
нальную помощь руководителям и предприя-
тиям в процессе решения их задач, предостав-
ляемую на временной основе. В данном слу-
чае рассматриваются два ключевых аспекта: 
во-первых, при решении стоящих перед орга-
низацией задач формируется результат сов-
местной деятельности консультанта и органи-
зации; во-вторых, завершив проект, консуль-
тант не встраивается в организационную 
структуру клиента, а остается по отношению к 
нему на независимой позиции [6]. 

Кроме того, существует точка зрения, со-
гласно которой консультационные услуги, 
являясь отражением процесса консультирова-
ния, представляют собой последовательность 
действий, которые направлены на решение 
возникающих у организации проблем и созда-
ния условий, которые позволят решить эти 
проблемы самостоятельно [4] 

На наш взгляд наиболее точным является 
определение, которое характеризует консуль-
тационную услугу как коммерческую деловую 
услугу (комплекс услуг), направленную на 
решение актуальных проблем менеджмента 
организаций-заказчиков, используя професси-
ональную экспертную помощь консультантов, 
выражающуюся в виде советов и рекоменда-
ций [8]. 

Российскими консалтинговыми компания-
ми оказывается широкий спектр услуг, среди 
которых традиционно могут быть выделены 
следующие основные направления: общее 
администрирование и управление, юридиче-
ский, финансовый, налоговый и информаци-
онный консалтинг (рисунок 1). 

Рассмотрим каждый из представленных на 
рисунке 1 видов консалтинговых услуг по-
дробнее. 

Стратегический консалтинг — это сово-
купность мероприятий и мер, которые направ-
лены на разработку, изучение и внедрение 
перспективных проектов развития бизнеса 
организации. 

Стратегический консалтинг предполагает 
осуществление процедур по: 

- оптимизации основных бизнес-процессов 
и организационной структуры компании, учи-
тывая стратегические приоритеты [15]; 

- разработке стратегии развития финансово
-хозяйственной деятельности, которая позво-
лит обеспечить лидерство и рост в конкурент-
ной борьбе, основываясь на рациональном 
использовании финансовых, материальных и 
интеллектуальных ресурсов организации [7]; 

- постановке задач для отдельных струк-
турных подразделений и обеспечению их 
внутриорганизационного  взаимодействия для 
того, чтобы достичь поставленных целей. 

Также в рамках стратегического консал-
тинга оценивается положение организации на 
рынке, определяется маркетинговая стратегия, 
осуществляется экономическое планирование 
и постановка бюджетирования [10], разраба-
тываются мероприятия по стратегическому 
планированию управления персоналом орга-
низации, выявляются источники внешнего и 
внутреннего сопротивления стратегии органи-
зации. 

Налоговый и бухгалтерский консалтинг – 
это комплекс консультационных и информа-
ционных услуг по вопросам эффективного 
ведения бухгалтерского учета, начислению и 
уплате обязательных платежей во все уровни 
бюджета и внебюджетные фонды, по построе-
нию оптимальной модели налогообложения 
организации, не противоречащей законода-
тельству. 

По данному направлению консультацион-
ных услуг осуществляются: 

- аудиторские проверки налоговой и бух-
галтерской отчетности, отдельных участков 
учета [2, 3, 13]; 

- постановка бухгалтерского и налогового 
учета; 

- мероприятия по бухгалтерскому обслу-
живанию организаций, заключающиеся в про-
фессиональном ведении  бухгалтерского и 
налогового учета; подготовке, составлении и 
сдаче бухгалтерской и налоговой отчетности; 
восстановлении  налогового и бухгалтерского 
учета; разработке системы документооборота 
и учетной политики; ведении отдельных 

       

К
О

Н
С
У
Л
Ь
Т
А
Ц

И
О

Н
Н

Ы
Е

 
У
С
Л
У
Г
И

 Стратегический консалтинг 

Налоговый и бухгалтерский консалтинг 

Управленческий консалтинг 

Юридический консалтинг 

 

Консалтинг в сфере рынка ценных бумаг 

Консалтинг в сфере недвижимости 

Кадровый консалтинг 

Банковский консалтинг 

Консалтинг в сфере интеллектуальной собст-

венности 

Таможенный консалтинг 

Экологический консалтинг 

Информационный консалтинг 

 

Рисунок 1 – Виды консалтинговых услуг 
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участков учета; консультировании по вопро-
сам налогообложения и бухгалтерского учета 
[19]; 

- разработка оптимальных стратегий нало-
говой нагрузки с применением законных ин-
струментов минимизации и оптимизации 
налогообложения [17, 18]. 

Налоговая оптимизация подразумевает 
снижение суммы налоговых обязательств 
вследствие целенаправленных действий нало-
гоплательщика, которые включают в себя мак-
симальное применение всех предоставляемых 
законодательством налоговых  льгот. Все  ме-
роприятия, связанные с налогообложением, 
основываются на правомерных действиях, 
совершаемых в соответствии с законодательно 
установленными правилами. Кроме того, осу-
ществляется налоговое планирование, осно-
ванное на признании за каждым налогопла-
тельщиком права применять все допустимые 
законами средства, приемы и способы для 
максимального сокращения своих налоговых 
обязательств. 

В рамках управленческого консалтинга 
осуществляются консультационные услуги, 
цель которых заключается в повышении эф-
фективности работы организации, ее управля-
емости, росте конкурентоспособности, повы-
шении производительности труда, снижении 
затрат на производство и т.д. 

При управленческом консалтинге оказыва-
ются услуги по: 

- оптимизации организационно-
функциональной структуры. Цель направле-
ния заключается в совершенствовании дея-
тельности структурных подразделений пред-
приятия; 

- постановка управленческого учета обес-
печивает формирование эффективной системы 
по распределению финансовых, материальных 
и интеллектуальных ресурсов, а также рассчи-
тывание прибыли и убытки от основной дея-
тельности [1]; 

- оценке эффективности внутренней управ-
ленческой отчетности. Цель направления за-
ключается в анализе функционирующей си-
стемы внутренней управленческой отчетности 
и структуры управления организацией, в под-
готовке рекомендаций по ее оптимизации [9]; 

- организации системы управления, осно-
вываясь на показателях эффективности. Цель 
направления заключается в создании в органи-
зации структуры  подразделений, которая яв-
ляется оптимальной при достижении задан-
ных параметров ключевых показателей эффек-
тивности деятельности [11]; 

- внедрению управленческого учета и си-
стемы бюджетирования. Цель внедрения 
управленческого учета и постановки системы 
бюджетирования заключается в организации 
мероприятий по формированию, утвержде-

нию, контролю и анализу исполнения бюдже-
тов; 

- оптимизации организационной структуры 
и системы управления. Цель направления за-
ключается в повышении прозрачности бизнес-
процессов, улучшении системы внутреннего 
контроля, развитии технологии принятия эф-
фективных управленческих решений [21]; 

- оптимизации бизнес-процессов. Цель 
направления заключается в повышении эф-
фективности процессов заготовления, приоб-
ретения, производства, продажи и т.п.; 

- подготовке системы мотивации персона-
ла организации. Данное направление предпо-
лагает анализ производительности труда и 
оценку уровня удовлетворенности работни-
ков. Используя полученные данные, разраба-
тывают систему материального и морального 
стимулирования, инструментарий ежегодной 
оценки, меры привлечения и удержания со-
трудников [12]; 

- управлению затратами и рисками. В рам-
ках данного направления осуществляются 
мероприятия по расчету целевых затрат; выбо-
ру базы распределения расходов и суммы по-
стоянных расходов, подлежащей распределе-
нию; расчету полной и сокращенной себестои-
мости; расчету затрат по процессам; по заказ-
ному и пооперационному калькулированию, 
определению факторов риска, качественной и 
количественной их оценке; построению карты 
риска; работе с рисками с помощью построе-
ния моделей, на основе принятия, резервиро-
вания и контроля, путем передачи и диверси-
фикации; текущему мониторингу и контролю 
рисков; разработке и  применению оригиналь-
ных методов по снижению рисков и обеспече-
нию безопасности. 

При юридическом консалтинге оказывают-
ся услуги в правовой сфере, осуществляются 
мероприятия по высококвалифицированному 
комплексному юридическому сопровождению 
деятельности организации по разносторонним 
вопросам, которые возникают при осуществ-
лении ею хозяйственной деятельности. 

Юридический консалтинг является наибо-
лее эффективным: 

-  на начальном этапе развития бизнеса, в 
случаях, когда тематика и объемы правовых 
вопросов определены не в полной мере [20];  

- при относительно небольшом и нерегу-
лярном объеме юридических вопросов; 

- в случаях, когда юридическая служба 
организации сосредотачивается на поддержке 
ключевых направлений бизнеса, не уделяя при 
этом должного внимания текущим правовым 
вопросам. 

Юридический консалтинг предполагает: 
юридическую экспертизу договоров; проведе-
ние корпоративного аудита; юридическое со-
провождение бизнеса; ведение хозяйственных 
споров в арбитражном суде и гражданских дел 
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в судах общей юрисдикции; комплекс меро-
приятий по составлению процессуальных до-
кументов, обжалованию неправомерных реше-
ний контролирующих и государственных ор-
ганов, по досудебному разрешению споров; 
регистрацию и ликвидацию юридических лиц; 
разработку и реализацию программ по ре-
структуризации бизнеса; анализ юридического 
статуса предприятия для определения необхо-
димости раскрытия информации; разработку 
проектов документов, которые подлежат рас-
крытию в соответствии с законодательством. 

Следующий вид консалтинга – информаци-
онный – является специализированным видом 
услуг, который связан с удовлетворением ин-
формационных потребностей организации, 
информационным сопровождением бизнес-
сделок и выработкой оптимальных направле-
ний применения информационных ресурсов в 
практической деятельности при управлении 
организационными изменениями. 

Объект информационного консалтинга – 
это информационная среда консультируемой 
организации, а предмет  - поиск возможных 
направлений удовлетворения различных ин-
формационных потребностей компании [16]. 

Основной комплекс мероприятий при ин-
формационном консалтинге включает в себя: 

- проведение системного анализа и аудита 
функционирующих в организации информаци-
онных систем, тщательное их исследование, 
подготовку описания, точную оценку; 

- оптимизацию расходов организации, ко-
торые связаны с внедрением актуальных ин-
формационных технологий; 

- разработку специализированного про-
граммного обеспечения; 

- проведение анализа систем информатиза-
ции организации, разработку рекомендаций по 
повышению эффективности функционирова-
ния современных информационных систем; 

- мероприятия по управлению качеством 
работы организации; 

- прогнозирование бизнес-процессов и их 
информационную поддержку; 

- организацию совместной работы с контр-
агентами при эффективном информационном 
сопровождении бизнес-сделок. 

Консалтинг в сфере рынка ценных бумаг 
заключается в формировании и ведении ре-
естров владельцев ценных бумаг; эмиссии 
ценных бумаг компании; скупке акций, осу-
ществлении деятельности по привлечению 
инвестиций на рынке ценных бумаг; юридиче-
ском сопровождении и оформлении сложных 
сделок с акциями; подготовке и проведении 
общих собраний акционеров. 

При оказании услуг консалтинга в сфере 
недвижимости проводят юридическую экспер-
тизу правоустанавливающих документов; осу-
ществляют юридическое сопровождение сде-
лок с недвижимостью; представляют интересы 

в судах по спорам, которые связаны с недви-
жимостью; оформляют документы, которые 
связаны с долевым строительством; содей-
ствуют в получении документов, разрешаю-
щих строительство объектов недвижимости и 
ввод их в эксплуатацию. 

Кадровый консалтинг представляет собой 
деятельность, связанную с решением задач, 
которые стоят перед руководством организа-
ции в области управления человеческим капи-
талом, с целью эффективного ведения бизнеса, 
оптимизации социального и психологического 
климата, улучшения производственных пока-
зателей.  

При кадровом консалтинге решаются сле-
дующие задачи: 

- организуется деятельность кадровой 
службы; 

- повышается эффективность деятельности 
существующей службы управления персона-
лом; 

- разрабатываются и оптимизируются от-
дельные процедуры по управлению персона-
лом, в частности, процедуры документацион-
ного обеспечения и управления персоналом, 
процедуры поиска, подбора и адаптации пер-
сонала, процедуры оценки, стимулирования, 
мотивации, обучения и развития персонала 

В ходе кадрового консалтинга анализиру-
ется текущее состояние кадрового потенциала 
организации; оцениваются должностные 
функции и организационно-кадровая структу-
ра компании; оптимизируются технологии 
кадрового менеджмента. 

Банковский консалтинг можно рассматри-
вать в двух аспектах: 

1. В первом случае банковский консалтинг 
рассматривается как вид информационно-
аналитического консультирования в сфере 
финансового посредничества, в управлении и 
оценке рисков, обеспечении финансовой 
устойчивости банка, разработке стратегии по 
привлечению капитала, по построению модели 
рейтинговой оценки заемщиков, улучшению 
банковского менеджмента. В этом случае 
услуги, оказываемые в процессе банковского 
консалтинга заключаются в юридическом со-
провождении банковской деятельности; разра-
ботке комплексных программ оптимизации 
банковского бизнеса; юридическом сопровож-
дении трудовых отношений, оценки персонала 
и подборе кадров в банковской сфере. 

2. Во втором случае под банковским кон-
салтингом понимается оказание услуг коммер-
ческим организациям в сопровождении вкла-
дов; консультировании при открытии инвес-
торских и депозитных вкладов (проверяется 
надежность и репутация банка, контролируют-
ся открытые счета и анализируются банков-
ские договоры); консультировании при кре-
дитных операциях; плотном сопровождении 
валютных операций (в процессе покупки, пе-
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ревода, продажи иностранной валюты, предо-
ставлении информации о валютном законода-
тельстве); анализе  и оптимизации всех вкла-
дов и кредитов. 

В современных условиях интеллектуальная 
собственность является важным стратегиче-
ским ресурсом, способствующим развитию 
любой организации, единственным наиболее 
надежным конкурентным преимуществом, 
позволяющим предприятиям занимать лидиру-
ющие позиции. Для полноценного раскрытия 
потенциала интеллектуальной собственности 
необходимо осуществлять эффективное управ-
ление, включающее в себя мероприятия, свя-
занные с созданием, охраной, защитой и ис-
пользованием результатов интеллектуальной 
деятельности.  

При осуществлении консалтинговых услуг 
в сфере интеллектуальной собственности: 

- выявляются и оформляются права на объ-
екты интеллектуальной собственности; 

- составляются лицензионные, авторские и 
другие договоры, касающиеся операций с объ-
ектами интеллектуальной собственности; 

- решаются юридические вопросы  трудо-
вого, гражданского, семейного и права в сфере 
интеллектуальной собственности; 

- разрабатываются торговые марки; 
- проводится аудиторская проверка объек-

тов интеллектуальной собственности, оцени-
ваются риски использования средств индиви-
дуализации; 

- разрабатывается внутренняя политика 
использования объектов интеллектуальной 
собственности; 

- разрабатываются и реализуются лицензи-
онные и франчайзинговые концепции; 

- регистрируются объекты интеллектуаль-
ной собственности. 

При таможенном консалтинге осуществля-
ются услуги, которые помогают экспортерам и 
импортерам при заключении сделок и осу-
ществлении внешнеторговой деятельности на 
максимально выгодных условиях, при оптими-
зации затрат по сопровождению контрактов; 
уменьшают количество финансовых рисков.     

В частности, анализируются внешнеэкономи-
ческие контракты; проводится юридическая 
экспертиза внешнеэкономических контрактов, 
таможенных документов; представляются ин-
тересы клиента в судебных спорах; разрабаты-
ваются правовые схемы оптимизации тамо-
женных платежей; составляются внешнеэко-
номические контракты. 

Экологический консалтинг предполагает 
выполнение комплекса работ, связанных с 
экологическим обеспечением деятельности 
организаций, и заключается, главным образом, 
в разработке проектов ресурсосбережения и 
проектов по снижению степени загрязнения 
окружающей среды организациями. Для этого 
проводят экологическую паспортизацию про-
изводств, организаций, природных объектов, 
оборудования; проводят комплексный эколого
-экономический анализ функционирования 
проектируемых и функционирования действу-
ющих объектов; планируют природоохранные 
мероприятия и оценивают их эффективность; 
разрабатывают мероприятия по сокращению в 
организациях выбросов загрязняющих ве-
ществ; осуществляют выбор оптимальных 
технологий и оборудования природоохранного 
назначения для конкретной организации. 

Выводы. Таким образом, в настоящее вре-
мя консалтинговыми фирмами предлагается 
достаточно широкий спектр консультацион-
ных услуг, которыми организации могут вос-
пользоваться при возникновении в процессе 
осуществления ими финансово-хозяйственной 
деятельности каких-либо нестандартных ситу-
аций и проблем.  

Привлечение консультантов дает значи-
тельные преимущества, так как позволяет, не 
держа в штате на постоянной основе высоко-
квалифицированного специалиста, решать 
возникающие в процессе работы нестандарт-
ные задачи. Это является одним из показате-
лей уровня внедрения в процесс производства 
и обслуживания передовых технологий. Кон-
салтинг является базовым трендом развития 
организаций и повышения их конкурентоспо-
собности в современных условиях. 
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CONSULTING SERVICES: ESSENCE, KINDS AND MAIN DIRECTIONS OF USE 

Klychova A.S., Klychova G.S., Zakirova A.R.,  

Abstract. In modern conditions, characterized by an increase in the scale of information flows and a dynamically 
changing external environment, one of the main factors, contributing to the effective functioning and development of busi-
ness, is the possibility of obtaining highly qualified advisory assistance. The conditions of a competitive market form the 
external and internal circumstances, that cause certain difficulties in the functioning of even strong and developed organi-
zations. Many business processes are affected by fluctuations in prices for raw materials and exchange rates, changes in 
government policy in relation to any sphere of the economy, decisions that are taken on the international arena. A certain 
imbalance in the activities of the organization can make a tense relationship between the management structures and sub-
ordinates, an arrival of new partners, contractors, buyers and customers. In the event that these problems can not be solved 
by the organization itself, one of the ways out of this situation can be to apply to a professional consulting firm. At the 
same time, organizations can resort to the services of consultants in cases when not only problems arise, but also when 
costs should be optimized, growth rates should be accelerated, and the activity of the administrative apparatus should be 
regulated. Consulting firms offer both ready-made solutions for the implementation of financial and economic activities, as 
well as those that are developed individually with the client organization. The essence, types and directions of using con-
sulting services are considered in the article. At present, consulting firms offer a wide range of consulting services, which 
organizations can take advantage of in the process of their financial and economic activities of any non-standard situations 
and problems. Attraction of consultants gives significant advantages, as it allows, not holding in staff on a permanent basis 
highly qualified specialist, to solve arising in the course of work non-standard tasks. This is one of the indicators of the 
level of implementation in the production and maintenance of advanced technologies. Consulting is the basic trend in the 
development of organizations and increasing their competitiveness in modern conditions. 

Key words: consulting, consulting services, management consulting, tax consulting, accounting consulting. 
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