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Аннотация. В статье проводится сравнительный анализ при-
менения швейцарской модели профессионального туристско-
го образования в различных странах Европы и Азии. Особое 
внимание уделяется изучению того, какие именно элементы 
швейцарской модели (практико-ориентированность, гибкость 
программ, интеграция с бизнесом, сотрудничество с научны-
ми центрами) заимствуются и адаптируются вузами других 
стран. Сравниваются формы интеграции швейцарской моде-
ли в вузы разных стран, соотношение практического и теоре-
тического компонентов образовательных программ. Несмотря 
на различные системы образования и уровни развития туриз-
ма в странах, для многих из них данный вопрос актуален для 
совершенствования подготовки профессиональный кадров. 
Изучение опыта различных стран имеет большое значение 
для российской сферы туризма, так как исследования демон-
стрируют высокую эффективность применения швейцарской 
модели и для повышения качества туристского образования, и 
для эффективности функционирования туристского бизнеса.

Abstract. The article provides a comparative analysis of the appli-
cation of the Swiss model of vocational tourism education in dif-
ferent countries of Europe and Asia. Particular attention is paid to 
studying which elements of the Swiss model (practical orientation 
approach, program flexibility, integration with business, cooperation 
with research centers) are being borrowed and adapted by univer-
sities in other countries. The forms of integration of the Swiss 
model in universities of different countries and the balance of 
practical and theoretical components of educational programmes 
are compared. Despite the different education systems and levels 
of tourism development in the countries, this issue is relevant for 
many of them in improving the training of professional personnel. 
Studying the experience of various countries is of great importance 
for the Russian tourism sector, as research demonstrates the high 
effectiveness of the Swiss model in improving the quality of tourism 
education and the efficiency of the tourism business.
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Актуальность. Проблема

Современная индустрия туризма и гостеприим-
ства предъявляет высокие требования к качеству 
подготовки кадров, что обусловлено высокой зави-
симостью сферы услуг от человеческого фактора. В 
этой связи особый интерес представляет швейцар-
ская модель профессионального туристского обра-
зования, которая признана эталонной в междуна-
родном академическом и профессиональном сооб-
ществе. Ее востребованность связана с уникальным 
сочетанием многовековых традиций подготовки 
кадров, тесной интеграции с бизнесом и научными 
центрами, а также гибкостью образовательных про-
грамм. Однако, несмотря на широкое распростра-
нение швейцарских образовательных практик, вопрос 
о том, какие именно элементы модели и в каких 
формах адаптируются различными странами с уче-

том их национальных образовательных систем и 
уровня развития туризма, остается недостаточно 
изученным. Проблема исследования заключается в 
необходимости систематизации и сравнительного 
анализа опыта имплементации швейцарской моде-
ли в различных странах для выявления наиболее 
эффективных механизмов ее интеграции.

Методика исследования

Методологическую основу исследования соста-
вили сравнительно-сопоставительный анализ и 
метод кейс-стади. В ходе работы был проведен ана-
лиз научных публикаций, посвященных вопросам 
профессионального туристского образования в 
Швейцарии, США, Франции, Китае, Южной Корее 
и Индонезии [1,3,4,9]. Эмпирическую базу иссле-
дования составили данные международных рейтин-
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гов (QS World University Rankings by Subject 2024), 
официальные сайты образовательных учреждений 
(EHL, Les Roches, Northwood University, Neoma Business 
School, Swiss German University), а также материалы 
посольств и отчеты о международном сотрудничестве 
в сфере образования [6]. Основное внимание уде-
лялось изучению форм интеграции швейцарских 
образовательных программ, соотношению практи-
ческого и теоретического компонентов, а также 
механизмам взаимодействия вузов с туристским 
бизнесом.

Результаты эксперимента

Туризм в Швейцарии начал развиваться давно 
благодаря природным рекреационным возможно-
стям: уникальному климату с лечебными свойства-
ми, наличию гор, соленых озер и лесных массивов. 
С XVIII в. швейцарские курорты стали притягивать 
элитную публику со всей Европы, что способство-
вало широкому развитию туристской инфраструк-
туры и экономическому росту страны.  

В Швейцарии представлены отели разной сте-
пени звездности (всего в стране функционирует 
около 6300 аттестованных гостиниц [3, с. 145]). 
Также в стране развита сфера общественного пита-
ния: рестораны, бары и другие заведения. Транспортная 
инфраструктура представлена поездами, автобусами 
и озерными судами. Туристы могут приобрести про-
ездной билет Swiss Pass, который позволяет проехать 
всю страну целиком, включая все виды обществен-
ного транспорта.

Большим преимуществом швейцарских курортов 
является то, что они практически всесезонны. Летний 
сезон привлекателен для принятия солнечных ванн, 
горных прогулок и купания в озерах. Горнолыжные 
зимние курорты привлекают туристов со всего мира, 
и они работают до весны. Таким образом, низкий 
сезон в Швейцарии имеет короткую продолжитель-
ность.

Эти особенности актуализировали потребность 
страны в подготовке профессиональных кадров и 
способствовали развитию образовательных органи-
заций, осуществляющих профессиональное обра-
зование разного уровня. 

Университеты Швейцарии широко представля-
ют программы профессиональной подготовки кадров 
для сферы туризма и гостеприимства. Всего в 
Швейцарии подготовкой профессиональных кадров 
в сфере туризма занимаются 25 учебных заведений. 
Учащиеся могут получить образование по следующим 
программам: 

– Bachelor degree;

– Certificate, Diploma, Higher Diploma;
– BBA и MBA;
– Postgraduate diploma;
– Master degree.
Выпускники могут получить специальности по 

следующим направлениям: гостиничный менеджмент; 
управление в сфере туризма; спортивный менед-
жмент; кулинарное искусство; ресторанный/кули-
нарный менеджмент; Event-менеджмент и др.

В ходе исследования были выявлены ключевые 
особенности швейцарской модели, обеспечивающие 
ее высокую эффективность: 
1)	 взаимодействие с научными институтами страны. 

Швейцария известна не только своими возмож-
ностями в сфере туризма, но и научными инсти-
тутами – в стране находится большое количество 
научно-исследовательских центров, которые 
сотрудничают с вузами. Таким образом, студен-
ты получают доступ к последним достижениям 
науки в туристской отрасли;

2)	 формирование практических навыков будущих 
кадров. Вузы имеют собственные учебные отели, 
рестораны и тренинговые центры, где студенты 
оттачивают свои профессиональные навыки. 
Сочетание академических знаний и сформиро-
ванных практических навыков – это главная 
отличительная черта швейцарской модели про-
фессионального туристского образования;

3)	 гибкость системы. Швейцарские образовательные 
программы являются гибкими, что позволяет им 
легко адаптироваться в форме присутствия фи-
лиалов вузов в других странах или интеграции 
программ в образовательные курсы иностранных 
вузов. Во многом этому способствует то, что 
образовательные швейцарские программы со-
ставлены на английском языке или на двух язы-
ках. 
Все указанные преимущества швейцарской мо-

дели образования: практико-ориентированность, 
реализуемая через наличие собственных учебных 
отелей и тренинговых центров; тесное взаимодей-
ствие с научными институтами; гибкость образова-
тельных программ, включая возможность обучения 
на английском языке, сыграли большую роль в ее 
распространении по всему миру Данные характе-
ристики обеспечивают высокие позиции швейцар-
ских вузов в международных рейтингах: в 2024 г. 
семь из десяти лучших университетов мира в сфере 
гостеприимного и туристского менеджмента нахо-
дятся в Швейцарии.

Анализ международного опыта показал, что им-
плементация швейцарской модели осуществляется 



44

в нескольких форматах, которые условно можно 
разделить на три группы:
1)	 институциональные формы: открытие филиалов 

швейцарских вузов (например, Les Roches Jin 
Jiang в Китае), создание международных универ-
ситетов с участием швейцарских партнеров (Swiss 
German University в Индонезии);

2)	 программные формы: реализация программ двой-
ного диплома (США, Китай, Россия, страны 
Европы), интеграция отдельных курсов швей-
царских школ в учебные планы местных вузов 
(Neoma Business School во Франции);

3)	 мобильные формы: краткосрочные курсы и ста-
жировки в Швейцарии (Washington State University), 
а также стажировки на туристских предприяти-
ях как обязательный компонент обучения (Турский 
университет во Франции).
В условиях децентрализации системы образова-

ния в США наиболее востребованными в сфере 
туристского образования являются такие технологии 
швейцарской школы, как:
•	 гибкость и адаптивность в ходе сотрудничество с 

различными вузами и профессиональными шко-
лами. Так, например, швейцарская школа Hotel 
Institute Montreux (принадлежит группе школ Swiss 
Education Group) заключили контракты с Northwood 
University и Washington State University [11];

•	 практико-ориентированность и связь с тури-
стской индустрией, а также возможность для 
студентов получить два диплома, как в Northwood 
University [7]. 
Кроме того, популярность получили краткосроч-

ные курсы в Швейцарии как форма дополнитель-
ного образования. Washington State University, напри-
мер, предлагает своим студентам получить образо-
вательные курсы в Швейцарии. Они длятся 11 недель, 
в ходе которых студенты получают знания и осва-
ивают практические навыки в туристской сфере по 
следующим направлениям: наука для устойчивого 
гостеприимства в туризме; этика гостиничного биз-
неса; международная политика; дизайн гостиниц и 
ресторанов и культурное разнообразие в организа-
циях [10].

Несмотря на традиционную французскую шко-
лу подготовки кадров для сферы туризма, швейцар-
ская модель находит распространение во Франции. 
Формами взаимодействия являются стажировки во 
Франции и Швейцарии (реализация практико-о-
риентированного подхода в образовании). Примером 
может служить Турский университет (UFR), где 
студенты специальности «Туризм» получают на-
правления на стажировки в местные и зарубежные 

предприятия, или AIM Hotel and Tourism Management 
School, где стажировки проходят в отелях Франции 
и около 8 месяцев за рубежом. На 2 и 3 курсах сту-
денты могут совмещать до 20 часов работы в неде-
лю с учебой.

Франция заимствует у швейцарской модели мо-
дульную структуру курсов и практико-ориентиро-
ванность, интегрируя их в существующие програм-
мы MBA, что усиливает прикладной характер про-
фессионального образования. Примером может 
служить сотрудничество местной школы бизнеса 
Neoma Business School и швейцарской школы туриз-
ма Vatel Switzerland. Партнерство направлено на 
создание профессиональных учебных курсов для 
руководителей высшего звена, желающих укрепить 
свои знания в области финансового менеджмента, 
необходимого навыка для менеджеров в гостинич-
ном и туристском секторе [5]. 

Особенность системы образования в Китае со-
стоит в том, что профессиональное туристское об-
разование можно получить как в среднеспециальных 
образовательных организациях, так и в вузах (пер-
вым из них стал Шанхайский институт туризма). 
Долгое время в Китае в туристском образовании 
преобладали теоретические знания, при этом они 
носили больше общеобразовательный характер, а 
специальных дисциплин было мало [4]. Практические 
навыки и стажировки организовывались в основном 
в среднеспециальных образовательных организа-
циях. 

Важно отметить, что налаженные связи Швейцарии 
и Китая во многом обусловлены успешными дипло-
матическими отношениями стран. Одним из при-
оритетных направлений сотрудничества стран яв-
ляется именно образовательная сфера.

В Китае швейцарская модель туристского обра-
зования интегрирована по принципу совместных 
программ европейских и китайских университетов 
и подразумевает получение двойного диплома (швей-
царского и китайского вузов).

Китай активно заимствует практико-ориентиро-
ванный компонент швейцарской модели и внедря-
ет его в свои вузы, компенсируя прежний перекос 
в сторону теории. Также заимствуется структура 
специализированных программ (гостиничный и 
ресторанный менеджмент), адаптированная под 
потребности быстрорастущего китайского турист-
ского рынка.

Преимущества такого формата обучения следу-
ющие: более низкая плата за обучение за европей-
ское образование; доступность европейских обра-
зовательных технологий без переезда в другую стра-
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ну; получение диплома по европейским стандартам; 
получение образования на английском языке и т.д. 
Например, в Шанхае Les Roches Jin Jiang (шанхай-
ский филиал швейцарской школы Les Roches International 
School of Hotel Management) реализует программы 
профессионального туристского образования по 
следующим направлениям: «Управление отелями и 
ресторанами»; «Управление международными ку-
рортами»; «Управление в сфере спорта и отдыха»; 
«Предпринимательство»; «Менеджмент игорного 
бизнеса» и др. [2].

В отличие от Китая, в Южной Корее практи-
ко-ориентированный подход в туристском образо-
вании является ведущим и распространен во всех 
вузах, где реализуются образовательные программы 
по туристским направлениям. Все они ориентиро-
ваны как на международный туристский рынок, так 
и на национальное развитие туризма в стране [1].

Швейцария помогает Южной Корее усилить 
практико-ориентированную систему, предлагает 
элементы стандартизации программ и углубленно-
го международного компонента, интегрируя швей-
царские курсы для повышения глобальной конку-
рентоспособности выпускников.  

Большое внимание уделяется сотрудничеству 
бизнеса и сферы образования. Туристские предпри-
ятия заключают контракты с вузами, благодаря чему 
обеспечивается высокий процент трудоустройства 
выпускников по полученным специальностям [9].

В Южной Корее реализуются партнерские про-
граммы получения высшего туристского образова-
ния по швейцарской образовательной модели в 
Busan Tourism High School. Образовательные про-
граммы по гостеприимству и кулинарному делу 
интегрированы в образовательный процесс корей-
ской школы.

Интеграцию образовательных ресурсов Швейцарии, 
Германии, Австрии и Индонезии можно наблюдать 
на примере Swiss German University. В университете 
реализуются международные образовательные про-
граммы, включая бакалавриат в сфере туризма. 
Студенты по окончанию получают двойной диплом 
Индонезии и Германии/Швейцарии (в зависимости 
от выбранного университета-партнера IMI, фили-
алы которого находятся в этих странах). Швейцарские 
туристские образовательные технологии интегри-
рованы в образовательную программу [8].

В данном примере мы видим, что Индонезия 
через создание международного вуза заимствует не 
отдельные элементы, а реализует комплексный под-
ход: гибкость многоязычных программ, интерна-
ционализацию учебного плана и модель тесного 

сотрудничества вузов нескольких стран, что позво-
ляет создать уникальную образовательную среду, 
сочетающую швейцарские стандарты с местной 
спецификой.

Сравнительный анализ внедрения модели в раз-
личных странах демонстрирует вариативность за-
имствования ее элементов в зависимости от наци-
ональных приоритетов и состояния туристской 
отрасли (табл. 1).

Таблица 1 

Сравнительный анализ адаптации элементов швейцарской 
модели в различных странах

Страна
Заимствуемый 

элемент
Форма 

реализации
Специфика 
адаптации

США Гибкость, 
практико-
ориентирован-
ность

Двойные ди-
пломы, кратко-
срочные курсы в 
Швейцарии

Интеграция в де-
централизованную 
систему, акцент на 
международном ком-
поненте

Франция Модульность,
практико-
ориентирован-
ность

С т а ж и р о в к и , 
интеграция кур-
сов в программы 
MBA

Сочетание с тради-
ционной француз-
ской школой, уси-
ление прикладного 
характера

Китай Практико-
ориентирован-
ность, 
стандартиза-
ция

Филиалы, двой-
ные дипломы

Компенсация теоре-
тического перекоса, 
адаптация под мас-
совый рынок

Южная 
Корея

Связь с бизне-
сом, интерна-
ционализация

Партнерские
программы, 
стажировки

Усиление глобальной 
конкурентоспособно-
сти при сохранении 
национальной прак-
тико-ориентирован-
ности

Индоне-
зия

Комплекс-
ный подход

Международный 
вуз, двойные 
дипломы

Создание мультикуль-
турной образователь-
ной среды

Признание преимуществ швейцарской модели 
туристского образования было получено во многих 
странах Европы и США.  

Обсуждение результатов

Полученные данные позволяют утверждать, что 
швейцарская модель обладает высокой степенью 
адаптивности, что подтверждается многообразием 
форм ее реализации. Однако характер заимствова-
ния существенно различается в зависимости от 
региона и уровня развития туристского сектора.

В странах с развитой рыночной экономикой и 
устоявшимися образовательными традициями (США, 
Франция) наблюдается избирательное заимствова-
ние отдельных инструментов — прежде всего, мо-
дульных курсов и механизмов интеграции с бизне-
сом. Это позволяет обогатить национальные про-
граммы без радикальной ломки сложившихся систем. 
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В США, где система образования децентрализова-
на, наиболее востребованной оказалась возможность 
получения двойного диплома и краткосрочные кур-
сы повышения квалификации в Швейцарии. Во 
Франции, несмотря на наличие собственной силь-
ной школы подготовки кадров для туризма, швей-
царские практики используются для усиления при-
кладного характера программ MBA.

Страны Азии (Китай, Южная Корея, Индонезия) 
демонстрируют более системный подход к импле-
ментации швейцарской модели. Для них ключевы-
ми являются элементы интернационализации и 
стандартизации, позволяющие повысить глобальную 
конкурентоспособность выпускников. Китай, дол-
гое время ориентированный на теоретическую под-
готовку, через открытие филиалов швейцарских 
школ и программы двойных дипломов активно 
компенсирует дефицит практических навыков. Южная 
Корея, где практико-ориентированность изначаль-
но была сильной стороной, использует швейцарские 
практики для углубления международного компо-
нента и расширения связей с глобальным туристским 
бизнесом. Индонезия пошла по пути создания меж-
дународного университета, что позволило интегри-
ровать образовательные ресурсы сразу нескольких 
европейских стран, создав уникальную мультикуль-
турную среду.

Важно отметить, что во всех рассмотренных слу-
чаях заимствование не является механическим. 
Каждая страна адаптирует швейцарские практики 
к своим нормативным требованиям, культурным 
особенностям и потребностям рынка труда. Это 
подтверждает универсальность модели, но также 
указывает на необходимость учета национального 
контекста при ее имплементации. Для России, где 
программы двойного диплома в последние годы 
сократились, опыт зарубежных стран демонстриру-
ет потенциал развития партнерских отношений со 
швейцарскими вузами как инструмента повышения 
качества подготовки кадров.

Выводы

Проведенное исследование реализации швей-
царской модели профессионального туристского 
образования в различных странах позволяет сделать 
следующие выводы.
1.	 Швейцарская модель профессионального тури-

стского образования является эталонной благо-
даря эффективному сочетанию академической 
фундаментальности, практической подготовки 
в собственных учебных центрах и гибкости про-
грамм, позволяющих интегрироваться в различ-
ные образовательные системы.

2.	 Международная экспансия модели осуществля-
ется в трех основных формах: институциональной 
(филиалы, международные вузы), программной 
(двойные дипломы, интеграция курсов) и мо-
бильной (стажировки, краткосрочные курсы). 
Каждая из форм имеет свою специфику и степень 
глубины интеграции.

3.	 Ключевые элементы швейцарской модели — 
практико-ориентированность, гибкость, связь с 
индустрией, интернационализация и стандарти-
зация — заимствуются избирательно в зависи-
мости от национальных образовательных тради-
ций и уровня развития туристского сектора. Страны 
с развитой системой отдают предпочтение от-
дельным инструментам, тогда как развивающи-
еся рынки Азии демонстрируют спрос на ком-
плексную институциональную интеграцию.

4.	 Успешность адаптации швейцарской модели в 
различных странах подтверждает ее универсаль-
ность и потенциал для дальнейшего распростра-
нения, включая Россию. Использование опыта 
международного партнерства, в том числе про-
грамм двойного диплома и стажировок, может 
способствовать повышению качества туристско-
го образования и удовлетворению потребностей 
национального туристского рынка в высококва-
лифицированных кадрах.
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