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Аннотация
В статье предпринята попытка проанализировать динамику инфор-
матизации учреждений культуры Республики Саха (Якутия): культур-
но-досуговых учреждений (КДУ), музеев, библиотек в современных 
условиях глобализации общественных процессов. Приводятся ста-
тистические данные, полученные в ходе комплексного исследования, 
проведенного Министерством культуры и духовного развития Респу-
блики Саха (Якутия), АУ «Арктика», Институтом гуманитарных иссле-
дований и проблем малочисленных народов Севера, Арктическим 
государственным институтом культуры и искусств в 2015 г.
Информатизация учреждений культуры рассматривается в статье как 
фактор изменения системных качеств самой культуры, ее структуры, 
субъект-объектных отношений. В поле исследовательского внимания 
авторов — такие показатели информатизации, как соотношение ко-
личества компьютеров к числу сотрудников, прежде всего, музеев, 
библиотек, культурно-досуговых учреждений, наличие электронных 
библиотек, информационных систем, ИКТ-компетентность кадров 
культуры. 

Abstract
Analyse of dynamics of the informatization at the cultural institutions of the 
Republic of Sakha (Yakutia) is considered, especially at the museums and 
libraries in modern conditions of globalization. The statistical data obtained 
during the complex research conducted by the Ministry of Culture and spirit-
ual development of the Republic of Sakha (Yakutia), the “ARCTIC”, Institute 
of humanitarian researches and problems of small peoples of the North, the 
Arctic state institute of culture and arts in 2015 are provided.
Informatization of cultural institutions is considered in article as a factor of 
change of system qualities of the culture, its structure, the subject — the 
object relations. Scale of impact the Internet on modern culture is shown. 
Special research attention of authors are indicators of cultural informatiza-
tion: as a ratio of number of computers to number of persons employed, first 
of within museums, libraries, cultural and leisure organizations, availability 
of electronic libraries, information systems, ICT – competence of personnel 
of culture.

Ключевые слова: информатизация культуры, культурно-досуговые 
учреждения Республики Саха (Якутия), музеи Республики Саха (Яку-
тия), библиотеки Республики Саха (Якутия), электронные каталоги, 
электронные библиотеки, ИКТ-компетенции специалистов.

Keywords: informatization of culture, cultural and leisure organizations of 
the Republic of Sakha (Yakutia), museums of the Republic of Sakha (Ya-
kutia), library of the Republic of Sakha (Yakutia), electronic catalogs, elec-
tronic libraries, ICT competence of specialists.
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Общие проблемы коммуникативистики

Информатизация учреждений и направлений 
культурной деятельности имеет свою уже сложив-
шуюся историю, динамику развития и нишу в науч-
ном поле. На сегодня существует значительное число 
публикаций по информатизации культуры [1; 7; 9–11 
и др.], проведены исследования федерального и ре-
спубликанского масштаба [3; 4 и др.]. Однако работ, 
охватывающих весь спектр информатизации учреж-
дений культуры или какой-то один тип, например, 
«зрелищных» или «институтов памяти», фактически 
нет. 

Вместе с тем в электронный век обостряется по-
требность в рефлексии нового состояния культуры, 
сложного и противоречивого, свидетельствующего 
о становлении принципиально иной интегрирован-
ной культурной модели информационного общества. 

Масштабность изучения электронных аналогов 
учреждений культуры (библиотек, архивов, музеев и 
т.д.), их стремительный рост в условиях глобализации 
ставит новые проблемы, которые требуют научного 
осмысления данного феномена, выработки конструк-
тивных решений для их создания и функциониро-
вания, поиска инструментов, устраняющих препят-
ствия для интеграции электронных ресурсов и вы-
ступающих культурными медиаторами общества 
цифровой эпохи. 

Информатизация выступает не только и не столь-
ко как процесс овладения информационно-комму-
никационными технологиями или их внедрения, но 
как фактор изменения системных качеств самой 
культуры, ее модусов бытия. Согласно прогнозам 
одного из ведущих исследователей искусственного 
интеллекта, футуролога и технического директора 
Google Рэймонда Курцвейла (Raymond Kurzweil) уже 
в 2019 г. провода и кабели для персональных и пери-
ферийных устройств любой сферы уйдут в прошлое. 

В 2015 г. наступит появление массового рынка гад-
жетов-имплантатов, к 2040 г. поисковые системы будут 
функционировать не только с помощью языка, но и с 
помощью мыслей, а результаты поисковых запросов 
будут выводиться на экран линз или очков [12].

Футурологические прогнозы и современная ре-
альность свидетельствуют, что ИКТ-трансформации 
принципиально преобразуют культурную среду. 
Рождаются совершенно иные культурные формы 
«символического капитала» — цифровые архивы, 
электронные библиотеки, оцифрованные музейные 
коллекции и т.п. Это все больше усиливает актуаль-
ность проблем удовлетворения динамично усложня-
ющихся культурных и информационных потребностей 
современных пользователей, регулирования транс-
граничных потоков информации и данных, ответ-
ственности за создание, использование и распро-
странение информации и др. 

Среди целевых индикаторов-показателей развития 
информационного общества в РФ, согласно госу-
дарственной программе Российской Федерации 
«Информационное общество (2011–2020 годы)», 
названы следующие:
• место Российской Федерации в международном 

рейтинге по индексу развития информационных 
технологий;

• степень дифференциации субъектов Российской 
Федерации по интегральным показателям инфор-
мационного развития и др. [5; 8].
Особое место в коммуникативистике сегодня 

занимает развитие сервисов на основе информаци-
онных и телекоммуникационных технологий в сфе-
рах культуры и образования. В этой связи обостря-
ется тема, связанная с построением целостной и 
вместе с тем многоаспектной системы показателей-
индикаторов, отражающей реальное состояние дел 
в области информатизации культуры. Эта задача 
поставлена, в частности, в Стратегии развития ин-
формационного общества в России, Стратегии го-
сударственной культурной политики на период до 
2030 г. и других документах Правительства РФ. 

Республика Саха (Якутия), как и другие регионы, 
также реализует политику федерального центра по 
созданию информационного общества. 

Разработанная госпрограмма «Развитие инфор-
мационного общества в Республике Саха (Якутия) 
на 2012–2016 годы» и стратегический план направ-
лены на создание средствами новейших ИКТ единой 
республиканской информационной системы, обес-
печивающей формирование и интеграцию инфор-
мационных ресурсов, необходимых для управления 
социально-экономическим и социокультурным раз-
витием Республики Саха (Якутия).

В республике реализованы масштабные меро-
приятия в сфере информатизации, среди которых:
• создание информационного центра при Прези-

денте Республики Саха (Якутия), обеспечивающего 
информационно-аналитическую поддержку при-
нятия решений высших должностных лиц по 
обеспечению в республике экономической без-
опасности и общественно-политической стабиль-
ности;

• создание Координационного совета при Прези-
денте Республики Саха (Якутия) по информати-
зации и защите информации с двумя комиссиями: 
Комиссией по информатизации и Технической 
комиссией по защите информации от иностран-
ных технических разведок и утечки по техническим 
каналам. 
С 2002 г. ежегодно проводится мониторинг и ана-

лиз состояния информатизации в органах государ-
ственной власти и учреждениях бюджетной сферы. 
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С 2014 г. внедрена информационная система в сфе-
ре культуры «Онлайн-культура», республиканская 
версия которой отражает полную информацию обо 
всех проводимых культурных мероприятиях на тер-
ритории Якутии, результаты мониторинга состояния 
отрасли и экспертной оценки (http://socul.ru). 

По данным анализа «Паспорта информатизации 
Республики Саха (Якутия)», в результате работы 
программы существенно возрос перечень государ-
ственных и муниципальных услуг, предоставляемых 
органами исполнительной власти субъектов Российской 
Федерации и органами местного самоуправления в 
электронном виде: с восьми видов услуг в 2007 г. до 
523 — в 2013 г. Количество пользователей мобильной 
связи в 2007 г. составляло 600 тыс. человек, к 2013 г. —  
1 млн 135 тыс. абонентов. 

В данной статье дана объективная оценка состоя-
ния информатизации в учреждениях культуры, сте-
пень информационной готовности учреждений куль-
туры (культурно-досуговых учреждений, музеев, 
библиотек) республики к информационному обще-
ству. При этом были использованы результаты ком-
плексного исследования деятельности учреждений 
культуры Республики Саха, проведенного министер-
ством культуры и духовного развития Республики 
Саха (Якутия), АУ «Арктика», Институтом гумани-
тарных исследований и проблем малочисленных 
народов Севера, Арктическим государственным ин-
ститутом культуры и искусств в 2015 г. [4]. 

В исследовании участвовали 32 музея, 41 куль-
турно-досуговое учреждение (КДУ), 35 библиотек 
республики. Анкета включала 5 блоков вопросов: 
информацию о технической оснащенности учреж-
дения, электронных ресурсах учреждения, электрон-
ных формах деятельности учреждения культуры, 
ИКТ-компетенции сотрудников, проблемах и пер-
спективах развития информатизации в учреждениях 
культуры.

Проведенный анализ позволяет сделать вывод о 
различиях информатизации и использования ИКТ 
в музеях, КДУ и библиотеках.

Анализ ресурсного обеспечения по результатам 
проведенного обследования осуществлялся на осно-
ве нескольких показателей, в том числе соотношения 
количества компьютеров к числу сотрудников учреж-
дения. Обеспеченность компьютерами сильно коле-
блется как по районам, так и по типам учреждений. 

Полученные в ходе исследования данные свиде-
тельствуют о сравнительно низком уровне техниче-
ской оснащенности и информатизации КДУ и му-
зеев республики. Показатель соотношения количества 
компьютеров к количеству сотрудников КДУ и му-
зеев составляет в среднем от 0,17 до 1,4 единиц,  
в библиотеках размах значений количества компью-

теров очень велик — от 2 до 81 единицы, т.е. в целом 
по учреждениям культуры уровень оснащенности 
ПК составляет от 0,5 до 2 единиц.

Таблица 1
Техническая оснащенность учреждений культуры

Показатель

Музеи 
(из 32)

КДУ 
(из 41)

Библиотеки 
(из 35)

Мини-
мум

Мак-
симум

Мини-
мум

Мак-
симум

Мини-
мум

Мак-
симум

Количество компью-
теров, в том числе 
используемых: 

1 14 1 17 1 17

для целей управления 
(дирекция, бухгалте-
рия и пр.) 

1 14 1 7 1 7

для методического 
обеспечения, прове-
дения мероприятий

1 6 1 11 1 11

для обслуживания 
посетителей

1 2 1 6 1 6

в образовательном 
процессе (занятия, 
мастерские)

1 5 1 2 1 2

для разработки и 
выпуска собственной 
продукции (печатные 
издания, CD/DVD, 
сувениры и др.)

1 2 1 3 1 3

технологического 
обеспечения процес-
сов информатизации

1 6 1 9 1 9

для выполнения дру-
гих задач

1 7 1 6 1 6

Блок вопросов, связанный с электронными ре-
сурсами учреждений, представлен следующими по-
казателями: наличие автоматизированных инфор-
мационных систем (АИС) и баз данных (БД), ис-
пользование автоматизированных информационных 
систем (АИС) поддержки основной деятельности. 

Исходя из ответов, можно сделать вывод, что, 
кроме программ, связанных с бухгалтерским учетом, 
КДУ и музеи отметили, что не используют АИС и в 
целом имеют слабое представление о перспективах 
их использования в своей деятельности. Лишь 7 из 
32 указали о наличии АИС «Камис».

На отсутствие сайта в учреждении указали 88% 
опрошенных специалистов КДУ и 63% музеев. 

 

Рис. 1. КДУ
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Показатель Ответили 
(из 35) Медиана Минимум Максимум

– введенных самостоя-
тельно в 2014 г.

27 614 61 58 771

– получено извне в 
2014 г.

19 709 200 6373

– доступно на сайте 
библиотеки через Ин-
тернет

9 5454 478 40 578

Выпуск электронных 
бюллетеней, вестников 
и другой информацион-
ной продукции в 
2014 г., в том числе:

4 4 3 12

– публикуемых на сайте 4 4 2 4

– рассылаемых по элект-
ронной почте

3 4 4 10

– количество подписчи-
ков (список рассылки)

2 5,5 3 8

Таблица 3
Основные показатели использования ИКТ музеями

Показатель
Не 

указали 
(из 32)

Медиа-
на

Мини-
мум

Макси-
мум

Общий объем музейного 
фонда, в том числе:

18 6546 1506 24 481

– основного фонда 25 2698 927 28103

– занесено в Единый реестр 
объектов культурного насле-
дия Российской Федерации

8 143 2 5380

Наличие электронных версий 
музейных коллекций (вир-
туальных реконструкций 
предметов, виртуальных 
экспозиций, электронных 
версий изобразительных 
материалов и др.), всего, 
в том числе:

4 129 1 7346

– из основного фонда 6 861 78 3900

– доступно на сайте музея 
через Интернет

2 2 178

– оцифровано (изготовлено) 
самостоятельно в 2014 г.

7 506 66 5000

– получено извне, включая 
договорные отношения в 
2014 г.

1

Количество записей в элект-
ронном каталоге, в том числе:

2 164 3920

– введенных самостоятельно 
в 2014 г.

3 1216 3920

– получено извне в 2014 г. – – –

– передано в Государственный 
каталог музейного фонда

5 100 2 178

– доступно на сайте музея 
через Интернет

2 2 20

Выпуск электронных бюлле-
теней, CD/DVD дисков, вест-
ников и другой информаци-
онной продукции в 2014 г., 
в том числе:

2 2 6

 

Рис. 2. Музеи

 Рис. 3. Библиотеки

Объем электронных каталогов музеев (в % к об-
щему объему фондов) составляет 1,1%. Объем элект-
ронных каталогов библиотек (в % к общему объему 
фондов) — 10,1%. Объем электронных каталогов, 
доступных через Интернет (в % к общему объему 
электронных каталогов библиотек республики) — 55%.

Таблица 2
Основные показатели использования ИКТ библиотеками

Показатель Ответили 
(из 35) Медиана Минимум Максимум

Общий объем библио-
течного фонда, в том 
числе:

35 111 394 10 000 374 875

– фонд редкой книги 9 58 3 563

Объем фонда оцифро-
ванных документов 
(полнотекстовые и гра-
фические форматы), в 
том числе:

15 500 20 35 962

– из фонда редкой кни-
ги

5 6 3 27

– доступно в локальном 
режиме

6 4018,5 49 17 420

– доступно на сайте 
библиотеки через Ин-
тернет

6 131,5 14 3319

– оцифровано докумен-
тов самостоятельно в 
2014 г.

11 54 3 8400

– получено извне, вклю-
чая электронную достав-
ку документов в 
2014 г.

2 161 17 305

Количество записей в 
электронном каталоге, 
в том числе:

23 7995 83 58 771

Окончание табл. 2
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Показатель
Не 

указали 
(из 32)

Медиа-
на

Мини-
мум

Макси-
мум

– публикуемых на сайте 1 1

– рассылаемых по электрон-
ной почте

– количество подписчиков 
(список рассылки)

30 2 25

На данный момент среди учреждений культуры 
республики библиотеки занимают лидирующие ме-
сто по использованию ИКТ. 

Таким образом, очевидно, что использование 
новейших ИКТ способствовало фундаментальным 
изменениям в сфере культуры, отчасти полностью 
трансформировало профессиональную деятельность 
библиотек.

В библиотеках республики функционируют элект-
ронные каталоги, виртуальные справочные службы 
и разнообразные базы данных, которые нацелены на 
реализацию основных государственных услуг — пре-
доставление доступа к каталогам и полнотекстовым 
базам данных. 

Ядром корпоративной деятельности библиотек 
республики является «Сводный электронный каталог 
библиотек Республики Саха (Якутия)», который 
содержит библиографические записи на документы, 
опубликованные за пределами республики с 1991 г., 
а также на книги краеведческого содержания с 1819 г. 
Тематика каталога универсальная, объем составляет 
388 765 записей. 

«Саха сирэ» — сводная база данных краеведческих 
статей (1991 — ) — корпоративная библиографическая 
база данных, содержащая библиографические запи-
си статей из периодических и продолжающихся из-
даний, тематических сборников, вышедших в Республике 
Саха (Якутия) и за ее пределами (имеющих отноше-
ние к республике) документов. Объем базы состав-
ляет 406 985 машиночитаемых библиографических 
записей. 

Сводный каталог электронных ресурсов РС (Я) — 
это библиографическая база данных оцифрованных 
копий оригинальных ресурсов, представленных в 
удаленном доступе. В базе представлены только элект-
ронные ресурсы удаленного доступа, электронные 
ресурсы локального доступа представлены в Сводном 
каталоге РС (Я). Объем — 1199 записей.

В настоящее время начинает создаваться «Меж-
региональный сводный каталог коренных малочис-
ленных народов Севера, Сибири и Дальнего Востока» — 
библиографическая база данных, которая отражает 

документный фонд коренных малочисленных наро-
дов Севера, Сибири и Дальнего Востока России и 
предназначена для взаимного обмена библиографи-
ческими записями между библиотеками — участни-
ками проекта с одноименным названием. Объем ее 
составляет 1601 запись. 

Наиболее значимой полнотекстовой базой данных 
является электронная библиотека Национальной 
библиотеки Республики Саха (Якутия) (http://nlib.
sakha.ru/elib/), являющаяся частью Национальной 
электронной библиотеки РФ. Ее объем на февраль 
2016 г. составляет более 7800 единиц — книг, перио-
дических изданий, статей. Она пополняется ежед-
невно и создает основы для развития в республике 
единого информационного социально-культурного 
пространства полных текстов документов, переве-
денных в цифровую форму.

C 2008 г. на базе сайта Национальной библиотеки 
Республики Саха (Якутия) функционирует корпора-
тивная виртуальная справочная служба библиотек 
республики, которая обслуживает пользователей в 
удаленном режиме «запрос-ответ» на сайте (http://
nlib.sakha.ru/vs/). Выполнено более 2216 библиогра-
фических справок.

Особая тема — информационно-коммуникативные 
кадры культуры, выступающие инновационной фор-
мой человеческого капитала, фактором социально-
экономического развития. ИКТ-компетенции явля-
ются социокультурным маркером общества и кон-
кретного индивида. Вхождение экономики в фазу 
информационного общества затрудняет отсутствие 
центров переподготовки и профессионального раз-
вития кадров в области информатизации культуры, 
преподавателей, обучающих тренеров для ИТ-тренингов.

Необходимо определение со стороны органов 
власти социального заказа на подготовку специалис-
тов ИКТ-компетенций разного уровня, а также раз-
работка стандартов подготовки кадров культуры 
разных профилей.

Социокультурные процессы в республике харак-
теризуются противоречивыми трендами, среди ко-
торых позитивными признаются кристаллизация 
культурного облика этносов и воспроизводство ре-
гиональных национальных ландшафтов памяти. 
Жизненно важным элементом в структуре современ-
ной картины мира выступает проблема разработки 
стратегий цифрового развития культуры на между-
народном и государственных уровнях, обеспечива-
ющих устойчивый культурный механизм согласования 
между миром вещей, людей, миром информации и 

Окончание табл. 3
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знания, гарантиями долгосрочного сохранения сущ-
ностной природы культурного наследия, его своео-
бразия, самобытности. 

Информатизация культуры в Республике Саха 
(Якутия) имеет свои особенности, обусловленные 
спецификой объекта исследования. Очевидна глу-
бина контрастов, поляризация процессов информа-
тизации в мегаполисе, городе и межпоселенческих 
образованиях, их неравномерности в плане ИТ-доступа 
и ресурсоиспользования. Каждый улус отличается 
своим культурным ландшафтом, природно-клима-
тическими условиями, местом расположения терри-
тории, что не может не отразиться на процессах 
информатизации. 

В крупных городах активнее идет освоение запад-
ных форм культуры. В данном тренде есть свои по-

зитивные стороны — возможность позиционирова-
ния своей самобытности в мировом культурном 
пространстве, расширение границ культурного об-
мена и освоение культуры креативных индустрий, 
позитивный мультикультурализм и передовые тех-
нологии. Хотя неизбежны угрозы потери и стирания 
своей идентичности, самобытности отечественной 
культуры. Такой регион, как Якутия, испытывая 
естественное воздействие глобализационного ветра, 
находится под влиянием культуры евроазиатского 
типа и своего аутентичного «чувственно-сверхчув-
ственного характера бытия» Это, естественно, ска-
зывается на моделях построения информационного 
общества, которые будут отличаться, несмотря на 
общий, заданный федеральными законами, вектор 
информационного развития регионов.
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Таблица 4
Использование ИКТ сотрудниками учреждений культуры Республики Саха (Якутия)

Показатель
Библиотеки 

ответили 
(из 35)

Минимум Максимум
КДУ 

ответили 
(из 41)

Минимум Максимум
Музеи 

ответили 
(из 32)

Минимум Максимум

Общее количество сотрудников 
учреждения

33 3 95 36 2 43 31 1 22

Количество сотрудников, исполь-
зующих ИКТ в своей повседневной 
деятельности

31 2 60 33 1 28 28 1 22

Количество сотрудников, исполь-
зующих информационные ресурсы 
и сервисы Интернета в своей про-
фессиональной деятельности

32 2 52 34 1 21 25 1 22

Количество сотрудников, исполь-
зующих электронные средства 
коммуникаций (почту, скайп и др.) 
в своей профессиональной дея-
тельности

33 2 60 35 1 21 27 1 22

Количество сотрудников, проходив-
ших повышение квалификации в 
сфере ИКТ за последний год
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Количество сотрудников, имеющих 
базовую подготовку в сфере ин-
формационных технологий

30 1 58 21 1 16 16 1 8

Количество сотрудников, занима-
ющихся технологическим обеспе-
чением процессов информатизации

26 1 22 16 1 6 11 2 1
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