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В век современных технологий роль информации 
в экономике возрастает. Соответственно и банков-
ская сфера подвержена данной тенденции. Так, из-за 
отсутствия важных сведений о клиенте при соверше-
нии сделки кредитор оказывается не в состоянии 
точно оценить доходность и риски инвестиционного 
проекта, для которого выдается заем. Поэтому банк 
устанавливает процентные ставки по  кредиту для 
всех клиентов на одном уровне, без какой-либо диф-
ференциации. Кроме того, кредитор не всегда имеет 
возможность осуществлять контроль над действиями 
заемщика после получения ссуды. Заемщик может 
вести деятельность, ухудшающую его платежеспособ-
ность, или вовсе скрывать доходы и не платить по обя-
зательствам. Результатом этого становятся рост про-
центных ставок и снижение объема кредитования.

При асимметрии информации лучшие заемщики 
платят повышенную премию за риск, а худшие — за-
ниженную. Поскольку ненадежные заемщики 
больше стремятся получить кредит, чем платежеспо-
собные, эффективность распределения кредитных 
ресурсов снижается. В итоге не реализуются надеж-
ные и прибыльные проекты.

Мировой опыт показывает, что эти проблемы 
можно преодолеть посредством деятельности бюро 
кредитных историй (далее БКИ), которые созданы 
для обеспечения кредиторов информацией о заем-
щиках [1, с. 71]. Во-первых, БКИ улучшают инфор-
мированность банков о потенциальных заемщиках, 
что позволяет более точно прогнозировать сроки 

возврата ссуд. Во-вторых, благодаря БКИ издержки 
поиска информации о клиентах снижаются. Это спо-
собствует выравниванию информационного поля 
внутри кредитного рынка и вынуждает кредиторов 
устанавливать конкурентные цены на свои ресурсы. 
В-третьих, функционирование БКИ мотивирует за-
емщиков становиться более дисциплинированными 
из-за возможной угрозы нанести ущерб своей репу-
тации.

В России БКИ возникли в 2005 г. Это было свя-
зано с  необходимостью объединить информацию 
по ненадежным заемщикам в едином центре. Дея-
тельность БКИ, их создание, реорганизация и ликви-
дация регулируются Федеральным законом «О кре-
дитных историях» № 218-ФЗ от 30.12.2004 [1].

По данным Центрального банка РФ, в России 
по состоянию на 01.01.2016 насчитывалось 18 БКИ 
[2]. Если проанализировать динамику количества 
БКИ за  период 2006–2016 гг., представленную 
на рис. 1, то можно проследить, что количество БКИ 
с  2011 г. начало сокращаться и  за период 2010–
2016 гг. оно снизилось в 1,8 раза.

Это можно объяснить тенденцией к консолида-
ции БКИ, которая направлена на концентрацию всех 
кредитных историй в едином центре и предоставле-
ние равного доступа к ним для всех банков. Данная 
тенденция сохранится и в будущем. Как можно по-
нять из роли и названия данных организаций, одна 
из целей БКИ состоит в сборе и хранении кредитных 
историй заемщиков. Кредитная история — документ, 
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содержащий полную информацию о заемщике и его 
кредитах за  последние 15 лет. Она включает три 
части: титульную, основную, дополнительную (за-
крытую). 

Рассмотрим подробнее части кредитной истории 
на примере кредитной истории заемщика — физиче-
ского лица. Титульная часть содержит основную ин-
формацию о  заемщике: ФИО, данные паспорта, 
ИНН, СНИЛС. В основной части представлена ин-
формация о  месте жительства заемщика, суммах, 
взятых в кредит, сроках погашения долгов, отметках 
о просрочке платежей. Закрытая часть содержит ин-
формацию об источнике формирования кредитной 
истории, а также сведения о пользователях кредит-
ной истории. На 01.01.2016 во всех российских бюро 
кредитных историй хранилось более 220 млн кредит-
ных историй (рис. 2) [5]. И с каждым годом их коли-
чество увеличивается.

Одно из самых крупных в России БКИ АО «На-
циональное бюро кредитных историй» (НБКИ), 
в котором хранится около 37% всех кредитных исто-
рий в РФ [6]. Второе место по количеству хранимых 
кредитных историй (33%) занимает ООО «Эквифакс 
Кредит Сервисиз» [7]. Замыкает тройку лидеров ЗАО 
«Объединенное кредитное бюро», база которого со-

держит около 25% всех кредитных историй в РФ [8]. 
Остальные 5% приходятся на другие средние и мел-
кие БКИ (рис. 3).

Помимо доли кредитных историй, важным пока-
зателем эффективности деятельности БКИ высту-
пает показатель «hit-rate» — доля результативных 
запросов в структуре запросов кредитных историй, 
отражает вероятность включения информации о кре-
дитной истории субъекта в базу БКИ. На 01.01.2010 
показатель «hit-rate» по самым крупным БКИ со-
ставлял 70-75%, т.е. 3 из 4 обратившихся клиентов 
получали требующуюся им  информацию. По  со-
стоянию на  01.01.2016 данный показатель вырос 
и достиг почти 100%. Например, АО «Национальное 
бюро кредитных историй» заявляет о достижении 
показателем hit-rate уровня 97%. Другие крупные 
БКИ (ООО «Эквифакс Кредит Сервисиз» и  ЗАО 
«Объединенное кредитное бюро») устанавливают до-
статочно высокий уровень hit-rate (96 и 95% соответ-
ственно) [3, с. 72]. Такие значения hit-rate в целом 
объясняются широким распространением кредитных 
услуг, высокими темпами роста потребительского 
кредитования и увеличением отношения кредитного 
портфеля банков к ВВП. Помимо перечисленного, 
высокие значения hit-rate могут также косвенно сви-

Рис. 1. Количество БКИ

Рис. 2. Количество кредитных историй
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детельствовать о тенденции к росту выдачи кредитов 
заемщикам, которые ранее уже его получали или об-
ращались за получением. 

Не менее интересна для анализа и изучения дея-
тельности БКИ информация о  реализуемых ими 
продуктах и услугах. Сегодня на рынке кредитных 
историй предлагаются следующие продукты: кредит-
ный отчет; скоринг; мониторинг событий кредитной 
истории на основе триггеров; противодействие мо-
шенничеству.

Основным продуктом БКИ выступает кредитный 
отчет. Он  включает информацию о  текущих 
и прошлых кредитах, их суммах, о том, как соверша-
лось погашение, а также информацию о просрочках 
и задолженности. Следующий по востребованности 
продукт БКИ — скоринг, или статистическая модель 
оценки кредитоспособности заемщика; применя-
ются модели FICO, Experian и собственные модели 
БКИ. Отличие скоринга БКИ от  скоринга банка 
в том, что первый проводится по более широкой базе 
данных, но не адаптирован к определенным банков-
ским продуктам.

Сегодня интересным и перспективным продук-
том БКИ становится мониторинг событий кредит-
ной истории на основе триггеров [4, с. 78]. Триггеры 
БКИ — это сервис, позволяющий пользователю кре-
дитной истории наблюдать за событиями, которые 
происходят с субъектом кредитной истории. Такой 
способ получения информации о  заемщиках дает 
банкам возможность осуществлять мониторинг кре-
дитного портфеля и вовремя реагировать на измене-
ние его качества. Помимо этого, триггеры БКИ поз
воляют банкам своевременно и оперативно предла-
гать свои услуги потенциальным клиентам при пога-
шении ими кредитов в других банках.

Системы защиты от  мошенничества основаны 
на сравнении информации, изложенной субъектами 
кредитных историй в заявках на кредит, поданных 
в различные кредитные организации. При выявле-
нии расхождений возникают основания подозревать 

субъект кредитной истории в мошенничестве. При 
этом следует выделять кредитные истории «дебитор-
ского», «кредиторского» и «смешанного» типа. Если 
кредитная история «негативная», то возможно, что 
причиной этого стали ошибки кредитора, который 
выдал кредит без учета всей совокупности сложив-
шихся обстоятельств, возможно, неадекватно отреа-
гировал на изменение финансового положения за-
емщика или состояние окружающей среды. Тогда 
можно говорить, что под влиянием кредитора исто-
рия стала «негативной», и кредитная история будет 
в  этом случае «кредиторского» типа. Если на  со-
стояние кредитной истории больше повлиял заем-
щик, то кредитной истории можно присвоить «деби-
торский» тип. Если степень влияния кредитора со-
поставима со степенью влияния заемщика или если 
наибольшее влияние оказали внешние факторы, на-
пример кризисное состояние экономики, то кредит-
ная история приобретет «смешанный» тип. Такое 
разделение применимо к «нейтральным» и «позитив-
ным» кредитным историям, хотя наиболее актуально 
и значимо оно применительно именно к «негатив-
ным» историям. 

Информация, которая на данный момент отра-
жает состояние кредитной истории, не позволяет 
судить о принадлежности кредитной истории к од-
ному из указанных типов. Соответственно, может 
возникнуть парадоксальная ситуация, когда «нега-
тивная» кредитная история «кредиторского» типа 
в дальнейшем рассматривается как отрицательная 
характеристика заемщика. Вина кредитора перекла-
дывается на  заемщика. Возможна и  обратная си-
туация, когда «позитивная» кредитная история «кре-
диторского» типа считается положительной характе-
ристикой заемщика. В этом случае заслуги кредитора 
приписываются заемщику. Фактически кредитные 
истории в современном виде не могут достоверно 
характеризовать заемщика, хотя именно с  этой 
целью их сейчас и используют. Описанные ситуации 
могут принимать еще более острый и парадоксаль-

Рис. 3. Доля БКИ по количеству кредитных историй
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ный характер в условиях кризисного изменения эко-
номики. 

Правомерен вопрос о том, можно ли достоверно 
и в массовом порядке определять принадлежность 
кредитных историй к «дебиторскому», «кредиторс-
кому» или «смешанному» типу. На данный момент 
положительно ответить на него невозможно. Оценка 
этой принадлежности субъективна и зависит от мно-
жества факторов, и  кто должен ее  проводить — 
не ясно. Обе стороны кредитной сделки являются 
заинтересованными сторонами и не могут объек-
тивно проводить такую оценку как в условиях ста-
бильной экономики, так тем более в условиях кри-
зиса. Кредитные бюро как технические посредники 
в обмене информацией не обладают аналитическим 
потенциалом и не знают источники возникновения 
существующей кредитной истории заемщика и, соот-
ветственно, не могут проводить оценку. Если предпо-
ложить возможность создания некоего нового инсти-
тута независимой оценки (типа «третейского суда»), 
то все равно остается нерешенным вопрос о доста-
точности и полноте информации о причинах форми-
рования кредитной истории. Невозможность прак-
тической оценки принадлежности кредитной исто-
рии к «дебиторскому», «кредиторскому» или «смешан-
ному» типу составляет фундаментальный недостаток 
механизма кредитных историй. Кредитная история 
отвечает на вопрос «что случилось?», но не отвечает 
на вопрос «кто в этом виноват?» и, скорее всего, ни-
когда не сможет на него ответить, так как объек-
тивно и независимо ответить на этот вопрос некому. 

Наряду с описанным выше фундаментальным не-
достатком механизма кредитных историй существует 
технологический недостаток российской реализации 
этого механизма. В России отсутствует единое до-
ступное информационное пространство открытых 
кредитных историй [9, с. 31]. Информация о заем-
щике может храниться в нескольких бюро. Банк, как 
правило, заключает договор только с одним кредит-
ным бюро и  получить оперативно информацию 
он  может только из  данного бюро. Если данные 
о кредитной истории заемщика хранятся в другом 
бюро, то банку необходимо сделать запрос в Цент-
ральный каталог кредитных историй при Банке Рос-
сии с целью определить бюро, в которых имеется 
информация о заемщике. Если такие бюро найдены, 
то необходимо заключить с ними договоры на обмен 
информацией и только после этого получить требу-
емые данные о  заемщике. Процедура небыстрая 
и сложная, к тому же банку неудобно взаимодейство-
вать с несколькими бюро кредитных историй в силу 
технологических особенностей взаимодействия 
с каждым конкретным бюро. Исходя из сказанного, 
правомерно обозначить следующие (в порядке зна-

чимости) проблемы современной реализации отече-
ственного механизма кредитных историй.

1.  Механизм кредитных историй имеет фунда-
ментальный недостаток, кредитная история отвечает 
на вопрос «что случилось?», но не отвечает на вопрос 
«кто виноват?».

2.  Из-за нежелания банков по каким-либо при-
чинам передавать информацию в кредитное бюро, 
заемщик может столкнуться с невозможностью по-
следовательно создавать свою положительную кре-
дитную историю.

3.  Отсутствует единое интегрированное информа-
ционное пространство открытых кредитных историй. 

В существующем варианте механизм кредитных 
историй не выполняет в полной мере своих задач, 
в том числе определенных законодательством. Разу-
меется, речь не идет о несостоятельности механизма 
кредитных историй, однако представляется необхо-
димым серьезно пересмотреть его роль и подходы 
к применению механизма в процессе оценки креди-
тоспособности заемщика.

Для изменения ситуации в лучшую сторону целе-
сообразны следующие направления совершенство-
вания. С целью обеспечить заемщику возможность 
последовательного формирования положительной 
кредитной истории необходимо закрепить за заем-
щиком право поручить банку, в котором он кредиту-
ется, передать информацию о кредите в кредитное 
бюро. Указанное изменение гарантирует заемщику 
возможность передавать при желании данные о своих 
кредитах в бюро кредитных историй, в этом случае 
банк не сможет препятствовать передаче сведений. 

В связи с тем, что кредитная история не позво-
ляет определить «виновника» возврата или невоз-
врата кредита, необходимо очень сдержанно и диф-
ференцированно подходить к содержащейся в ней 
информации. Кредитная история далеко не всегда 
может быть корректным ориентиром для принятия 
решения о выдаче кредита. Опыт кредитования за-
емщика, как позитивный, так и негативный, не га-
рантирует аналогичные результаты в  будущем. 
Нельзя абсолютизировать роль кредитной истории 
в оценке заемщика, так как можно дойти до абсурд-
ной ситуации, когда однажды «оступившись» заем-
щик никогда более не сможет воспользоваться кре-
дитом. Использование кредитных историй приводит 
де-юре и де-факто к наличию «презумпции винов-
ности — неблагонадежности» заемщика, если его кре-
дитная история содержит негативные факты. Такой 
подход нелогичен еще и потому, что характеристики 
заемщика, как экономические, так и моральные, ме-
няются со временем. «Неблагонадежный» в прошлом 
заемщик может через некоторое время (например, 
в силу изменения жизненных обстоятельств, при-
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оритетов и внутренних мотивов) стать обязательным, 
ответственным и щепетильным в отношениях с кре-
диторами. Или, если кредит был выдан в докризис-
ный период, а во время кризиса у заемщика были 
определенные трудности с выплатой кредита из-за 
снижения уровня доходов, то вряд ли правомерно 
однозначно предполагать, что в будущем заемщик 
обязательно позволит себе отклонение от графика 
платежей. Имеет смысл в каждой конкретной си-
туации определять коэффициент существенности 
кредитной истории, а не механически занижать или 
завышать кредитоспособность клиента при наличии 
негативных или позитивных данных. Суть «коэффи-
циента существенности» может быть определена как 
степень применимости фактов кредитной истории 
заемщика для прогноза качества обслуживания долга 
по вновь выдаваемым кредитам. Кроме того, можно 
выделить определенные типы кредитов и категории 
заемщиков, для которых коэффициент существен-
ности кредитной истории может оказаться либо 
очень высоким, либо очень низким. Такое выделение 
позволит ускорить и упростить процедуру опреде-
ления коэффициента существенности. Эти измене-

ния частично нивелируют негативное влияние ука-
занных недостатков механизма кредитных историй. 

Для решения вопроса о доступности открытых 
кредитных историй и удобства этого доступа требу-
ется разработать и реализовать механизм консолида-
ции, хранения и ведения кредитных историй из раз-
личных кредитных бюро в едином хранилище дан-
ных или, возможно, как более предпочтительный 
вариант, организовать единую точку доступа к этим 
историям без их физической консолидации. 

Резюмируя вышесказанное, можно сделать вы-
вод, что в условиях высоких темпов роста потреби-
тельского кредитования роль БКИ на  кредитном 
рынке значительно повысилась. Однако количество 
БКИ в  России с  каждым годом уменьшается, что 
объясняется их консолидацией, с целью сконцент-
рировать все кредитные истории в едином центре 
и предоставить равный доступ к ним всем банкам. 
Основным и наиболее востребованным продуктом 
на сегодня остается кредитный отчет, который со-
ставляет основу разработки и использования других 
сложных продуктов и сервисов, в том числе скорин-
говых моделей и мониторинга с помощью триггеров.


