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Аннотация
В статье доказывается экономическая целесообразность применения дис-
танционной формы обучения. Перечислены технические возможности, 
которые позволяют решать задачи организации виртуальной образователь-
ной среды для дистанционной формы обучения. Описана методология 
дистанционной формы обучения. Доказано, что виртуальная образователь-
ная среда повышает качество образования. Авторами рассмотрены преиму-
щества использования виртуальной образовательной среды с точки зрения 
контроля за работой преподавателя и студента в системе. Обобщены мате-
риалы проведенного социологического исследования в студенческой среде 
по вопросу значимости образования через виртуальные образовательные 
среды. Приведено социально-экономические обоснование эффективности 
применения виртуальных образовательных сред для дистанционной формы 
обучения. Экономическое обоснование эффективности использования 
виртуальных образовательных сред складывается из двух составляющих 
расходов: для организации и для студента. Рассмотрены статьи расходов 
для образовательного учреждения. Доказано сокращение затрат для обра-
зовательного учреждения. Рассмотрены статьи расходов для студентов. 
В заключении обобщено, что использование виртуальных образовательных 
сред приводит к сокращению материальных, трудовых и финансовых ре-
сурсов организации.

Abstract
The article describes distance learning. List of technical features that allow 
to solve tasks of organization of distance learning is given. The methodology for 
distance learning is described. It is proved that the virtual learning environment 
upgrades quality of learning. The authors considered the benefits of using virtual 
learning environment from the point of view of control over the work of the teacher 
and the student in the system. The authors summarize materials of the sociological 
research among students on the issue of the importance of education through 
a virtual learning environment. The article gives the socio-economic grounds 
of effectiveness of using virtual learning environments for distance learning. 
The economic justification of efficiency of use of virtual learning environments 
consists of two components of costs: for organization and for the student. 
Expenditure for educational institutions is considered. Cuts in expenditures for 
educational institutions are proved. Expenses for students are reviewed. In the 
conclusion it is summarized that the use of virtual learning environments helps 
to optimize human and financial resources of the organization.

Ключевые слова: виртуальная образовательная среда, дистанционное обу-
чение, качество образования, экономические обоснование эффективности.

Keywords: virtual educational environment, distance learning, quality of educa-
tion, economic justification of efficiency.
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Повышение эффективности отечественной эко-
номики неразрывно связано с инновациями во всех 
сферах и отраслях деятельности, в том числе в выс-
шем профессиональном образовании. Инновации 
в образовании направлены на совершенствование 
виртуальной образовательной среды для дистанци-
онной формы обучения с целью повышения качества 
образования и его доступности. Необходимость пе-
рехода на дистанционные формы обучения связана 
с экономической целесообразностью. На данный мо-
мент в нашей стране активно развивается дистанци-
онное образование. Это связано с тем, что в географи-
чески удаленных регионах РФ можно дистанционно 
получить качественное образование. Дистанционное 
образование отвечает принципу гуманности, согласно 
которому никто не должен быть лишен возможности 
учиться по причине бедности, географической или 
временной изолированности, социальной незащи-
щенности и невозможности посещать образователь-
ные учреждения в силу физических недостатков или 
занятости производственными и личными делами. 
Целью использования виртуальных образовательных 
сред является одновременное повышение качества 
образования за счет использования информационно-
коммуникационных технологий, а также снижения 
затрат на обучение [1, с. 116–118]. На современном 
этапе развития общества использование виртуальных 
образовательных сред является основной стратеги-
ческой задачей высших учебных заведений. 

Рассмотрим технические возможности, которые 
позволяют решать задачи организации дистанцион-
ной формы обучения [2, с. 22–25, 27]. Во-первых, 
наличие информационно-коммуникационных тех-
нологий позволяет передавать информацию и обу-
чающие контенты на различные средства обучения, 
например: мобильные телефоны, смартфоны и дру-
гие гаджеты. Во-вторых, текстовые, аудио-, видео- 
контенты, презентации, инфографики повышают 
усвояемость учебного материала. В-третьих, вирту-
альные лабораторные практикумы, связанные с рас-
четами и использованием формул, становятся вполне 
конкретными, происходит виртуальное соприкосно-
вение теории с практикой, что в целом содействует 
уяснению сложных вопросов науки. Оперативный 
доступ к разделяемым информационным ресурсам 
позволяет получить интерактивный доступ к уда-
ленным базам данных, информационно-справоч-
ным системам, библиотекам при изучении конкрет-
ной дисциплины. Режим доступа online позволяет 
в течение секунды осуществить передачу необходи-
мого учебного материала, компьютерных программ 
при помощи таких компьютерных систем, как 

GOPHER, WWW, VERONICA из крупных научно-
педагогических центров и из локальных узлов сети 
Internet. Общее количество информационных систем 
в мире превышает 1,25 миллиона. Лидером приме-
нения дистанционного обучения является ресурс 
http://rgsu.net/ — «Виртуальная образовательная 
среда». Вся методология дистанционной формы обу-
чения настроена на контроль знаний, индивидуаль-
ный подход, анализ и обработку результатов обуча-
ющего процесса, а также привлечение к научно-ис-
следовательским работам регионально-удаленных 
сотрудников и студентов [3, с. 27–29, 34–38 и др.]. 
Методология, включающая компьютеризацию обо-
рудования, методику преподавания на базе инфор-
мационных средств, компьютерных форм и удален-
ного доступа, входит в основную государственную 
стратегию образования. Такая стратегия нацелена 
на повышение общей грамотности населения в совре-
менных экономических условиях. В работах С.В. Ве-
ретехиной отмечается, что «…уровень дистанцион-
ного обучения расширяется за счет использования 
современных технологий предоставления информа-
ции, а именно в диссертационной работе «Методика 
разработки интерактивной электронной документа-
ции…» описаны процедуры создания электронных 
контентов для всех видов и форматов разноплановой 
документации и информации» [4, с. 81, 90–92]. Эко-
номическая целесообразность использования дис-
танционной формы доказана на примере примене-
ния функционально-стоимостного анализа систем 
и технологий управления [5, с. 60]. Качество обра-
зования с использованием виртуальных образова-
тельных сред повышается за счет автоматизации 
процессов контроля за обучением студента. После 
получения доступа к образовательной системе сту-
дент начинает самостоятельно изучать образова-
тельный контент. В системе протоколируется время 
изучения студентом разделов электронного учеб-
ника. Общая сумма изучения электронного учеб-
ника не должна программно заложенного времени. 
При этом в системе протоколируются разделы, кото-
рые изучал или не изучал студент. На определенном 
моменте времени студент имеет возможность пройти 
тестирование по изученному материалу. Программ-
ное обеспечение настраивается в соответствии 
со структурой контента. Например: тест номер 1 со-
держит вопросы из первого раздела электронного 
учебного пособия. Тест номер 2 — из второго раздела 
учебного пособия, итоговый тест имеет отношение 
ко всем разделам, предтест включает вопросы общего 
образования в части образовательных ИТ-техноло-
гий. Качество образования заключается в обязатель-
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ности изучения разделов электронного учебного по-
собия и параллельной проверки знаний посредством 
неоднократного тестирования в виртуальной образо-
вательной среде [6, с. 49–55; 7, с. 59, 60; 8, с. 24–34].

Вторым элементом повышения качества образо-
вания через виртуальную образовательную среду 
является выполнение практических заданий. В сис-
теме автоматизировано распределение тем рефера-
тов, эссе, творческих заданий. Распределение тем 
соответствует контенту электронного образователь-
ного ресурса. Контент может включать виртуальные 
лабораторные практикумы, словари и справочники, 
классификаторы, ссылки на дополнительные обра-
зовательные ресурсы и т.д. Практические задания 
проверяет в системе тьютор. 

Контроль за работой тьютора и студента в сис-
теме осуществляется следующими способами:
 • контролируется своевременность проверки прак-

тических заданий (72 часа с момента получения 
и регистрации в системе);

 • контролируется соответствие выставленной оценки 
установленной балльно-рейтинговой системе, 
т.е. присланное на проверку задание предвари-
тельно проверятся студентом, за образец исполь-
зуются прикрепленные файлы-образцы, например 
готовый шаблон титульного листа. Для выполне-
ния заданий студент обязан должным образом 
подписать файл, прикрепить, сопроводить зада-
ние дополнительными сообщениями, оформить 
выполненное задание и провести проверку 
на антиплагиат; 

 • контролируется регламент выполнения задания; 
 • контролируется посещаемость в части дисциплины 

посещения виртуальной образовательной среды 
студентом. Если преподаватель несвоевременно 
входит в систему, ему в качестве  напоминания 
на курс выставляется отметка  «ПРОСРОЧЕНО».
Строгое соблюдение правил получения знаний, 

проведение тестирований, выполнение заданий, вре-
менные объемы на изучение материала обязывают 
как студента, так и преподавателя постоянно участ-
вовать в образовательном процессе [9; 10, с. 1629–
1637; 11, с. 161–168; 12, с. 507–519 и др.]. 

Иногда встречается сопротивление нововведе-
ниям как со стороны профессорско-преподаватель-
ского состава, так и со стороны студентов. Прове-
денные полевые социологические исследования 
показали, что позиция студентов меняется. Отметим 
следующие их замечания в адрес виртуальной обра-
зовательной среды: «…я никогда не учился так, как 
через эту систему. Отсутствие человеческого фактора 
при общении заставило меня вызубрить весь мате-

риал, чтобы пройти тестирование». Или «…с вирту-
альной образовательной средой на халяву не про-
скочишь». 

С точки зрения объемов выполнения работ 
по проверке знаний система на себя берет 60% вре-
мени на статистическую обработку данных. Форми-
рование заполненных ведомостей в электронном 
виде заметно сокращает время на оформление и до-
кументирование процессов обучения. Вопросы общей 
нагрузки на преподавателя рассмотрены в работе [13, 
с. 113–121; и др.]. Преподаватель имеет все меньше 
часов на творческую работу со студентом, так как 
в системе это не предусмотрено. Никаких лишних воп-
росов и действий — только через систему, и только 
то, что рекомендовано к изучению образовательной 
системой. Возможно, образование через виртуаль-
ные образовательные среды эффективно использо-
вать только для первых и вторых курсов. Старшие 
курсы имеют желание обучаться с использованием 
человеческого фактора общения. Студентами изыс-
киваются возможности моделировать жизненные 
ситуации, искать практические ответы на постав-
ленные вопросы, на которые только преподаватель 
может дать ответ, исходя из жизненного опыта или 
по данным научно-исследовательских работ [19].

Обобщая материалы проведенного исследования 
в части применения виртуальных образовательных 
сред как инструмента повышения качества образо-
вания, можно отметить следующее. Необходимость 
применения виртуальных образовательных сред — 
неизбежная составляющая развития общества, кото-
рая связана с наличием средств связи, информаци-
онно-коммуникационных технологий. Каменный век 
давно закончился, нет смысла возвращаться в про-
шлое. Современные методы представления докумен-
тации для технического персонала описаны в рабо-
тах С.В. Веретехиной «Modern methods of preparation 
of interactive electronic engineering specifications in the 
applied specialized software», а именно: «…использо-
вание 3D-моделей сборочных единиц наукоемкого 
изделия, интерактивных ссылок между схемами и тек-
стовой информацией по документу заметно повы-
шает качество работы технического персонала при 
обслуживании, ремонте, эксплуатации изделий авиа-
строения, приборостроения, радиолокации, связи 
и т.д.» [20, с. 508–513]. Виртуальная образовательная 
среда есть средство экономии затрат как со стороны 
заказчика, так и со стороны исполнителя. Стоит во-
прос стоимости образовательных контентов, элект-
ронных обучающих руководств. Работа по совершен-
ствованию образовательных контентов нацеливается 
на качество предоставляемого к изучению материала. 
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Социально-экономическое обоснование эффек-
тивности применения виртуальных образовательных 
сред для дистанционной формы обучения склады-
вается из двух основных составляющих:

1. Эффективность применения виртуальных 
образовательных сред для дистанционной формы 
обучения высшего образовательного учреждения 
заключается в экономии затрат в части оплаты труда 
преподавателю, так как 80% работ по проведению 
неоднократных тестирований студентов берет на себя 
система, 20% работ остается для ручной проверки 
практических заданий непосредственно преподава-
телем. Общая нагрузка на преподавателя снижается, 
так как шаблонные операции проверок результатов 
тестирований автоматизированы. Количество сту-
дентов на одного преподавателя многократно уве-
личивается.

2. Эффективность применения виртуальных об-
разовательных сред для дистанционной формы обу-
чения для студента заключается в экономии затрат 
в части сокращения затрат на транспорт. Особенно 
существенной статьей расхода для региональных 
студентов являются транспортные расходы. Суммар-
ные расходы на транспорт являются непреодолимым 
препятствием получения образования. Такая ситуа-
ция наблюдается как для дневной формы обучения, 
так и для заочной формы обучения. Сокращение 
расходов для студентов сводится к затратам на про-
живание, питание, приобретение учебных пособий 
или обеспечение дополнительных каналов связи 
с целью получения образовательной информации 
(например, нерегламентированное получение обра-
зовательной информации и документации на сайте 
образовательного учреждения или на электронной 
почте, или на портале в сети «ВКонтакте» и т.д.). 
Все нерегламентированные процедуры приводят 
к общей потери информации, несвоевременности 
ее получения (доставки) непосредственно студентом 
от образовательного учреждения.

Проведены исследования социально-экономиче-
ских выгод применения виртуальной образователь-
ной среды по следующим статистическим данным:

1. Отчет GoldmanSachs за 2016 год https://vc.ru/ 
p/vr-use.

2. Краткие результаты исследований по сферам 
экономики http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/
rosstat_main/rosstat/ru/statistics/publications/plan/.

3. Результаты исследований, представленные 
А.В. Батаевым [22].

4. Счетчик населения Департамент по экономи-
ческим и социальным вопросам ООН: Отдел наро-
донаселения (16.11.2016).

Данные исследования социально-экономических 
выгод применения виртуальной образовательной 
среды приведены в табл. 1 

Таблица 1

Сравнительная характеристика вовлеченных в систему 
дистанционного обучения (СДО) России и США 

по состоянию на 2016 г.

Наименование показателя США Россия 

Текущий годовой размер рынка (млн), 
денежные единицы

12 000 60 000

Количество человек в СДО (млн) 70 84

Население (млн) 325,147971 146,382732

Процент вовлеченных в СДО 4,644971014 1,742651571

Процент вовлеченных в СДО (округлено) 4,6 1,7

По данным табл. 1 можно сделать следующие 
выводы. Соотношение вовлеченных в системы ди-
станционного обучения в России в 2,7 раза меньше, 
чем в США. Такая цифра объясняется разностью 
численности населения стран. Демографическая си-
туация России оставляет желать лучшего. По отно-
шению к текущему годовому рынку, измеряемому 
в денежных единицах стран, Россия показывает рас-
тущую динамику. Данные исследований А.В. Батаева 
подтверждают растущую динамику: «…в России раз-
витие e-learning превышает мировые темпы роста 
в 2,3 раза, но даже при таких впечатляющих резуль-
татах она не входит в первую десятку мировых ли-
деров; драйверами роста дистанционного образова-
ния выступают российские высшие учебные заведе-
ния, несмотря на то, что дистанционное образование 
предоставляют менее 7% вузов, количество студен-
тов, получающих образование с использованием 
технологий e-learning, превысило 30% от общего 
числа всех студентов; потенциал дальнейшего раз-
вития дистанционного образования в России очень 
высок, бурное развитие информационных техноло-
гий, связанное с развитием и модернизацией интер-
нет-технологий, а также дальнейшее внедрение дис-
танционных форм обучения в высшие учебные за-
ведения могут охватить аудиторию в 20–30 миллионов 
слушателей» [21, с. 26-35; 22 с. 350-353].

Используя данные табл. 1, построим график за-
висимости показателей.

Из рис. 1 видна растущая динамика текущего го-
дового размера российского рынка. На диаграмме 
наблюдается «провисание», которое объясняется 
дисбалансом всевозрастающей потребности россий-
ского рынка и процента вовлеченных в СДО. 

Исследования консалтинговой компании «Cedar 
Group» показывают, что:
 • стоимость услуги СДО дешевле прочих форм об-

разования на 32-45%;
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 • время обучения занимает меньше на 35-45%;
 • скорость запоминания учебного материала выше 

на 15-25%.
Большие проекты привлекают от 9 до 38 млн поль-

зователей ежемесячно, при этом больше 25% трафика 
приходит из США. Такая ситуация говорит о том, что 
рынок дистанционного образования чрезвычайно 
востребован в мире, но все еще слабо развит в России.

В заключение отметим, что в период макроэко-
номических всплесков поиск инновационных реше-
ний, приводящих к оптимизации затрат, является 
грамотным управленческим решением. С точки зре-
ния социально-экономического обоснования при-
менение виртуальных образовательных сред в общей 
системе образования снимает общую экономическую 
нагрузку, оптимизирует затраты, способствует повы-
шению качества образования. Автоматизация про-
цессов управления приводит к оптимизации затрат, 
так как большая часть функций контроля за работой 
преподавателя и студента берет на себя автоматизи-
рованная система управления. Исследования в части 
социально-экономического обоснования целесооб-
разности применения виртуальных образовательных 
сред на примере таких стран, как Россия и США 
показывают высокую востребованность. Перспек-
тива системы дистанционного обучения заключается 
в экономической целесообразности ее применения. 
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