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Аннотация 
Проблемы преодоления текущего глобального мирового экономического кризиса  
2020-х годов закономерно ставят вопрос об использовании исторического опыта решения 
подобного рода проблем. Целью представленного исследования является изучение 
исторического опыта формирования и использования управленческой доктрины человеческих 
отношений Элтона Мэйо при преодолении глобального мирового экономического кризиса 
1920-х годов в современных условиях. Научная новизна полученных результатов заключается 
в демонстрации того, что перефокусировку внимания концепции менеджмента на человека  
в период преодоления глобальных мировых экономических кризисов (как это было сделано  
в школе человеческих отношений Элтона Мэйо), согласно длинным волнам Н. Кондратьева, 
следует рассматривать с конкретно-исторических позиций в понимании того, что именно 
человек как главная производительная сила способен обеспечить рост экономической 
активности, в том числе за счет создания, внедрения и реализации новых технологий в рамках 
развивающегося технологического уклада. Практическая значимость полученных результатов 
состоит в том, что, учитывая высокую степень подобия постулатов концепция управления  
с позиции психологии и человеческих отношений 1930-х годов и концепции управления  
на основе использования человеческого капитала, которая будет доминировать в 2030-е годы, 
следует рассчитывать на возможность эффективного использования в этот период положений 
школы человеческих отношений Элтона Мэйо. 
Ключевые слова: использование, исторический опыт, концепция управления, Элтон Мэйо, 
применение, современные условия, проблемы, перспективы. 
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Abstract 
The challenges of overcoming the current global economic crisis of the 2020s naturally raise  
the question of using historical experience to solve similar problems. The purpose of the presented 
research is to study the historical experience of the formation and use of Elton Mayo's management 
doctrine of human relations in overcoming the global economic crisis of the 1920s in modern 
conditions. The scientific novelty of the obtained results lies in the demonstration that the refocusing 
of management concepts on people during periods of overcoming global economic crises (as was 
done in Elton Mayo's human relations school), according to N. Kondratiev's long waves, should be 
considered from a specific historical perspective, understanding that it is people, as the primary 
productive force, who are capable of ensuring the growth of economic activity, including through  
the creation, implementation, and realization of new technologies within the evolving technological 
paradigm. The practical significance of the obtained results lies in the fact that, given the high degree 
of similarity between the postulates of the psychology and human relations approach to management 
in the 1930s and the human capital-based approach to management that will dominate in the 2030s, 
we should expect the possibility of effectively utilizing the tenets of Elton Mayo's human relations 
school during this period. 
Keywords: use, historical experience, management concept, Elton Mayo, application, modern 
conditions, problems, prospects. 
 

Введение 
Проблемы преодоления текущего глобального мирового экономического кризиса  

2020-х годов [25] закономерно ставят вопрос об использовании исторического опыта решения 
подобного рода проблем, что и предопределило выбор темы исследования. 

 
Цель 

Целью представленного исследования является изучение исторического опыта 
формирования и использования управленческой доктрины человеческих отношений  
Элтона Мэйо при преодолении глобального мирового экономического кризиса 1920-х годов  
в современных условиях.  

 
Методическая база исследований 

Методическую базу исследований составили труды самого Элтона Мэйо [2-4], известные 
научные работы, посвященные изучению исторического опыта формирования и реализации 
управленческой доктрины человеческих отношений Элтона Мэйо таких авторов как Адер Г. 
[1], Бурганова Л.А., Савкина Е.Г. [14], Гиллеспи Р. [5], Джонс С. [7], Добрина О.А. [16], 
Кравченко А.И. [18], Лансберг Г. [6], Левитт С.Д., Лист Дж.А. [10], Леонард К., Масату М. [9], 
Максименко А.А. [19], Парсонс Х.М. [11], Платонов Ю.П. [20], Сокиркин Д.Н. [21],  
Трахейр Р. [13], авторские труды по рассматриваемой проблематике [22, 23, 26, 27, 28], а также 
информационно-аналитические материалы по теме исследований [15, 30, 31, 34]. 

 
Основные результаты исследований 

Среди исследователей, внесших весомый вклад в развитие менеджмента как науки, 
искусства и практики управления следует отметить личность Джорджа Элтона Мейо. 

Занимаясь проблематикой психологии и социологии, Э. Мейо известен в менеджменте, 
прежде всего, благодаря исследованиям в области управления организационным поведением 
на производственных предприятий. 

Э. Мейо признан одним из основоположников американской индустриальной 
социологии, а также одним из авторов доктрины управления, основанной на человеческих 
отношениях (доктрина «человеческих отношений»). 

Основной вклад Элтона Мэйо в развитие науки управления заключается в том, что, 
изучая влияние различных факторов (условия труда, характер организации труда, уровень 
заработной платы, характер межличностных отношений, стиль руководства и др.)  
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на повышение производительности труда на промышленных предприятиях, он 
продемонстрировал особую роль социально-психологических факторов, что привело  
к формированию такого направления как социальная философия менеджмента. 

Э. Мейо руководил целым рядом исследовательских проектов и экспериментов.  
Так, на текстильной фабрике в Филадельфии Э. Мэйо изучал проблемы организационной 

социологии и психологии в рабочей среде. 
Изучая природу производственных конфликтов, Э. Мэйо увязывал проблемы 

индустриальной психологии с психопатологией и психогигиены, опираясь на работы  
З. Фрейда [33] и К. Юнга [35]. 

В 1923-1924 гг. Э. Мэйо проводил исследования в прядильном цехе, где монотонную 
повторяющуюся работу выполняло множество людей с различными характерами. Цель, 
которая при этом была поставлена – изучить причины текучести кадров. 

В процессе изучения характера и условий труда в прядильном цехе, Э. Мэйо выделил 
для себя следующие особенности. 

Во-первых, рабочие напоминали роботов, которые спешно двигались вдоль пролетов 
цеха то в одну, то в другую сторону, чтобы быстрее соединить концы оборванных нитей. 

Во-вторых, по характеру поведения при выполнении этой работы Э. Мэйо было 
выделено две категории сотрудников: 

− одни работали флегматично, перемещаясь как зомби (как будто в полусне); 
− вторые раздражались при каждом обрыве нити и вели себя агрессивно. 
И то и другое состояние работников Э. Мэйо оценил как плачевное, а общий социально-

психологический климат в прядильном цеху определил как пессимистический. 
Проводя интервью с сотрудниками прядильного цеха Э. Мэйо, установил, что 

неблагоприятные (гигиенические) условия труда такие как запыленность цеха, плохая 
освещенность и т.д. не являются главной проблемой для рабочих. В качестве основной 
проблемы интервьюируемые выделяли невозможность общаться друг с другом на рабочем 
месте из-за отсутствия перерывов. 

Следует отметить, что эти исследования легли в основу социального менеджмента, 
получившего отражение в научной школе человеческих отношений. 

Один из наиболее известных из них – Хоторнский эксперимент, без сомнения 
заслуживающий отдельного рассмотрения.  

При этом следует отметить, что Хоторнские эксперименты проводились выходцем  
из Австралии Элтоном Мейо в США в компании «Вестерн Электрик» близ Чикаго  
в 1927 - 1932 гг., т.е. в самый разгар Великой депрессии [8]. 

Изначальной идеей Хоторнского эксперимента было исследование возможностей 
практического внедрения постулатов теории научного управления Ф.У. Тейлора [12]  
на телефонном заводе Вестерн Элекрикс в пригороде Чикаго - Хотторне.  

Именно вера руководства Вестерн Элекрикс в то, что использование постулатов теории 
научного управления способно существенно повысить возможности использования 
потенциала компании привела к тому, что группа ученых, приглашенная к проведению 
исследований, не только получила доступ ко всем необходимым ресурсам, но и большую 
свободу творчества при проведении экспериментов. 

Представляется, что именно вера руководства компании Вестерн Элекрикс в то,  
что ученые найдут способ как улучшить производство, а не догматичная уверенность  
в необходимости внедрения положений школ научного управления Ф. Тейлора и 
классического управления А. Файоля, способствовала развитию нового подхода  
к управлению, получившего, в конечном итоге, отражение в школе человеческих отношений. 

Принято считать, что именно исследования под руководством Э. Мэйо, проведенные  
в рамках Хотторнского эксперимента стали отправной точкой: 

− развития методологической революции в исследовании труда на производстве; 
− реализации метода квазиэкспериментов как новой технологии исследований  

в целом; 
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− в формировании научной «школы человеческих отношений» в менеджменте. 
Основные этапы проведения Хоторнского эксперимента под руководством Э. Мейо и 

результаты его приведения представлены на рис. 1. 
 

   
Рис. 1. Основные этапы проведения Хоторнского эксперимента под руководством Э. Мейо  

и результаты его приведения 
 
Социально-психологические факторы, играющие ключевую роль в повышении 

производительности труда на промышленном предприятии (наряду с материальными 
стимулами), выделенные Э. Мейо в ходе Хоторнских экспериментов, представлены на рис. 2. 

1-й  этап

• улучшение условий освещения резко увеличивает производительность 
труда; 

• но и ухудшение условий освещения также привело к улучшению 
производительности труда!  

2-й этап

• с течением времени производительность труда возвращалась на 
прежний уровень;

• причины - влияние факторов не только физической, но и социальной 
среды, т.е. ориентация на групповые нормы (например, не делать 
больше, чем может сделать сосед по конвейеру и т.п.)

Итог

• первоначальный рост производительности труда объяснялся 
социальными факторами: интересом к процессу работы и работникам 
со стороны руководства;

• последующее снижение производительности труда также объяснялось 
социальными факторами: ориентацией на групповые нормы 
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Рис. 2. Социально-психологические факторы, играющие большую роль в повышении 

производительности труда на промышленном предприятии,  
выявленные в ходе Хоторнских экспериментов 

 
Полученные в ходе проведения Хоторнского эксперимента результаты исследований 

получили историческое название Хоторнский эффект. 
Основные составляющие Хоторнского эффекта представлены на рис. 3. 
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Рис. 3. Основные составляющие Хоторнского эффекта 
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Социальные отношения, складывающиеся в индустриальном
производстве, не следует рассматривать как нечто «чуждое»
рабочему, препятствующее его человеческому развитию в
обществе, т.е. рассматривать их исключительно в аспекте
концепции «отчуждения». Напротив, социальная жизнь
трудящегося в сфере крупного индустриального производства
получает свою содержательную структуру и значимость
именно в его профессиональной сфере и на её основе

Индустриальный труд — это всегда групповая деятельность,
исключающая традиционно индивидуалистическое
представление о рабочем как «эгоисте», преследующем
только свои корыстные цели. Те группы, в которых
социальная жизнь рабочего протекает самым
непосредственным образом, являются «неформальными», и
определяют они не только трудовой ритм работы их членов,
но также оценку каждым из них всего окружения, формы
поведения и характер исполнения производственных задач

Позиция отдельного рабочего в социальной структуре
предприятия, характеризующая его общественный престиж и
статус, удовлетворяет его потребности в гарантированности
своего существования, по крайней мере, столь же серьёзно,
как и размер заработной платы; а с точки зрения социальной
жизни рабочих она имеет скорее даже большее значение, чем
зарплата

Восприятие отдельным рабочим условий своего собственного
труда, его «самочувствие» в производственном процессе,
многое (если не всё) из того, что относится к «психофизике
индустриального труда», следует оценивать не как «факт», а
как «симптом», т.е. не в качестве свидетельства о
фактическом состоянии условий индивидуальной трудовой
деятельности, а в качестве показателя его индивидуально-
психологического состояния в социальной ситуации на
производстве, прежде всего — в производственном
коллективе
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В целом открытый в ходе Хоторнского эксперимента исследований Хоторнский эффект 
заключался в том, что социально-психологические факторы оказывают на 
производительность труда более сильное влияние, чем факторы материального 
стимулирования, при условии, что сама организация работ уже достаточно эффективна. 

При всем том, что историческое наследие исследований Элтона Мэйо считается 
достаточно изученным, причины по которым социально-психологические факторы оказывают 
на производительность труда более сильное влияние, чем факторы материального 
стимулирования, на наш взгляд, остались недостаточно исследованы. 

В этой связи необходимо обратить внимание на исторические периоды перефокусировки 
внимания концепций менеджмента на человека (рис. 4). 

 

 
 

Рис. 4. Исторические периоды перефокусировки внимания концепций менеджмента  
на человека 

 
Обратим внимание на то, что и концепция управления с позиции психологии и 

человеческих отношений 1930-х годов [28] и концепция культуры управления 1980-х годов 
[29] и концепция управления на основе использования человеческого капитала 2030-х годов 
[24] относятся к фазе выхода из глобальных мировых экономических кризисов, согласно 
длинным волнам экономической активности Н. Кондратьева [17]. 

Также обратим внимание на то, что Элтон Мэйо выделял социально-психологические 
факторы как оказывающие большее влияние на производительность труда нежели факторы 
материального стимулирования, при условии, что сама организация работ уже достаточно 
эффективна. 

Фактически это означает, что в рассматриваемых конкретно-исторических условиях 
исчерпали себя не только производственные технологии уходящих технологических укладов 
(в эпоху проведения Хоторнского эксперимента – третьего технологического уклада), но и 
технологии управления производством, рассматриваемые Элтоном Мэйо сквозь призму 
организации работ, которая оценивается им как «достаточно эффективная». На самом деле 
речь идет о сдерживании в период преодоления глобальных экономических кризисов старыми 
производственным отношениями новых нарождающихся производительных сил. 

 
Обсуждение результатов и выводы 

Таким образом, перефокусировку внимания концепции менеджмента на человека  
в период преодоления глобальных мировых экономических кризисов (как это было сделано  
в школе человеческих отношений Элтона Мэйо), согласно длинным волнам Н. Кондратьева, 
следует рассматривать с конкретно-исторических позиций в понимании того, что именно 
человек как главная производительная сила способен обеспечить рост экономической 

1930-е годы - Концепция управления с позиции психологии
и человеческих отношений

1980-е годы - Концепция культуры управления

2030-е годы - Концепция управления на основе
использования человеческого капитала
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активности (см. цель б, рис. 5), в том числе за счет создания, внедрения и реализации новых 
технологий (см. цель е, рис. 5) в рамках развивающегося технологического уклада. 

 

         
Рис. 5. Состав национальных целей развития Российской Федерации  

на период до 2030 г. и на перспективу до 2036 г. [32] 
 
В этой связи следует отметить высокую степень подобия постулатов концепции 

управления с позиции психологии и человеческих отношений 1930-х годов и концепции 
управления на основе использования человеческого капитала, которая будет доминировать  
в 2030-е годы, что дает возможность эффективного использования в этот период положений 
школы человеческих отношений Элтона Мэйо. 
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