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Аннотация
В статье рассмотрены научные подходы и методы управления цепями 
поставок в строительстве, особенности и сложности в управлении цепями 
поставок, а также критерии оценки эффективности ЦП в строительстве, 
которые важно учитывать как в процессе контроля и принятия решений 
по поставкам продукции.

Abstract
The article examines scientific approaches and methods of supply chain 
management in construction, features and difficulties in supply chain 
management, as well as criteria for assessing the effectiveness of the supply 
chain in construction, which are important to consider both in the process of 
control and decision-making on product deliveries.  
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организации логистических бизнес-процессов, в 
частности, инструментария логистики и УЦП резко 
возросла. Традиционно решаемые логистические за-
дачи и проблемы, связанные с генерированием, по-
глощением и преобразованием материальных, фи-
нансовых, информационных, сервисных и трудовых 
потоков, дополнились задачами оптимизации затрат 
по управлению этими потоками по всей интегриро-
ванной цепочке добавленной стоимости. 

В настоящее время в научной среде отсутствует 
единое мнение в области методов, способов и на-
правлений оптимизации цепей поставок, а также 
критериев оценки их эффективности и устойчи-
вости.

Теоретико-методологическая основа формирова-
ния эффективных цепей поставок заложена в трудах 
таких отечественных ученых, как Аникин Б.А, [1] 
Афанасенко И.Д., Борисова В.B.[2], Дыбская 
В.И.[13], Иванов Д.A. [3], Проценко И.О. [5, 7] , Пу-
занова И.А. [8], Сергеева В.И. [12], Щербакова В.В. 
[6].

Д.А. Иванов в работе «Управление цепями по-
ставок» [3] выделил пять направлений оценки эф-
фективности управления цепями поставок: резуль-
тативность (достижение поставленных целей), 
производительность (степень достижения постав-

ВВЕДЕНИЕ 

Логистика как интегрированный инструмент оп-
тимизации ресурсов при управлении материальными 
и сопутствующими потоками является не только 
драйвером, но также координатором участников ЦП, 
важным связующим звеном по управлению бизнес-
процессов, операционной деятельностью, разра-
ботке и принятию стратегических решений в управ-
л е н и и  ц е п я м и  п о с т а в о к .  С т о х а с т и ч е с к а я 
экономическая среда, финансовая неустойчивость 
мирового рынка, санкции и многие другие факторы 
влияют на надежность, устойчивость цепей поставок 
в разных отраслях и сферах деятельности экономики. 
Одновременно активно развивающийся процесс 
цифровизации в логистике и управлении цепями 
поставок ставит непростые задачи в научно-практи-
ческой среде по поиску, разработке и применению 
разных подходов, методов для организации стабиль-
ных поставок, качественного логистического сер-
виса; применения IoT, искусственного интеллекта, 
цифровых двойников для развития эффективного 
бизнеса и повышения конкурентоспособности 
участников ЦП. 

В последние годы в связи со сломом существу-
ющих логистических цепочек, зависимость промыш-
ленности, торговли, строительства и др. отраслей от 
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ленных целей), эффективность (достижение целей с 
минимальными затратами ресурсов), потенциальная 
эффективность (определяется перед управлением 
цепями поставок), реальная эффективность (дости-
гается через обеспечение устойчивости цепей по-
ставок). Нам представляется, что эти научно-прак-
тические оценки не обеспечивают комплексного 
подхода к управлению цепями поставок.

В настоящее время в научной среде отсутствует 
единое мнение в области методов, способов и на-
правлений оптимизации цепей поставок, а также 
критериев оценки их эффективности и устойчивости.

Большой вклад в изучение сущности и обосно-
вание структуры системы управления цепями по-
ставок внесли Тяпухин А.П., Коловертнова М.Ю., 
Тарасенко Е.А. [11] в работе «Система управления 
цепями поставок: сущность и методический подход 
к формированию», в которой обосновали сущность 
понятия «управление цепями поставок»; разработали 
классификацию системы и подсистем управления 
цепями поставок и предложили алгоритм формиро-
вания системы управления цепями поставок.

Ананд К.Р., Рамалингайя, Партибан П. [14] в ра-
боте «Оценка факторов экологичности цепочки по-
ставок с использованием DEMATEL» [16] большое 
внимание уделили исследованию факторов, учет 
которых в цепочках поставок приводит к снижению 
нагрузки на окружающую среду. Авторы исследова-
ния использовали многокритериальный инструмент 
для принятия решений, который способен преоб-
разовывать качественные данные в количественные 
результаты. Однако эмпирические исследования 
дают различные результаты, которые трудно экстра-
полировать на цепочки поставок в других случаях, 
других странах, регионах, отраслях.

Джордж Дж. и Пиллаи В.М [17] отмечали, что в 
современном мире конкуренция ведется не между 
компаниями, а между цепочками поставок. Сравне-
ние показателей эффективности цепочек поставок 
помогает выявить наиболее эффективные цепочки 
поставок. Ими был выполнен обзор литературы, 
включающий более 50 источников, который по-
зволил выявить факторы, оказывающие влияние на 
эффективность цепочек поставок. Среди них выде-
лены структура цепочки поставок, политика управ-
ления запасами, обмен информацией, потребитель-
ский спрос, методы прогнозирования, время 
выполнения заказа и продолжительность периода 
проверки. Оптимальный выбор параметров этих 
факторов повышает эффективность цепочки по-
ставок.

Хендсон Пимента и Питер Болл [15] в работе 
«Анализ практики обеспечения экологической 
устойчивости в рамках управления восходящими 

цепочками поставок» основное внимание уделили 
деятельности по управлению цепочками поставок, 
которая обычно отвечает за распространение прак-
тик экологической устойчивости. Авторы доказали, 
что мероприятия по SCM на стадии разработки 
лучше планировать с учетом характеристик продук-
тов и процессов, главным образом с точки зрения 
экологических аспектов затрат и результатов. Они 
сгруппировали эти факторы по трем основным на-
правлениям: управление закупками (13 факторов), 
оценка эффективности (7 факторов) и коммуника-
ции в цепи поставок (25 факторов). 

В результате исследования авторы делают вывод, 
что экологичное производство и экологичная логи-
стика создают основу для формирования устойчивых 
цепочек поставок, способных решать задачи бизнеса 
и снижать негативное воздействие на окружающую 
среду.

Чакраборти А., Аль-Амин М., Балдаччи [9] в ра-
боте «Анализ внутренних факторов управления эко-
логичными цепочками поставок: Интерпретирую-
щий подход к структурному моделированию» 
исследуют факторы внутренней среды цепей по-
ставок. Авторы разработали алгоритм анализа фак-
торов, влияющих на эффективность функциониро-
вания цепочек поставок. Среди выявленных 
факторов: хранение и управление материалами, 
управление возвратными потоками, коммуникации 
с поставщиками, применение передовых технологий 
и ИТ инструментов, приоритет они отдали намере-
ниям руководства достичь эффективного функцио-
нирования цепочек поставок.

Следует отметить, что строительство как отрасль 
имеет свои особенности и отличия от других отрас-
лей экономики, поэтому формирование цепей по-
ставок в строительстве и оценка их эффективности 
также имеет специфические особенности. Вопросы 
управления цепями поставок в строительстве иссле-
довали такие российские ученые, как Симионова 
Н.Е., Кириченко Д.А., [9] Литвина Д.Б., [4] , Тере-
нина И.В. [10].

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Мы исследовали и использовали следующие 
научные методы: общенаучные (анализ, синтез, 
классификации, абстрагирования), теоретические 
(системный подход и сравнительный анализ), эмпи-
рические (наблюдение, измерение, контент-анализ), 
математико-статистические (факторный и кластер-
ный анализы), экономические (экстраполяции, рас-
четно-аналитический, ресурсный, точки безубыточ-
ности, функционально-стоимостного, АВС анализа), 
экспертные (методы Дельфи, мозгового штурма, 
ранжирования,морфологический, синтетический) и 
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Таблица 1
Экономические методы оценки эффективности функционирования цепочек поставок в строительстве

№ 
п/п

Наименование 
метода

Сущность Решаемые задачи Недостатки

1 Метод 
экстраполяции

Перенос тенденций раз­
вития производства за 
прошлые периоды на 
планируемый

•	 прогнозирование;
•	 формирование гипотез

•	 ограниченная область применения;
•	 резкие изменения временного ряда ограни­

чивают сферу использования;
•	 невозможность применения в условиях дина­

мичной среды;
•	 необходимость наличия точной и достовер­

ной статистической информации.

2 Расчетно-
аналитический 
метод

Установление количе­
ственного влияния  
каждого конкретного 
вида ресурса или их со­
вокупности на расчет­
ную величину

•	 анализ и планирование прибыли, 
рентабельности и т.д.

•	 прогнозирование характеристик 
функционирования системы на ос­
нове базовых параметров;

•	 анализ экономической деятель­
ности предприятия; 

•	 моделирование состояния архитек­
туры организации.

•	 Трудоёмкость. 
•	 Зависимость точности прогнозов от качества 

исходных данных и правильности выбранных 
моделей и допущений.

•	 Трудности применения в условиях высокой 
неопределённости

3 Ресурсный 
метод

Базируется на систем­
ном подходе к опреде­
лению затрат, необхо­
димых для 
производства 
продукции

Максимальная точность в опреде­
лении затрат на себестоимость

•	 Высокая трудоёмкость расчётов. 
•	 Сложности с учётом всех возможных ре­

сурсов и их стоимости. 
•	 Недостаток специалистов соответствующей 

квалификации. 
•	 Сложности получения данных по ресурсам, 

необходимых для проведения расчёта ре­
сурсным методом. 

4 Метод точки 
безубыточности

Показывает, при каком 
объеме производства 
затраты на производ­
ство равны полученным 
доходам

•	 Определение безубыточности 
функционирования системы и целе­
сообразности  производства 
продукции;

•	 Размещение элементов 
инфраструктуры

•	 Вероятность погрешности.
•	 Сложности с разграничением постоянных и 

переменных расходов. 
•	 Искажение результатов из-за некоторых до­

пущений (например, предположение о неиз­
менности цен, переменных затрат на еди­
ницу продукции и общих постоянных затрат).

•	 Игнорирование качественных факторов

5 Функционально-
стоимостной 
анализ

•	 Системное исследо­
вание функций 
объекта. 

•	 Выявление системо­
образующих функций 
исследуемого объ­
екта, определение 
функциональной 
структуры объекта, 
значимости и стои­
мости отдельных 
функций, разработка 
рекомендаций по из­
менению логистиче­
ского процесса

•	 снижение затрат;
•	 проектирование объектов и закупки 

материалов;
•	 улучшение стоимостных характери­

стик материального потока;
•	 оценки процессов оформления за­

казов в логистической системе;
•	 формирование стоимостных 

характеристик;
•	 анализ и оптимизация выполня­

емых функций

•	 излишняя детализация;
•	 сложность модели;
•	 сложности получения качественной инфор­

мации об объекте;
•	 наличие специальных программных средств;
•	 необходимость изменения модели в связи 

с изменениями внешней и внутренней сред

6 Система сбалан­
сированных по­
казателей в це­
пях поставок

Комплексная оценка 
бизнес-процессов в це­
пях поставок

•	 Разработка стратегий. 
•	 Планирование.
•	 Координация деятельности участ­

ников ЦП через систему 
показателей

•	 отсутствие связи между процессами и конеч­
ными целями ЦП;

•	 разрыв связей в деятельности всех участ­
ников ЦП на разных уровнях управления;

•	 проблемы в инвестировании строительного 
объекта участниками  ЦП

7 TCO/Совокупная 
стоимость 
владения

Совокупная оценка вла­
дения и эксплуатации 
строительного объекта/
СО на протяжении его 
жизненного цикла

•	 планирование
•	 анализ эффективности затрат
•	 снижение рисков
•	 контроль и учет расходов

•	 проблемы в прогнозировании из-за неста­
бильности рынка;

•	 проблема в доступности и точности данных;
•	 сложности в поиске компромиссов между 

участниками

др.  Более подробно описание решаемых задач, огра-
ничения в их применении, недостатки представлены 
в таблицах 1, 2, 3. 

Экономические методы используются для ана-
лиза эффективности функционирования цепей по-

ставок, бизнес-процессов, управления ресурсами и 
тому подобное. Они применяются во всех отраслях 
экономики и характеризуются объективностью, из-
меримостью, сравнимостью, универсальностью, 
прогнозируемостью. К сожалению, они не могут от-
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ветить на все вопросы, касающиеся оценки эффек-
тивности функционирования ЦП, так как им при-
сущи некоторые недостатки и ограничения. В 
частности,  зависимость от достоверности и полноты 
исходных данных, им присуще некоторое упрощение 
реальности, характерное для всех методов, исполь-
зующих модели для изучения реальных объектов, 
зачастую эти методы требуют сложных расчетов, и 
как следствие, возникает потребность в квалифици-
рованных специалистах и программном обеспече-
нии, и наконец, отсутствует возможность учитывать 
неэкономические факторы, такие как репутацион-
ные риски, экологические последствия и др.

Экспертные методы базируются на качественной 
оценке параметров. Они являются единственно воз-
можной альтернативой или дополнением экономи-
ческим методам в условиях неопределенности, не-
достатка данных или в других уникальных ситуациях. 
Безусловными достоинствами этих методов явля-
ются гибкость, анализ факторов неэкономического 
характера, скорость выполнения, адаптивность, воз-
можность находить нестандартные решения. Тем не 
менее, они не лишены некоторых недостатков, таких 
как квалификация и субъективность экспертов, 
сложность организации, невозможность транслиро-
вать на повторяющиеся процессы. 

Таблица 2
Экспертные методы анализа эффективности функционирования цепочек поставок в строительстве

№
п/п

Наименование 
метода

Сущность Решаемые задачи Недостатки

1 Метод Дельфи Структурированный процесс для по­
лучения согласованного мнения, в ре­
зультате обсуждения с контролируе­
мой обратной связью

•	 управление проектами;
•	 стратегическое планирование 

и прогнозирование;
•	 упорядочение проблем;
•	 оценка информации;
•	 прогноз и оценка логистиче­

ских процессов;
•	 оценка эффективности  функ­

ционирования логистических  
систем

•	 Большие временные затраты;
•	 Высокие требования к квалифика­

ции экспертов;
•	 Сложно сохранить анонимность 

обсуждения (риск группового 
мышления);

•	 Высокие требования к дисциплине 
и самоорганизации

2 Метод мозгового 
штурма

Мобилизация интеллектуального по­
тенциала системы и стимулирование 
творческой активности участников.
Оперативное решение проблем

Генерация новых идей.
Решение нестандартных 
проблем.
Разработка стратегий

•	 Сложно генерировать нестан­
дартные, эффективные решения;

•	 необходимость критического 
анализа;

•	 хаотичность процесса, отсутствие 
структуры;

•	 не подходит для сложных анали­
тических задач

3 Ранжирование Обеспечивает структурирование сис­
темы по одному или нескольким 
признакам

Обеспечивает оценку значи­
мости того или иного фактора; 
анализ рисков, оптимизацию ис­
пользования ресурсов, выбор 
наиболее эффективных звеньев 
ЦП

•	 Субъективность;
•	 превалирование качественной 

оценки, сложность трансформа­
ции качественной оценки 
в количественную;

•	 сложность использования 
при большом количестве элемен­
тов, а также выбор наиболее важ­
ных элементов

4 Морфологический Анализ системы по ключевым пара­
метрам, определение возможных ва­
риантов реализации для каждого  па­
раметра,  построение  
морфологической матрицы и выбор 
оптимального решения.
Эффективен для комплексного ана­
лиза, но требует структурированного 
подхода и дополнения другими 
элементами

•	 Проектирование и оптимиза­
ция ЦП;

•	 управление рисками;
•	 инновационные решения;
•	 снижение издержек

•	 Сложность вычислений и трудоем­
кость анализа;

•	 субъективность в выборе 
параметров

5 Базируется на интеграции (аналитика 
больших данных, ИИ, машинное обу­
чение, теория игр) и синтезе данных, 
моделей и процессов для оптимиза­
ции управления материальными, ин­
формационными, финансовыми, сер­
висными и трудовыми потоками

•	 Прогнозирование спроса; 
•	 управление запасами;
•	 управление рисками;
•	 повышений гибкости и устой­

чивости ЦП

•	 Сложность внедрения;
•	 дорогостоящие технологии;
•	 недостаток квалифицировнных 

кадров;
•	 в условиях высокой неопределен­

ности рынка точность прогнозов 
может падать
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Таблица 3
Другие методы оценки эффективности функционирования цепочек поставок в строительстве

№ п/п Наименование метода Сущность Решаемые задачи Недостатки

Методы многокритериальной оптимизации

1 Анализ иерархий Декомпозиция проблемы на 
уровни, парные сравнения, назна­
чение весов, проверка 
согласованности

•	 Выбор поставщиков;
•	 оптимизация маршрутов;
•	 управление запасами;
•	 управление рисками;
•	 выбор инвестиционного 

решения.

•	 Субъективность оценок;
•	 трудоемкость при большом 

количестве критериев;
•	 сложность применения 

для больших систем;
•	 высокая чувствительность 

к изменениям

3 Метод взвешенных 
критериев

Альтернативные решения оцени­
ваются по нескольким критериям 
с учетом их относительной важ­
ности (весов)

•	 Выбор поставщиков;
•	 оптимизация маршрутов;
•	 управление запасами;
•	 управление рисками;
•	 выбор инвестиционного 

решения.
Преимущества метода: про­
стота, гибкость,наглядность,  
учет субъективных факторов

•	 Линейность оценки;
•	 возможны логические проти­

воречия (нет проверки 
на согласованность);

•	 чувствительность к шкале

4 TOPSIS (Technique for 
Order Preference by 
Similarity to Ideal 
Solution) – выбор аль­
тернатив, наиболее 
близких к идеальному 
решению

Основан на принципе компро­
мисса: лучший вариант должен 
минимизировать расстояние до 
«наилучшего» и максимизировать 
расстояние до «наихудшего 
результата»

•	 Выбор поставщиков;
•	 оптимизация маршрутов;
•	 управление запасами;
•	 оценка устойчивости ЦП 

(анализ рисков)
Преимущества: объективность,  
гибкость, масштабируемость, 
интуитивно понятная логика

•	 Чувствительность к весам;
•	 проблема равномерного 

распределения;
•	 не учитывает взаимосвязи 

критериев

Методы машинного обучения

5 Кластеризация данных Кластеризация метод машинного 
обучения, который позволяет ав­
томатически группировать объ­
екты в кластеры на основе их 
схожести.
В УЦП этот метод помогает выяв­
лять скрытые закономерности и 
оптимизировать процессы.

•	 Сегментация клиентов и 
поставщиков;

•	 оптимизация ассортимента;
•	 управление рисками;
•	 адаптация условий сотрудни­

чества для различных катего­
рий поставщиков

•	 Низкое качество исходных 
данных;

•	 зависимость от выбранных 
параметров

6 Прогнозное 
моделирование

Прогнозное моделирование – это 
инструмент предсказания буду­
щих событий или тенденций на 
основе исторических и текущих 
данных. Оно включает: анализ за­
кономерностей, построение моде­
лей, верификацию прогнозов

•	 Прогнозирование спроса;
•	 планирование поставок;
•	 управление ресурсами;
•	 финансовое планирование;
•	 анализ рисков

•	 Зависимость от исходных 
данных;

•	 сложность учета непредсказу­
емых событий;

•	 ограниченность моделей;
•	 необходимость больших 

вычислительных ресурсов;
•	 сложность интерпретации 

полученных результатов;
•	 высокие затраты на внедрение

Сценарный анализ и имитационное моделирование

7 Монте-Карло Численный метод, базирующийся 
на статистическом моделирова­
нии величин для анализа слож­
ных систем. В нашем случае для 
прогнозирования спроса и оценке 
риска в ЦП

•	 Прогнозирование спроса;
•	 оптимизация запасов;
•	 управление рисками в ЦП;
•	 финансовое моделирование;
•	  прогнозирование загрузки 

производства при нестабиль­
ном спросе

•	 Сложность вычислений;
•	 высокая зависимость от каче­

ства исходной информации;
•	 сложность интерпретации;
•	 плохо адаптирован к резким, 

непредсказуемым изменениям 
внешней среды

8 Динамическое 
моделирование

Динамическое моделирование по­
зволяет анализировать поведение 
системы в разные моменты вре­
мени, учитывая накопленные из­
менения и обратные связи.
Преимущества динамического мо­
делирования в УЦП:
•	 адаптация к изменениям в ре­

альном времени;
•	 наглядное представление про­

цессов (например, через 
AnyLogic, Simul8);

•	 проверка стратегий на стадии 
разработки

•	 Оптимизация производ­
ственных мощностей;

•	 прогнозирование узких мест 
в производстве;

•	 минимизация издержек 
хранения;

•	 оптимальное планирование 
поставок сырья;

•	 планирование производства;
•	 прогнозирование и анализ 

рисков;
•	 повышение эффективности 

ЦП

•	 Высокая сложность 
реализации;

•	 трудности  получения коррект­
ных исходных данных;

•	 невысокий уровень прогнози­
рования (модели не могут учи­
тывать все внешние факторы, 
а также могут устаревать 
из-за изменений в технологии 
или конкурентных условий);

•	 субъективность интерпретации
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Рассмотренные в таблице 3 методы относятся 
к методам системного анализа и используются для 
решения сложных задач в условиях неопределен-
ности, множественности критериев и больших 
объемов данных.

Методологическими недостатками данных мето-
дов являются субъективность выбора алгоритма про-
ведения анализа, сложность интерпретации, игно-
рирование контекста, сложность вычислений и 
некоторых других.

Множество факторов, влияющих на эффектив-
ность цепей поставок, и необходимость их иденти-
фикации и измерения требуют использования адек-
ватных методов формирования и отбора критериев. 
Для эффективного управления цепями поставок 
необходимо системно идентифицировать ключевые 
факторы, комбинировать методы и регулярно оце-
нивать адекватность используемой модели из-за вы-
сокой изменчивости внешней среды.

РЕЗУЛЬТАТЫ

Управление цепями поставок строительного 
комплекса ставит сложные задачи по оптимизации 
затрат на всех стадиях движения потоков, качеству 
услуг и продукции в процессе строительства, полу-
чению максимальной прибыли и повышению эф-
фективности бизнес-процессов в ЦП. 

Так как в настоящий момент в экономической 
литературе отсутствует единство мнений в опреде-
лении понятия и сущности цепей поставок, в част-
ности, цепей поставок строительного комплекса и 
строительной отрасли, не определен их состав и 
структура, часто понятия «цепь поставок» и «логи-
стическая цепь» рассматриваются как однородные. 
Выскажем свою точку зрения по этому поводу.

Цепь поставок в строительстве представляет со-
бой совокупность организаций, процессов и ре-
сурсов, обеспечивающих эффективное взаимодей-
ствие всех участников строительного процесса в 
рамках создания готового объекта недвижимости. 
Взаимодействие и координация всех участников ин-
тегрированного процесса в ЦП, а именно постав-
щиков, подрядчиков, субподрядчиков, логистиче-
ских компаний, заказчиков и инвесторов базируется 
на решении общих задач с учетом особенностей ЦП 
в строительстве. Особенности в управлении ЦП в 
строительстве связаны с большим количеством 
участников данного процесса, зависимостью от сро-
ков строительства и графика поставок, учетом ри-
сков поставок, цен на продукции и пр., логистиче-
скими проблемами по организации поставок.

А целью УЦП в строительстве является оптими-
зация затрат на всех стадиях управленческого про-
цесса, качество выполняемых работ, инновационные 

технологии, получение прибыли каждым из участ-
ников цепи, что в конечном счете обеспечивает эф-
фективное функционирование ЦП.

Цепи поставок в строительстве обладают рядом 
существенных отличий, обусловленных спецификой 
строительного производства.

В первую очередь – это территориальная закре-
пленность объектов, зависимость от природно-кли-
матических условий, высокая материалоемкость и 
трудоемкость, длительность производственного 
цикла, а также высокая стоимость готовой строи-
тельной продукции. Во-вторых, это подвижность 
орудий и средств труда, бригадная форма организа-
ции труда, высокий уровень физического и мораль-
ного износа транспортных средств, машин и меха-
низмов, недостаток складских помещений и общий 
низкий уровень инфраструктуры строительного 
производства.

Цепи поставок в строительстве могут быть разные 
по сложности и составу участников в зависимости 
от особенностей, объемов и структуры проекта, тре-
бований по срокам, качеству, объему строительных 
работ, продукции и услуг, а также организации сис-
темы поставок. Как известно, выделяют следующие 
основные системы поставок в строительстве.

1. Традиционная система, при которой материалы 
закупает заказчик или генподрядчик и поставляет 
их подрядчику, который выполняет необходимые 
работы. При данной системе заказчик имеет свободу 
выбора поставщиков материалов и услуг, контроли-
рует качество материалов. Рисковой составляющей 
в данной системе являются срывы или задержки 
поставок, трудности в организации логистики

2. Поставка «под ключ», при которой заказчик 
самостоятельно принимает решение о закупке ма-
териалов и выполняет работы. Примерами являются 
система Design & Build (D&B) и EPC-контракты. 
Особенностями такой системы поставок являются 
централизация ответственности, соблюдение сро-
ков и их контроль со стороны подрядчика с учетом 
рисков для заказчика: снижение контроля при од-
новременном повышении стоимости строительного 
объекта.

3. Система «Управляемые поставки» (Construction 
Management) строится на координации закупок и 
поставок менеджером строительства объекта. Данная 
система используется при необходимости органи
зации  взаимодействия с большим количеством 
субподрядчиков. При эффективной  организации 
данной системы ее плюсами являются гибкость, 
адаптивность и оптимизация затрат в ЦП. 

4. Система на принципах логистического аутсор-
синга – передача третьему лицу, компании комп-
лекса услуг по закупкам, хранению и организации 
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поставок. Система эффективна в том случае, если 
третья сторона обеспечивает качественные услуги, 
оптимизирует затраты и управляет ЦП. Но такая 
система требует анализа таких рисков, как финан-
совые, логистические, информационные, техноло-
гические. 

На выбор способа поставок влияют критерии, 
состав которых может быть разным в зависимости 
от приоритетов, внутренних и внешних факторов, 
например, сроки строительства, объемы и масштабы 
проекта, бюджет, требования по качеству, экологич-
ность и др. 

Основными способами поставок являются сле-
дующие:
•• централизованные при закупке и поставке еди-

ным пакетом одновременно для нескольких объ-
ектов; 

•• децентрализованные, при которых подрядчики 
самостоятельно закупают материалы;

•• прямые поставки от поставщика-производителя 
больших объемов, что упрощает логистику, при 
соблюдении, гарантии качества; 

•• Just-in-Time/Точно в срок – поставка на строй-
ный объект в соответствии с графиком работ. Ри-
ски срыва поставок и несоблюдения сроков вы-
соки;

•• через дистрибьюторов и дилеров, закупка у офи-
циальных поставщиков, что обеспечивает гиб-
кость и мобильность, качество сервиса; 

•• франчайзинговые и складские программы на ос-
нове взаимодействия с сетевыми поставщиками, 
дают преимущества по срокам поставок и каче-
ству продукции. 
Выбор системы поставок может предполагать 

свой состав критериев оценки эффективности ЦП. 
В общем плане выделим наиболее важные, на наш 
взгляд, критерии оценки эффективности ЦП в 
строительстве.

Рассчитать количественно показатель надежности 
цепи поставок строительной продукции практически 
невозможно, по причине неадекватности математи-
ческих моделей, большого количества исходных 
данных, трудности их получения, сложности расче-
тов, отсутствия апробированного методологического 
аппарата и т.д.

Финансовое состояние участника цепи поставок 
является ключевым фактором, определяющим не 
только его устойчивость, но и общую эффективность 
всей системы. Устойчивое финансовое здоровье по-
зволяет компании оперативно реагировать на ры-
ночные изменения, инвестировать в новые техноло-
гии и расширять ассортимент предлагаемых товаров 
и услуг. 

Важно учитывать, что финансовое состояние за-
висит от множества факторов: ликвидности, рента-
бельности, уровня задолженности, а также способ-
ности генерировать денежные потоки. Анализ этих 
показателей помогает выявить узкие места и риски, 
угрожающие стабильности этой компании.

Взаимодействие с другими участниками цепи 
поставок также накладывает отпечаток на финан-
совое состояние: долгосрочные контракты и парт-
нерства могут способствовать снижению затрат, 
тогда как краткосрочные сделки часто несут в себе 
высокие риски. Кроме того, внимание к вопросам 
кредитоспособности поставщиков и клиентов по-
зволяет минимизировать вероятность финансовых 
потерь.

Таким образом, всесторонний анализ финансо-
вого состояния снабженцев, дистрибьюторов и ко-
нечных потребителей становится необходимым усло-
вием для построения эффективной и устойчивой 
цепи поставок.

ОБСУЖДЕНИЕ И ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Оценка эффективности цепей поставок в строи-
тельстве осложнена из-за высокой динамичности 
строительных проектов, большого количества участ-
ников цепи поставок, нестабильности внешней 
среды, сложности отбора критериев для формиро-
вания оптимальной оценки функционирования це-
пей поставок.

Множество факторов, влияющих на эффектив-
ность функционирования ЦП, а также динамично 
меняющаяся внешняя среда создают необходимость 
разработки механизма выбора адекватных критериев 
оценки эффективности цепей поставок.

Эффективность и гибкость функционирования 
ЦП также связана и зависит от перераспределения 
прибыли между участниками ЦП. Если падает при-
быль в самом слабом звене, это ведет к снижению 
эффективности всей цепочки поставок.

Для повышения эффективности функциониро-
вания цепей поставок в строительстве необходимо 
комбинировать количественные и качественные ме-
тоды оценки, внедрять цифровые инструменты 
(BIM, IoT, big data) и обеспечивать координацию 
между всеми участниками технологического про-
цесса.

Необходимо также отметить, что независимо от 
выбора системы организации поставок и структуры 
ЦП важное значение имеет управление рисками в 
ЦП. В данном исследовании не рассматриваются 
виды рисков, их классификация относительно вы-
бора систем поставок и структуры ЦП, так как это 
самостоятельное и важное направление в УЦП.
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Таблица 4
Критерии оценки эффективности цепей поставок

№ п/п Наименование критерия Характеристика и описание критерия Измеряется

Логистические показатели в ЦП

1 Надежность Свойство системы, или элемента системы сохранять во времени, 
и в значении заданных параметров свои свойства, обеспечива­
ющие возможность реализовывать свои функции в рамках по­
ставленной задачи

Качественные показатели: безотказ­
ность, безопасность, доступность, 
долговечность

2 Уровень качества ло­
гистического сервиса

Комплексная относительная характеристика, определяемая пу­
тем сравнения фактических значений показателей с норматив­
ными/плановыми. Использование современных технологий; ква­
лификация персонала, организация бизнес-процессов, 
характеристика и качество сырья и материалов, и т.д.

KPI логистического сервиса: %

3 Условия расчетов Согласованные надлежащим образом и оформленные догово­
ром, условия расчетов за поставленную продукцию и оказанные 
услуги между участниками цепи поставок

Качественный показатель. 
Соблюдение сроков и порядка 
оплаты за полученные товары и ока­
занные услуги

4 Возможность внепла­
новых поставок

Оценка вероятности возникновения нештатных ситуаций, требу­
ющих внеплановых поставок

Вероятностная оценка критерия

5 Оборачиваемость за­
пасов на складе участ­
ника цепи поставок

Характеризует скорость, с которой средний запас преобразуется 
в денежные средства на складе участников цепи поставки

Период оборачиваемости, коэффи­
циент оборачиваемости

6 Использование произ­
водственных 
мощностей

Характеризуется использованием производственного потенциала. 
Эффективное использование производственных мощностей спо­
собствует снижению себестоимости, а следовательно, росту кон­
курентоспособности предприятия

Коэффициент экстенсивного и ин­
тенсивного использования; коэффи­
циент сменности оборудования, за­
грузки оборудования; интегральный 
коэффициент использования 
мощностей

7 Доля заказов, выпол­
ненных в срок

Отношения числа заказов, выполненных в срок, к общему числу 
заказов

Показатель – количественный, %

8 Общее число дней 
пребывания запаса 
в цепи поставок

Число дней нахождения запасов внутри цепи поставок Показатель количественный, дни

9 Уровень брака Количество материально-технических ресурсов, находящихся 
в цепи поставок имеют дефекты, которые нельзя или нецелесо­
образно устранить

Отношение количества брака к об­
щему количеству товаров в цепи по­
ставок, %

10 Продолжительность 
цикла заказа

Показывает, сколько времени необходимо для продвижения ма­
териального потока по цепи поставок

Количественный показатель, дни, 
часы

11 Доля транспортных 
затрат

Доля транспортных затрат в общих затратах по продвижению ма­
териального потока в цепи поставок

Отношение стоимости экономиче­
ских ресурсов, связанных с переме­
щением материальных ресурсов, к 
общим затратам в цепи поставок, %

12 Доля складских затрат Доля складских расходов по обеспечению хранения, обслужива­
ния, затрат на инвентарный риск и др. 

Отношение стоимости затрат на хра­
нение, обработку и обслуживание 
материальных ресурсов к общим за­
тратам в ЦП, %.

13 Скорость прохождения 
материального потока

Соответствие скорости прохождения материального потока по 
цепи поставки от начального звена до конечного в соответствии 
с заданным значением

Единицы времени, дни, недели, 
месяцы

14 Гибкость цепи 
поставок

Способность цепи поставок адаптироваться к изменениям во 
внешней и внутренней среде

Качественный показатель, экс­
пертная оценка по балльной шкале 

Финансовые показатели

15 Период окупаемости Это период времени, по истечении которого затраты на реали­
зацию проекта покрываются полученной прибылью

Единицы времени: месяцы годы 

16 Финансовое состояние 
участника цепи 
поставок

Обеспечивает возможность оперативно реагировать на рыноч­
ные изменения, инвестировать в новые технологии, расширять 
ассортимент работ и услуг

Ликвидность, рентабельность, фи­
нансовая устойчивость, 
платежеспособность

17 Индекс доходности Показывает долю прибыли в инвестиционных вложениях. 
Отношение дисконтированной суммарной стоимости прогнозиру­
емых поступлений (чистый денежный поток) к стоимости объ­
екта/объема вложений

Доля единицы

18 Норма доходности Равна процентной ставке, при которой чистая прибыль от про­
екта равна нулю при сохранении условий сделки

Измеряется в %

19 Чистая приведенная 
стоимость

Финансовый показатель, который показывает будущий ожида­
емый доход в ЦП 

В денежном выражении
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