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Аннотация
В экономике России в составе занятых работников наблюдается недоста-
ток работников с высшим образованием, вопреки распространённому 
мнению об их избытке. Недостаток лиц с вышним образованием опреде-
ляет актуальным развитие и наращивание масштабов деятельности сис-
темы высшего образования, определяет необходимость развития иссле-
дований, направленных на совершенствование управления в системе 
высшего образования. Однако за последние 20 лет в России не было 
опубликовано ни одной монографии, не было защищено ни одной дис-
сертации на соискание учёной степени. Опубликована только одна статья 
по проблемам операционного управления в системе высшего образования. 
При этом в управлении операциями высших учебных заведений существуют 
проблемы, решение которых требует научного обоснования. Важнейшей 
задачей, решение которой определяет организацию и управления опера-
циями, является прогнозирование и планирование масштабов деятель-
ности. Моделирование влияния различных факторов на численность сту-
дентов с использованием данных Росстата позволило установить, что 
численность студентов в регионе определяется численностью занятых в 
регионе работников с высшим образованием, что может служить основой 
для планирования масштабов деятельности системы высшего образования. 
При этом совокупность деятельности государственных и негосударственных 
вузов в большой степени удовлетворяет потребности регионов в специа-
листах с высшим образованием по сравнению с государственными вузами.

Abstract
In the Russian economy, there is a shortage of workers with higher education 
in the employed workforce, contrary to the widespread belief that there is an 
excess of them. The shortage of people with higher education determines the 
relevance of the development and expansion of the scale of the higher educa-
tion system, determines the need to develop research aimed at improving 
management in the higher education system. However, over the past 20 years, 
not a single monograph has been published in Russia, not a single dissertation 
has been defended for an academic degree, only one article has been published 
on the problems of operational management in the higher education system. 
At the same time, there are problems in the management of operations of higher 
education institutions, the solution of which requires scientific justification. The 
most important task, the solution of which determines the organization and 
management of operations, is forecasting and planning the scale of activities. 
Modeling the impact of various factors on the number of students using Ross-
tat data made it possible to establish that the number of workers determines 
the number of students in a region with higher education employed in the 
region, which can serve as a basis for planning the scale of activities of the 
higher education system. At the same time, the totality of activities of state and 
non-state universities largely satisfies the needs of regions for specialists with 
higher education compared to state universities.

Ключевые слова: занятые работники, гипотезы, факторы, моделирование, 
прогнозирование и планирование.
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Структура экономики России в настоящее время 
такова, что в составе занятых работников, наблюда-
ется заметный недостаток работников с высшим 
образованием, вопреки распространённому мнению 
об избытке лиц с высшим образованием, которое 
является заблуждением. Например, в 2023 г., по дан-
ным Росстата, доля занятых работников с высшим 
образованием составила 35,4%1, при этом совокуп-
ная доля руководителей и специалисты высшего 
уровня квалификации, должности которых должны 
занимать лица с высшим образование, составила 
40,3%2. 

1	 Российский статистический ежегодник. 2023: Стат. сб. / Росстат. 
М., 2023. 701 с.

2	 Статистический бюллетень. URL: https://rosstat.gov.ru/storage/
mediabank/Bul_zp-2023.rar

Недостаток лиц с вышним образованием опреде-
ляет актуальным развитие и наращивание масштабов 
деятельности системы высшего образования, что 
определяет необходимость развития исследований, 
направленных на совершенствование управления в 
системе высшего образования.

За последние 20 лет, начиная с 2005 г. по на-
стоящее время, в России не было опубликовано ни 
одной монографии, не было защищено ни одной 
диссертации на соискание учёной степени. Опубли-
кована только одна статья по проблемам операци-
онного управления в системе высшего образования. 
При этом в управлении операциями высших учебных 
заведений существуют проблемы, решение которых 
требует научного обоснования. В управлении опе-
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рациями государственных высших учебных заведе-
ний, в которых обучается абсолютное большинство 
студентов, участвует не только управленческий ап-
парат учебных заведений, но и Министерство науки 
и образования, что создаёт дополнительные проб-
лемы, решение которых также требует научного обо-
снования. 

Высшее образование является важнейшим фак-
тором формирования человеческого капитала совре-
менной экономики, в которой, как известно [1–8], 
особо важную роль играет человеческий капитал 
высококвалифицированных специалистов с высшим 
образованием. В связи с этим актуальной является 
задача оценки способности образования обеспечи-
вать поддержание и пополнение численности заня-
тых работников, имеющих высшее образование,  
а также выявление возможностей повышения эф-
фективности этой деятельности.

Операционная деятельность, как известно, вклю-
чает действия, в результате которых создаётся цен-
ность, поставляемые организацией во внешнюю 
среду. Операционная деятельность осуществляется 
системой, которая, как известно [9–12], включает 
следующие подсистемы: 
•	 основная подсистема, выполняющая основную 

функцию создания ценности для потребителя, 
которым в вузе является студент; 

•	 подсистема обеспечения, выполняет функции 
обеспечения основной подсистемы, например,  
в вузе это библиотека, ремонтно-эксплуатацион-
ная и другие службы;

•	 управляющая подсистема, осуществляющая пла-
нирование и контроль, которая, в частности, при-
нимает решения, отражающиеся в планировании; 
кроме того, подсистема обеспечивает диспетче-
ризацию, контроль качества и взаимодействие с 
другими системами организации.
Операционные системы весьма разнообразны, но 

практика деятельности вузов показывает, что в си-
стеме высшего образования в основном используется 
групповая (серийная) система, в которой потреби-
тели проходят через систему группами – студенты 
обучаются в потоках (группах) и в академических 
группах. В отдельных случаях используется индиви-
дуальная (проектная) система, отличающаяся от 
групповой системы тем, что создание ценности со-
держит уникальный элемент, например, студенты 
выполняют курсовые и выпускные квалификацион-
ные работы по индивидуальным темам. 

Задачей операционного управления, является ор-
ганизация операционной деятельности и обеспе-
чение эффективности операций [9–12]. Эффектив-
ность измеряется соотношение ценности, представ-

ляемой потребителям, по отношению к затратам на 
создания этой ценности. Кроме того, задача опера-
ционного управления состоит в обеспечении успеш-
ного взаимодействия с системами, обеспечиваю-
щими в организации следующие функции. 
1.	 Проектная функция обеспечивает проектирова-

ние новых видов предложений для потребителей, 
операционных мощностей и процессов. Для вы-
полнения этой функции от операционной сис-
темы должна поступать информация по пробле-
мам, связанным особенностями предлагаемой 
потребителям ценности, о возможностях усовер-
шенствования системы.

2.	 Маркетинг должен обеспечить прогноз спроса и 
реальные заказы на выходы операционной сис-
темы. Эта функция должна информировать опе-
рационную систему о прогнозах, необходимых 
для планирования выпуска, о претензиях потре-
бителей по качеству или срокам выполнения за-
казов. 

3.	 Финансовая функция состоит в обеспечении ка-
питалом потребных мощностях и текущей дея-
тельности. Она должна получать от операцион-
ных подразделений информацию о планах выпу-
ска и развития, о потребностях в оплате труда, 
счетов поставщиков, данные для выставления 
счетов заказчикам, для учёта материальны запа-
сов и финансовой отчётности.

4.	 Функция трудовых ресурсов несёт ответствен-
ность за подбор, отбор и обучение кадров для 
операционной системы. Операционные подра-
зделения должны заблаговременно информиро-
вать кадровую службу о потребном количестве и 
квалификации персонала. 
Известны особенности операций в сфере услуг,  

к которой, относится образование [9–12]. Эти осо-
бенности связаны с основными качествами услуг:
1)	 неосязаемость услуг означает, что их невозможно 

изучать и оценить до получения услуги, напри-
мер, нельзя ощутить наращивание своего чело-
веческого капитала до прохождения обучения; 

2)	 несохраняемость означает, что их нельзя хранить, 
например, если занятия пропущены, то время 
потеряно; 

3)	 неотделимость от источника: если хотите учиться, 
то в большинстве случаев нужно в той или иной 
форме общаться с преподавателями; 

4)	 непостоянство качества обусловлено тем, что 
процесс не автоматизирован, или автоматические 
системы выполняют весьма ограниченные 
функции. 
Особенности услуг определяют необходимость 

размещения организаций, оказывающих услуги, на 
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территориях, приближенных к размещению потре-
бителей, что определяет необходимость размещения 
вузов в регионах страны. 

Совершенствование операций в сфере услуг осу-
ществляется в основном по двум направлениям: за 
счёт усиления участия потребителя в услуге, напри-
мер, в форме увеличение объёма самостоятельной 
учебной работы студентов, и за счёт автоматизации.

Все системы и все задачи операционного управ-
ления в сфере высшего образования обладают опре-
делёнными особенностями, что создает многообразие 
проблем управления, которые требуют разрешения.

Важнейшей задачей, решение которой определяет 
организацию и управления операциями, является 
прогнозирование и планирование масштабов дея-
тельности. Для этого необходимо выявит закономер-
ности формирование контингента студентов, кото-
рый определяет организацию операций, потребности 
в ресурсах и размещение операционных мощностей.  

Для решения этой задачи используем данные ста-
тистики, данные о численности студентов и доле 
занятых с высшим образованием в регионах страны, 
представляемые Росстатом. 

На первом этапе анализа построим регресси-
онные модели влияния численности студентов, при-
ходящейся на 10 000 населения, на долю занятых 
работников с высшим образованием в регионе. 

Характеристики модели за 2022 г. представлены 
в табл. 1. Модель иллюстрируется графиком, пред-
ставленным на рис. 1. 

Характеристики модели, отражающей влияние 
численности студентов государственных вузов, при-
ходящейся на 10 000 населения, на долю занятых 
работников с высшим образованием в регионе за 
2022 г., представлены в табл. 2.

Таблица 1

Характеристики модели влияния численности студентов 
на 10 000 населения на долю занятых работников 

с высшим образованием в регионе

Характеристика Величина

Ст
ан

да
рт

на
я 

ош
иб

ка

t-
ст

ат
ис

ти
ка

P-
зн

ач
ен

ие

Константа 26,63 1,65 16,11 0,00

Регрессор 0,023 0,006 3,61 0,00

Наблюдений 82

Нормированный R-квадрат 0,13

Стандартная ошибка мо-
дели

3,8

Значимость F модели 0,00

Здесь и далее использованы данные Росстата за 
2022 г.

Полученные модели влияния численности сту-
дентов, приходящихся на 10 000 населения, на долю 
занятых работников с высшим образованием в 
регионе обладают высоким уровнем значимости и 
могут служить достоверной оценкой значимого вли-
яния системы высшего образования на обеспечение 
сложившегося уровня распространения высшего 
образования в среде занятого населения. Однако 
уровень объяснения пополнения состава работников 
с высшим образованием невелик и составляет 13% 
и 9% соответственно. При этом очевидно, что сово-
купная деятельность государственных и негосударст-
венных вузов на 44% более действенна в пополнении 
экономики специалистами с высшим образование по 
сравнению с деятельностью государственных вузов.

 

Рис. 1. Влияние численности студентов на 10 000 населения 
на долю занятых работников с высшим образованием 

в регионах

Таблица 2

Характеристики модели влияния численности студентов 
(государственные вузы) на 10 000 населения на долю занятых 

работников с высшим образованием в регионах

Характеристика Величина

Ст
ан

да
рт

на
я 

ош
иб

ка

t-
ст

ат
ис

ти
ка

P-
зн

ач
ен

ие

Константа 27,18 1,79 15,22 0,00

Регрессор 0,022 0,007 2,98 0,00

Наблюдений 82

Нормированный R-квадрат 0,09

Стандартная ошибка модели 5,9

Значимость F модели 0,00

Модель иллюстрируется графиком, представлен-
ным на рис. 2.

Для целей прогнозирования и планирования опе-
рационной деятельности в системе высшего образо-
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вания необходимо оценить влияние на численность 
студентов основных региональных факторов. Для 
этого можно выдвинуть две гипотезы:
•	 определяющее влияние оказывает численность 

занятых в регионе работников с высшим образо-
ванием (может отражать потребность пред-
приятий и организаций в персонале руководите-
лей и специалистов высшего уровня квалифика-
ции);

•	 определяющее влияние оказывает численность 
населения региона (может отражать потреб-
ность молодёжи в получении высшего образо-
вания).
 

Рис. 2. Влияние численности студентов (государственные 
вузы) на 10 000 населения на долю занятых работников 

с высшим образованием в регионах

Характеристики модели, отражающей влияние 
численности занятых в регионе работников с 
высшим образованием на численности студентов 
вузов в регионе в 2022 г., представлены в табл. 3. 

Модель иллюстрируется графиком, представлен-
ным на рис. 3.

Полученная модель численности студентов в 
регионе обладает высоким уровнем значимости и 
очень высоким уровнем объяснения, который пре-
вышает 93%, поэтому может использоваться для 
планирования масштабов деятельности системы 
высшего образования.

В табл. 4 представлены характеристики модели, 
отражающей влияние численности занятых в 
регионе работников с высшим образованием на 
численность студентов государственных вузов в 
регионе. 

Модель иллюстрируется графиком, представлен-
ным на рис. 4.

Таблица 3

Характеристики модели влияния численности занятых 
работников с высшим образованием на численность студентов 

в регионе, тыс. человек

Характеристика Величина

Ст
ан

да
рт

на
я 

ош
иб

ка

t-
ст

ат
ис

ти
ка

P-
зн

ач
ен

ие

Регрессор 0,17 0,00 37,76 0,00

Наблюдений 82

Нормированный R-квадрат 0,93

Стандартная ошибка 
модели

21,3

Значимость F модели 0,00

 

 

Рис. 3. Влияние численности занятых работников с высшим 
образованием на численность студентов в регионе

Полученная модель численности студентов в регионе 
обладает высоким уровнем значимости и очень высоким 
уровнем объяснения, который превышает 90%, поэтому 
может использоваться для планирования масштабов 
деятельности системы высшего образования. 

В табл. 5 представлены характеристики модели, 
отражающей влияние численности населения на чи-
сленность студентов вузов в регионе. 

Таблица 4

Характеристики модели влияния численности занятых 
работников с высшим образованием на численность студентов 

государственных вузов в регионе, тыс. человек

Характеристика Величина

Ст
ан

да
рт

на
я 

ош
иб

ка

t-
ст

ат
ис

ти
ка

P-
зн

ач
ен

ие

Константа 5,68 2,88 1,97 0,05

Регрессор 0,13 0,00 28,44 0,00

Наблюдений 82
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Характеристика Величина

Ст
ан

да
рт

на
я 

ош
иб

ка

t-
ст

ат
ис

ти
ка

P-
зн

ач
ен

ие

Нормированный R-квадрат 0,90

Стандартная ошибка модели 22,7

Значимость F модели 0,00

 

Рис. 4. Влияние численности занятых работников с высшим 
образованием на численность студентов государственных 

вузов в регионе

Для сравнения модель влияния численности на-
селения региона объясняет численность студентов 
только на 72%, что значительно меньше объяснения 
модели влияния численности занятых работников с 
высшим образованием на численность студентов. 
Модель характеризуется значительно большей ошиб-
кой предсказания по сравнению с моделями, отра-
жающими влияние численности населения на чи-
сленность студентов вузов в регионе.

Таблица 5

Характеристики модели влияния численности населения 
на численность студентов вузов в регионе, тыс. человек

Характеристика Величина

Ст
ан

да
рт

на
я 

ош
иб

ка

t-
ст

ат
ис

ти
ка

P-
зн

ач
ен

ие

Константа –25,54 7,76 3,29 0,00

Характеристика Величина

Ст
ан

да
рт

на
я 

ош
иб

ка

t-
ст

ат
ис

ти
ка

P-
зн

ач
ен

ие

Регрессор 0,04 0,00 14,35 0,00

Наблюдений 82

Нормированный R-квадрат 0,716

Стандартная ошибка модели 51,4

Значимость F модели 0,00

Модель иллюстрируется графиком, представлен-
ным на рис. 5.

 

Рис. 5. Влияние численности населения на численность 
студентов вузов в регионе

Полученные результаты свидетельствуют о том, 
что численность студентов в регионе определяется 
численностью занятых в регионе работников с 
высшим образованием, что может служить основой 
для планирования масштабов деятельности системы 
высшего образования. При этом совокупность дея-
тельности государственных и негосударственных 
вузов в большой степени удовлетворяет потребности 
регионов в специалистах с высшим образованием по 
сравнению с государственными вузами.

Окончание табл. 4 Окончание табл. 5
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