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Аннотация
Статья посвящена лингвистической рецепции модели содержания 
сообщения в системе «человек – диалоговый агент». Внедрение 
искусственного интеллекта (ИИ) меняет парадигму коммуникации, 
формируя новый тип взаимодействия и поднимая вопросы воспри-
ятия сгенерированных текстов. Цель исследования — анализ функ-
циональных компонентов коммуникативной модели сообщения в 
процессе текстогенерации. Автор изучает взаимодействие пользо-
вателей с диалоговыми системами «Яндекса» и Google, применяя 
методы лингвистического моделирования, формального и коммуни-
кативно-речевого анализа. Это позволяет описать модель информа-
ционной структуры сгенерированных сообщений и переосмыслить 
традиционные схемы коммуникации между человеком и машиной. 
Методологической основой статьи выступают научные работы по тео-
рии коммуникации человека и компьютерных алгоритмов. Результаты 
исследования показывают, что модель информационного содержания 
сообщений, генерируемых ИИ, интегрирует динамические структуры, 
создавая тексты, имитирующие естественную коммуникацию. Эти вы-
воды могут быть использованы для улучшения лингвистических меха-
низмов в ИИ-диалоговых системах. 

Abstract
TThe article focuses on the linguistic reception of the message content 
model in the "human – dialogue agent" communication system. The in-
troduction of artificial intelligence (AI) tools changes the communication 
paradigm, creating new interactions between humans and AI agents while 
raising issues of perception and interpretation of generated texts. This study 
aims to analyze the functional components of the communicative message 
model during text generation. The author examines user interactions with 
Yandex and Google dialogue systems using linguistic modeling, formal 
analysis, and communicative-speech analysis to describe the informational 
structure of generated messages. This analysis reconsiders traditional lin-
ear communication models between humans and machines. The research 
is grounded in scientific works on human-computer communication theory. 
Results indicate that the communicative model of AI-generated messages 
integrates dynamic structures, enabling the creation of texts that imitate 
natural communication. These findings can improve linguistic mechanisms 
in AI-based dialogue systems.
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Введение
Современное пространство интернет-коммуни-

кации стремительно меняется под влиянием техни-
ческих аспектов репрезентации информации, кото-
рые складываются в результате взаимодействия че-
ловека и диалоговых агентов на основе искусствен-
ного интеллекта — голосовых помощников, ал- 
горитмов умного поиска, рекомендательных систем. 
Актуальность данной проблематики связана с про-
тиворечием между стремительным развитием ком-
муникации человека и компьютерного алгоритма и 
неспособностью традиционных моделей взаимодей-
ствия в системе «субъект — машина» объяснить фор-
мирующиеся механизмы процессов текстопорожде-
ния в новых форматах сообщений. 

Функции изучения, отбора, структурирования 
информации и речевого оформления содержания 

сообщений, принадлежавшие до недавнего времени 
антропологическому агенту (субъекту коммуникации), 
приобретают распределённый характер, становясь 
продуктом тесного взаимодействия человека и ма-
шины. В этой ситуации значимыми становятся ас-
пекты коммуникативного моделирования содержания 
данного взаимодействия, позволяющие определить 
специфику обмена информацией в системе «чело-
век — искусственный интеллект» с лингвокоммуни-
кативной точки зрения, а также описать компонен-
ты коммуникативной модели сообщений на естест-
венном языке, генерируемых искусственным интел-
лектом.

Целью исследования является анализ коммуни-
кативной модели сообщения в процессе взаимодей-
ствия пользователя и диалогового агента в системах 
генерации текста. Объектом научной рецепции вы-
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ступают информационные сообщения, создаваемые 
диалоговыми системами в ответ на запрос пользо-
вателя, а также механизмы их восприятия и интер-
претации субъектом в контексте стихийно склады-
вающегося коммуникативного опыта взаимодействия 
с машиной с акцентом на мультимодальность и ди-
намичность коммуникации в интернет-среде. Научная 
новизна предложенного подхода заключается в мо-
делировании информационной структуры сообщений 
как результата взаимодействия распределенных эпи-
стемических систем, позволяющих пересмотреть 
линейные схемы коммуникации человека и машины 
на основе простого обмена данными. Результаты 
исследования обладают теоретической значимостью, 
предлагая интегративный динамический подход к 
моделированию коммуникативного взаимодействия 
человека и агентов ИИ, а также практической на-
правленностью, позволяющей использовать их для 
решения прикладных задач, связанных с генерацией 
текстов и построением диалоговых систем. 

Обзор литературы
В теории информационных систем любое сооб-

щение, созданное на естественном языке, может быть 
отнесено к классу информационных моделей — фор-
мализованных параметризованных систем, которые 
отражают существенные свойства и связи объектов 
коммуникативной ситуации [9; 10].

Функциональной реализацией модели высказы-
вания на естественном языке выступает коммуни-
кативная модель информационных сообщений [4,  
с. 12]. Компоненты коммуникативной модели сооб-
щения на естественном языке включают два уровня:
1)	 структурный уровень, обеспечивающий механиз-

мы организации элементов в иерархическое целое 
(уровень формальных носителей информации). 
Применительно к естественному языку ими могут 
выступать единицы языковых уровней как мате-
риальный субстрат высказываний; 

2)	 содержательный уровень, который обеспечивает 
семантико-прагматическую и эпистемическую 
функцию высказывания как механизма форми-
рования и передачи значения и смысла, комму-
никативных интенций, знаний субъектов о мире.
Следует отметить, что сообщение, созданное в 

процессе естественной коммуникации, имеет не 
только информационную составляющую, но и вклю-
чает ценностные установки коммуникантов. С по-
явлением новых форм гибридного взаимодействия 
между человеком и агентом на основе искусствен-
ного интеллекта ценности коммуникации претерпе-
вают трансформацию, связанную с изменением ак-
сиологической парадигмы в новой реальности транс-
гуманистической цивилизации [6, с. 17].

Коммуникация между человеком и ИИ требует 
обращения к проблеме моделирования коммуника-
тивных смыслов, которые определяются ожидания-
ми пользователя в отношении содержания генери-
руемого текста, основанными на имеющемся цен-
ностном опыте общения. Коммуникативная модель 
содержания сообщения в процессе текстогенерации 
имеет интерактивную природу и включает компонен-
ты, обеспечивающие структурирование и интерпрета-
цию информации агентами взаимодействия (человеком 
и машиной) на основе транскодинга, или технического 
и культурного преобразования кода сообщения. 
Параметризация модели с помощью формального ме-
тода позволяет выделить следующие её аспекты:
•	 входные данные, включающие запрос пользова-

теля и контекст коммуникативной задачи, в ко-
торую он погружен. Помимо запроса пользовате-
ля, алгоритму могут быть переданы данные теле-
метрии с целью дистанционного изучения и опо-
средованного анализа физического объекта [3,  
с. 19], что подчёркивает факультативность наличия 
контекста, связанного с персональным пользова-
тельским опытом в коммуникации с ИИ-агентом; 

•	 модуль обработки информации на естественном 
языке машинным алгоритмом с помощью прео-
бразования её в обобщенные векторные представ-
ления (эмбеддинги);

•	 модуль генерации сообщений нейросетью с пре-
образованием эмбеддингов в текст на естествен-
ном языке, который может быть воспринят и 
интерпретирован пользователем;

•	 выходные данные (текстовые, аналитические) с 
возможностью обратной связи для пользователя, 
оценивающего и корректирующего ответы ней-
росетевого алгоритма, в том числе через оптими-
зацию запросов. 
Описанная модель опирается на базовые принципы 

обучения и работы нейросетевых алгоритмов [13,  
с. 385–396] и в обобщённом виде представлена на 
схеме (рис. 1).

 

Рис. 1. Модель сообщения в коммуникации между 
человеком и ИИ-агентом
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При коммуникативном моделировании инфор-
мационного содержания сообщения необходимо 
также учитывать принципы, придающие модели 
обобщающую силу, способность аппроксимировать 
наиболее значимые аспекты взаимодействия чело-
века и ИИ-агента и генерировать на их основе новые 
сообщения:
1)	 членимость: модель дает возможность выделить 

в сообщении отдельные элементы, которые могут 
быть проанализированы с учетом их специфики;

2)	 структурность модели, в которой есть система уров-
ней организации сообщения, включающая обяза-
тельную иерархию «верхних» и «нижних» уровней; 

3)	 контекстуальность, обеспечивающая связь ком-
понентов модели с ситуацией коммуникации;

4)	 учёт интенциональной и рецептивной природы 
коммуникации и, как следствие, параметров их 
влияния на создание, восприятие и интерпретацию 
сообщения. 
Иными словами, коммуникативная модель сооб-

щения не только позволяет описывать его структуру 
и содержание, но и обеспечивает его понимание и 
интерпретацию в контексте, а также генерацию но-
вых сообщений, отвечающих заданным критериям.

Очевидно, что коммуникативная модель инфор-
мационного содержания сообщений на естественном 
языке определяется сферой коммуникации и может 
варьироваться в зависимости от типа дискурса.  
В цифровой коммуникативной среде она включает 
обязательные компоненты, обусловленные специ-
фикой интернет-коммуникации:
1)	 коммуникативный код сообщения, который опре-

деляет структурный субстрат — носитель инфор-
мационного содержания. Для цифровой комму-
никации это субстрат основан на модели транско-
динга [7, с. 80] и включает несколько негомогенных 
кодов для передачи содержания сообщения: вер-
бальный, паравербальный, экстралингвистический; 

2)	 модус сообщения отражает характер рецепторных 
возможностей реципиента при восприятии сге-
нерированного сообщения с помощью различных 
каналов: вербального, визуального, аудиального, 
кинестетического [15, с. 1–23]; 

3)	 коммуникативную ситуацию, включающую ха-
рактер соотношения таких параметров, как источ-
ник сообщения, статус субъекта — участника 
коммуникации, обстоятельства её протекания и 
прочие. Исследователи характеризуют такую ком-
муникативную ситуацию как эргодическую, пред-
полагающую интерактивность во взаимодействии 
с сообщением, сотворчество субъекта, участвующего 
в процессе семиозиса непосредственно в момент 
коммуникации, а также мутабельную, то есть 
предполагающую отсутствие заранее заданного 

плана в восприятии содержания сообщения [2,  
с. 61]. Большинство текстов в интернет-среде,  
с которыми имеет дело современный субъект ком-
муникации, относятся к эргодическим немутабель-
ным и мутабельным. Последние предоставляют 
субъекту наибольшую свободу выбора стратегии 
освоения «смысловых узлов» текста в соответствии 
с логикой взаимодействия с цифровым ресурсом.

Методы и материалы
Методологической базой статьи являются отече-

ственные и зарубежные исследования в области ана-
лиза коммуникативного взаимодействия в системе 
«человек — агент ИИ» [1; 11; 12; 14], а также труды 
по интеграции мультимодального подхода и анализа 
процессов коммуникации [15].

Для исследования использованы методы лингви-
стического моделирования и формального анализа 
сгенерированных текстов, метод коммуникативно-
речевого анализа выборочной совокупности сооб-
щений, функционирующих в диалоговых системах 
на основе ИИ.

Материалом исследования послужили диалоги-
ческие тексты, сформированные в результате взаи-
модействии пользователей с диалоговыми система-
ми «Яндекса», Google, «ВКонтакте» на основе обще-
доступных сценариев [8].

Результаты, дискуссия
Коммуникативная модель информационного со-

держания сообщений, генерируемых искусственным 
интеллектом в цифровой среде, определяется рядом 
параметров. К ним относятся:
1)	 комбинирование модальностей для передачи ин-

формации. Параметр значим, например, для ге-
нерации подписей к изображениям, где визуаль-
ный компонент комбинируется с его текстовой 
репрезентацией (рис. 2);
 

Рис. 2. Комбинирование модальностей при генерации 
подписи к изображению (создано с помощью генератора 

I2IMG)
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2)	 синхронизация модальностей для одновременной 
передачи информационного содержания сообще-
ний нелинейной структуры. Иллюстрацией па-
раметра может служить коммуникативная ситуа-
ция взаимодействия пользователя с интерфейсом 
«умных помощников», включающая скоордини-
рованную систему интеракций разной модально-
сти: обмен голосовыми сообщениями, просмотр 
найденных текстовых, аудио- и видеоресурсов, 
автоматическое реферирование, субтитрирование 
и перевод, запуск приложений и программ от 
имени пользователя (рис. 3);
 

Рис. 3. Фрагмент поискового запроса, иллюстрирующий 
синхронизацию модальностей в системах голосового 

«умного поиска» (создан чат-ботом «Алиса» от «Яндекса»)

3)	 редундантность (дублирование) информации че-
рез различные каналы восприятия (модусы), ко-
торое может приводить к некоторой информаци-
онной избыточности сообщения (например, 
всплывающие текстовые подсказки в символьном 
меню или в элементах навигации, а также дубли-
рование текстовой информации в звуковой фор-
ме при поиске);

4)	 комплементарность, т.е. добавочная информаци-
онная составляющая сообщения, вводимая через 
дополнительные модусы. К примеру, в результате 
поиска по запросу к текстовому описанию может 
быть добавлена интерактивная инфографика или 
фотоиллюстрация (рис. 4);

5)	 интеграция информации, формируемой с помощью 
разных модусов восприятия. Характерным при-
мером реализации данного параметра модели 
может выступать появившаяся относительно не-
давно опция «Быстрый ответ» поисковой системы 
«Яндекс». Функционал позволяет выдавать на 
запрос пользователя не просто релевантный спи-

сок интернет-источников, но и суммировать 
основную информацию по теме запроса в виде 
краткой справки со ссылкой на источник (рис. 5); 
 

Рис. 5. Фрагмент поисковой выдачи на основе интеграции 
информации (сформирован YandexGPT на основе текстов 

выбранных сайтов)

6)	 структурно-содержательная динамичность сооб-
щений, которая проявляется в адаптации инфор-
мации к контексту и цели коммуникации. Наи-
более ярко этот параметр проявляется при взаи-
модействии субъекта с рекомендательными сис-
темами, алгоритмами, функционирующими в 
качестве «умных помощников», и генераторами 
текста на основе нейросетей. 
Коммуникативная модель информационного со-

держания генерируемого сообщения в интернет-

Рис. 4. Фрагмент поисковой выдачи, иллюстрирующий 
комплементарность результатов «умного поиска» (создан 

на базе источников нейросетью YandexGPT)

НИР. Современная коммуникативистика (№ 2, 2025). 97: 79-85
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коммуникации может быть представлена в виде сле-
дующей схемы (рис. 6).

 

Рис. 6. Коммуникативная модель информационного 
содержания сообщения в диалоговых системах

Механизм функционирования данной коммуни-
кативной модели формирования содержательных 
аспектов генерируемого сообщения может быть опи-
сан на примере взаимодействия человека и «умного» 
поискового алгоритма как сложной интегративной 
формы мультимодальной коммуникации. 

Источником сообщения выступает инициатор 
получения информации — субъект, вступающий во 
взаимодействие с системой поиска для уточнения 
содержания информационного запроса. В качестве 
модуса функционирует канал передачи информации 
(вербальный, визуальный, аудиальный).

Параметрами модели коммуникативной ситуации 
в аспекте генерационных процессов являются: 
•	 комбинирование (объединение разных модальных 

компонентов для передачи информации: ответом 
на вербальный запрос субъекта «Как приготовить 
летний салат?» может быть поисковая выдача, 
содержащая обучающие видеоролики, пошаговые 
инструкции в виде фотографий, текстовый рецепт); 

•	 синхронизация (координация модальностей) для 
одновременной передачи информации;

•	 повторение информации через различные модаль-
ности.
Важно отметить, что все эти параметры, хотя и 

представлены в виде списка, на самом деле функ-
ционируют одномоментно и не образуют темпораль-
ной последовательности (рис. 7).

Отдельные параметры модели подвергаются ин-
теграции и динамической коррекции для адаптации 
информации к содержательным компонентам запро-
са (подзапросам).

Инициатор запроса получает результирующее 
сообщение, имеющее определенное информацион-
ное содержание, которое должно соответствовать 

тематике запроса и удовлетворять его условиям. Иными 
словами, на основании изучения ответа поисковой 
системы реципиент извлекает из имеющихся сведе-
ний смысл, который релевантен содержанию запро-
са, при этом сам характер восприятия информации 
опосредован техническими параметрами системы 
поиска.

Рис. 7. Симультанность модели коммуникативной ситуации 
для генерации результатов поисковой выдачи

Указанные параметры в общем виде предстают 
практически во всех формах генерационной комму-
никации, однако наиболее ярко они проявляются 
при работе с мутабельными эргодическими текстами, 
которые имеют интерактивный формат и динамиче-
скую структуру текстопорождения. К ним можно 
отнести интерактивные компоненты сайтов и при-
ложений, «свободные» энциклопедии, интернет-
форумы и дискуссии, социальные сети, генеративные 
тексты, которые производятся системами «умного» 
поиска, голосовыми ассистентами, нейронными 
сетями.

В редуцированном виде коммуникативная модель 
информационного содержания генерируемого сооб-
щения включает три компонента: модус — интегра-
ция — реципиент. Подобная структура отражает суть 
процесса извлечения смысла: 
•	 выделение модусов, эквивалентных семиотическим 

ресурсам, кодирующим содержание сообщения; 
•	 интеграция информации, выделенной из модусов, 

и её восприятие реципиентом;
•	 формирование у реципиента представления о 

содержании сообщения на основе общности ин-
терпретации кода, фоновых знаний, предшеству-
ющего опыта и иных параметров, значимых для 
семиозиса.
Предложенная модель информационного содер-

жания сообщений в интернет-дискурсе, включающая 
в редуцированном виде цепь «модус — интеграция — 
реципиент», может быть адаптирована применитель-
но к процессам текстопорождения, связанным с 
генерацией текста. Компоненты модели информа-
ционного содержания сообщения остаются прежни-
ми, меняются лишь их качественные характеристи-
ки (рис. 8).
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Рис. 8. Коммуникативная модель сообщения в системе 
генерации текста

В качестве модуса в процессе текстовой генерации 
выступают различные типы входных данных (вербаль-
ный письменный текст, голосовое сообщение, графи-
ческий элемент, изображение), которые в запросе на 
генерацию выполняют функцию источника инфор-
мации для автоматического создания контента.

Параметр интеграции связан с процессами обра-
ботки и объединения информации из различных 
модусов, механизмом которых выступает программ-
ный алгоритм — нейронная сеть. На основе имеющихся 
в её архитектуре параметров нейросеть производит 
извлечение и обобщение признаков с последующим 
их объединением для создания связного текстового 
сообщения, релевантного тематике запроса.

В роли реципиента может выступать как человек 
(субъект, инициирующий запрос), так и другая ал-
горитмическая модель (например, нейросеть более 
высокого функционала), способные к извлечению 
из сгенерированного сообщения информации для 
решения различных задач.

Переход от мультимодального текста, создаваемого, 
например, как выдача поисковой системы на запрос 

пользователя, к феномену генерации текста искус-
ственным интеллектом заключается в способности 
компьютерной модели интегрировать различные 
модусы информации и создавать на их основе связ-
ное речевое сообщение путем обработки текстовых 
данных с учетом контекста. Объединение феномена 
мультимодальности со стратегией генерации позво-
ляет получать новые текстовые единства гетероген-
ной природы: подписи к изображениям, субтитры к 
видеоизображениям, автоматическое создание фо-
нограмм аудиозаписей.

Заключение
Искусственный текст, генерируемый нейросетями, 

обладает условной монологичностью, поскольку 
возникает в рамках взаимодействия в системе «че-
ловек — ИИ-агент». Созданный по запросу пользо-
вателя текст является ответом системы на запрос и 
возникает в контексте решения определенной ког-
нитивной задачи в соответствии с заданными в за-
просе параметрами. При этом сгенерированный текст 
обладает и внутренней диалогичностью, формируе-
мой обучающей базой, а также контекстом взаимо-
действия модели с пользователем. 

Современная мультимодальная коммуникация 
позволяет включить условно монологическую при-
роду искусственного текста в более широкий диа-
логический контекст «гуманизированных» стратегий 
текстопорождения на основе искусственного ин-
теллекта. С помощью механизмов комбинирования 
и синхронизации различных модальностей проис-
ходит интеграция семиотических кодов и образо-
вание динамических структур информационного 
содержания сообщений как продукта «симбиоза» 
коммуникативных практик человека и компьютер-
ного алгоритма.
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