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Аннотация. Рост населения и расширение городских территорий создают вызовы для существующей уста-
ревшей инфраструктуры и  неэффективному использованию ресурсов. Умные города стремятся оптими-
зировать использование имеющихся ресурсов, улучшить системы управления, повысить качество жизни 
жителей. В статье проведен анализ взглядов ученых на внедрение умных технологий в процесс управления 
и развития города. Рассмотрены актуальные проблемы теории и практики внедрения концепции «Умный 
город» в территориальное управление. В статье, помимо рассмотрения плюсов внедрения новых технологий 
в территориальное управление, определен ряд основных проблем, с которыми сталкивается общество при 
реализации концепции «Умный город». 
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Abstract. Population growth and expansion of urban areas pose challenges to existing outdated infrastructure and 
ineffi  cient use of resources. Smart cities strive to optimize the use of available resources, improve management systems, 
and improve the quality of life of residents. Th e article analyzes the views of scientists on the introduction of smart 
technologies in the process of management and development of the city. Th e current problems of the theory and practice 
of implementing the concept of «Smart City» in territorial administration are considered. In addition to considering 
the advantages of introducing new technologies into territorial administration, the article identifi es a number of main 
problems faced by society in implementing the concept of a «Smart City».
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Введение

Прогресс в области информационных и ком-
муникационных технологий, таких как Интер-
нет, искусственный интеллект и анализ боль-
ших данных, предоставляет новые возмож-
ности для создания умных городов. Эти тех-
нологии позволяют собирать, анализировать 
и использовать данные для оптимизации 
работы городских систем, таких как транспорт-
ная инфраструктура, связь и безопасность.

Кроме того, умные города способствуют 
устойчивому развитию, уменьшению негатив-
ного воздействия человеческой деятельности 
на окружающую среду. Они могут способство-
вать улучшению энергоэффективности зданий, 
оптимизации транспортной системы и раз-
витию системы управления отходами. 

Однако, несмотря на все преимущества, 
реализация концепции «Умный город» встре-

чает определенные вызовы. Речь идет о без-
опасности и защите данных, необходимости 
сотрудничества между различными городски-
ми службами для обеспечения эффективного 
функционирования умных систем, а также 
о необходимости формирования новой ин-
фраструктуры.

Таким образом, актуальность реализации 
концепции «Умный город» подтверждается по-
требностью в совершенствовании городской 
среды, улучшении качества жизни, оптимизации 
ресурсов и устойчивом развитии городов, но тре-
бует тщательного анализа и решения проблем, 
касающихся безопасности умных систем.

Концепция «Умный город», сформировав-
шаяся в начале 2000-х годов, была направлена 
в первую очередь на развитие технологий и ин-
фраструктуры. В результате дальнейших ис-
следований и инвестиций появились новые 
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технологии, крупные центры обработки данных, 
умные датчики и автоматизированные электро-
сети. Еще одним результатом этих усилий стало 
критическое отношение к нововведениям 
с учетом того, в какой мере люди будут реаль-
но ими пользоваться: иногда даже самые ори-
гинальные способы использования датчиков 
и новых технологий не находили отклика у го-
рожан и не оказывали заметного влияния на их 
повседневную жизнь. После многих лет проб 
и ошибок урбанисты пришли к новой модели 
умного города, которая предусматривает 
не только различные способы применения 
умных технологических решений, но и актив-
ное вовлечение жителей в их развитие.

Многие исследования по тематике умных 
городов посвящены в первую очередь техно-
логическим аспектам. Действительно, инве-
стиции и усилия городских администраций 
остаются важными факторами успешного 
внедрения технологий, однако многие из них 
оказывают лишь косвенное — а иногда и не-
заметное — влияние на жизнь и поведение 
горожан. В то же время это не отменяет важ-
ности таких решений для умного города, ведь 
они позволяют городским властям и жителям 
экономить свои время, энергию и деньги. В на-
стоящем исследовании основное внимание 
уделено несколько иным аспектам: была по-
ставлена цель изучить особенности и возмож-
ности применения умных решений, в отно-
шении которых человек сам делает выбор — 
пользоваться ими или нет.

Эволюция концепции «Умный город»

Концепция «Умный город» возникла в ответ 
на вызовы современного мегаполиса, такие как 
увеличение численности населения, интенсив-
ная урбанизация, необходимость эффектив-
ного использования ресурсов. Идея умного 
города предполагает интеграцию информаци-
онных и коммуникационных технологий для 
управления различными аспектами городской 
жизни, включая транспорт, энергетику, здра-
воохранение, образование и многое другое.

В начале своего развития концепция «Умный 
город» фокусировалась преимущественно 
на использовании технологий для оптимизации 
инфраструктуры и улучшения городского 
управления. Однако с течением времени она 
стала более широкой и сегодня включает в себя 

такие аспекты, как устойчивое развитие, уча-
стие граждан, создание инновационной эко-
системы.

С развитием цифровых технологий и уве-
личением объема данных концепция «Умный 
город» продолжает эволюционировать, от-
крывая новые возможности для улучшения 
качества жизни горожан и оптимизации го-
родской инфраструктуры. В настоящее время 
умные города являются фокусом внимания 
многих стран и городов, стремящихся к соз-
данию более экологичных, удобных и устой-
чивых городов для своих жителей.

Современные мегаполисы сталкиваются 
с множеством проблем, это прежде всего: 

 ■ увеличение городского населения; 
 ■ сложности в сфере здравоохранения; 
 ■ деградация окружающей природы; 
 ■ рост преступности; 
 ■ усиление потребности в доступности со-

циального обслуживания и повышении каче-
ства городского пространства. 

В целях решения упомянутых проблем 
управленцам городов необходимо осмысливать 
и внедрять инновационные методики развития 
пространств, которые будут содействовать 
территориальной стабильности и повышению 
конкурентоспособности, стимулируя внутрен-
ние ресурсы и технологические вложения 
в контексте стремления к лидерским позици-
ям. Критическую важность приобретает реф-
лексия стратегий управления территориаль-
ным развитием, учитывающая технологиче-
ские новшества и меняющееся состояние 
окружающей среды, поскольку устаревшие 
подходы теряют свою эффективность и уже 
не соответствуют стремительному изменению 
реалий урбанистических ландшафтов [1].

Исследователи и политики долгие годы кон-
центрируют свое внимание на источниках, ко-
торые заложены в фундамент успешного город-
ского развития. Соответственно высокое каче-
ство услуг и товаров, предоставляемых в городах, 
важно для определения жизненного стандарта 
граждан. На современном этапе все более при-
знается роль наличия социального капитала, 
знаний и новаторских технологий как критиче-
ских элементов, способствующих прогрессу 
и позволяющих тем самым экономить время 
и средства. Экономисты, исследуя сложившие-
ся обстоятельства, заняты подсчетами расходов 
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для городов, которые предполагают будущие 
затраты как для городских органов власти, так 
и для жителей. Сюда включаются расходы на ор-
ганизацию городского транспорта, освещение 
улиц, переработку отходов, обеспечение безопас-
ности и др. В наше время подготовка городских 
территорий к новейшим стандартам подразуме-
вает пересмотр управленческих подходов, учет 
как технологических, так и социальных факто-
ров. Это, в свою очередь, способствует созданию 
высокоэффективных стратегий для развития 
городских районов [2].

Замысел «интеллектуального» муниципа-
литета, предполагающий внедрение новейших 
прорывов в сфере цифровых и особо в области 
информационных технологий с целью регу-
лирования процессов городского характера, 
с прицелом на принципы экологии и направ-
ленной эффективности использования ресур-
сов, завоевал репутацию как одной из наи-
более экономически эффективных концепций 
в современном градостроении.

Использование термина «smart city» — 
«умный город», подчеркивающего роль тех-
нологических новшеств в развитии городских 
территорий, началось в научном сообществе 
на заре 1990-х годов. В то же время тема «ин-
теллектуального городского устройства» была 
затронута еще раньше — в 1988 г. Так, в сбор-
нике, насыщенном материалами семинара 
о водных богатствах, можно найти статью 
с анализом функционирования умных терми-
налов. Эти устройства применялись для регу-
лирования водоснабжения в Хьюстоне, что 
можно было рассматривать как пример успеш-
ного мониторинга и распределения водных 
ресурсов в указанном мегаполисе [3].

Термин «интеллектуальный город» стал 
гармоничной частью дискурса информацион-
ных технологий, служа основным камнем для 
трансформации стратегий и концепций в об-
ласти урбанистики. В более поздних академи-
ческих работах концепция интеллектуально-
го города находит широкое применение 
в сфере планирования городских ареалов, при 
этом она рассматривается как структура 
управления экономикой городских образова-
ний, а также как платформа, стимулирующая 
инновационное саморазвитие сообществ.

В научном сообществе, обсуждая концепцию 
интеллектуального урбанизма, особое внима-

ние уделяется исследованиям воздействия 
передовых инновационных разработок на функ-
ционирование городской инфраструктуры.

В последнее время по всему земному шару 
проводятся многочисленные мероприятия 
с целью создания фундаментальных норм, 
направленных на интеграцию информацион-
ных и телекоммуникационных технологий для 
стимулирования градостроительного разви-
тия. При этом территории превращаются в су-
щественный и ведущий компонент данного 
процесса. 

Стоит также обратить внимание на тот 
факт, что легкость использования и высокий 
уровень качества революционных технологи-
ческих решений лишь начинают обозначать 
спектр особенностей, присущих модели «ин-
теллектуальный город». При этом к прочим 
атрибутам данного термина отдельные специ-
алисты добавляют интеграцию информаци-
онно-технической базы и ее экономическую 
целесообразность, что расширяет обычные 
границы восприятия этой концепции.

Выдающийся вклад в развитие концепту-
альных основ технократических взглядов, 
особенно в отношении доктрин интеллекту-
альных метрополий, оказали престижные 
мировые компании, среди которых необходи-
мо отметить IBM. Этот лидер индустрии де-
монстрирует тесное взаимодействие с гло-
бальными площадками в аспекте распростра-
нения инновационных разработок. 

Среди стран-лидеров с большим количе-
ством исследований на тему «Города умного 
типа» безусловно выделяется Италия: научные 
исследования там связаны с такими блестя-
щими центрами, как Миланский технический 
университет, Болонский университет, а также 
Туринский политехнический университет. 
Не отстает и Китай с его великолепными учеб-
ными и научными учреждениями: Китайская 
академия наук возглавляет список, Универси-
тет Ухань и Университет Цинхуа его усилива-
ют, а поддерживает ведущие позиции, несо-
мненно, Министерство образования данной 
страны [11].

Содержание концепции «Умный город»

Концепция «Умный город» (Smart City) 
представляет собой сегодня систему, в которой 
информационные и коммуникативные техно-
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логии, а также интернет вещей (IoT) нацелены 
на облегчение процессов управления город-
скими функциями. Кроме того, данные тех-
нологии призваны в существенной мере по-
высить уровень удобства и обеспечения без-
опасности для граждан, проживающих в ме-
гаполисах [12].

Подобно отточенному механизму живого 
существа, Smart City синхронизирует свои 
функции для блага общества. Используемые 
в нем цифровые новшества повышают каче-
ство жизни на всех уровнях, позволяя избегать 
временных потерь в пробках, длительных по-
исков парковки, тревог за собственную без-
опасность и прочих трудностей. В конечном 
итоге внедрение smart-технологий дарит 
людям более комфортное и легкое существо-
вание. Не менее важно, что, согласно данным 
ООН, сегодня 55% человечества проживает 
в городах, а по прогнозам к 2030 г. этот по-
казатель увеличится до 60%, причем речь идет 
преимущественно о мегаполисах численно-
стью полмиллиона жителей и больше [3].

Результаты исследования, проведенного 
экспертами Аналитического центра НАФИ 
и АНО «Цифровая экономика», говорят о том, 
что большинство граждан России смотрят 
на интеграцию смарт-технологий положитель-
но. Приблизительно 60% участников опроса 
проявили интерес к проживанию в автомати-
зированных «умных» домах, а более половины 
(55%) не были бы против ношения смарт-
одежды, способной адаптироваться к измене-
ниям погоды [13].

Наибольшая отзывчивость к инновациям 
в области технологий наблюдается у мужчин 
возрастной группы 18–34 лет, а также среди 
лиц, обладающих доходами выше среднего. 
Отметим, что в течение 2023 г. уровень знаний 
россиян в области цифровых технологий улуч-
шился: поиск нужной информации им удает-
ся более эффективно, а работа с цифровой 
техникой осваивается более уверенно.

Концепция «Умный город» подразумевает 
среду, созданную для комфортного, безопас-
ного и удобного проживания. Все процессы 
в таком городе подлежат контролю и оптими-
зации, что в конечном итоге обеспечивает 
наилучшие условия жизни как для отдельно-
го человека, так и для общества в целом. Smart 
City является символом экономного мегапо-

лиса, характеризующегося разумным и эф-
фективным использованием ресурсов [14].

Цель сервисов умного города — упростить 
бурлящий поток задач. Электронные госуслу-
ги служат примером: гражданам дается воз-
можность без хождений по инстанциям 
в режиме онлайн оплачивать налоги и штрафы. 
Даже запись к доктору через электронную ре-
гистратуру стала реальностью. В Москве си-
стема ЕМИАС объединяет 660 медучреждений 
(включая 400 поликлиник). Пользователей, 
зарегистрированных на данный момент, — 
9,8 миллиона, а воспользовались приложени-
ем и сделали запись на прием более чем два 
миллиона раз в месяц. В 50 российских горо-
дах системы инновационных технологий 
вместе с программой «Цифровая экономика» 
к 2025 г. обещают запустить такого типа, как: 

 ■ мониторинг экологический автоматиче-
ский; 

 ■ передача показаний со счетчиков дис-
танционно; 

 ■ умные цифровые сервисы для вовлечения 
горожан в решение вопросов, касающихся 
всего города. 

Городские решения теперь будут прини-
маться публично и с учетом мнения горожан 
[15]. Например, в столице реализация цифро-
вого сервиса для коммуникаций между горо-
жанами и властными структурами уже осу-
ществлена. Теперь ключевые решения в Москве 
принимаются, учитывая отклики граждан, 
передаваемые через приложение «Активный 
гражданин». Используя данную программу, 
осуществляется сбор сведений, позволяющий 
собрать от 200 до 300 тысяч голосов относи-
тельно значимых аспектов развития как города 
в общем, так и его конкретных районов.

В дополнение к инициативе «Активный 
гражданин» в Москве функционирует проект 
«Наш город», представляющий собой цифро-
вую версию книги жалоб. Благодаря этому, 
если проблема остается не известной для чи-
новника, обычные горожане могут сообщить 
о ней, осуществляя информирование [16].

Приложения умного города способствуют 
повышению качества жизни граждан. И дело 
тут не исключительно в совершенствованной 
транспортной сети, избавленной от заторов 
и муторных поисков места для стоянки транс-
порта, а в отсутствии необходимости стоять 
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в очередях за справками, которые теперь до-
ступны в электронном формате. Благодаря 
внедрению смарт-технологий повседневная 
жизнь насыщается комфортом, к тому же улуч-
шается ее безопасность: экологический мони-
торинг, меры предотвращения преступлений 
и прочие аспекты тоже получают развитие.

Городские процессы подвергаются оптими-
зации благодаря цифровым технологиям, они 
направлены на обеспечение комфортных ус-
ловий жизни, работы и досуга для человека. 
Все это положительно влияет на экономиче-
скую сферу и промышленность страны. При 
этом цифровизация обеспечивает бизнесу 
уменьшение затрат и увеличение доходов [17].

 Смарт-технологии раскрывают перспекти-
вы для скорейшего и эффективного решения 
текущих задач городов. Применение цифровых 
решений осуществляется с целью совершен-
ствования работы городских служб, а также 
снижения расходования ресурсов. 

Можно выделить следующие особенности 
умного города.

Интеллектуальная инфраструктура: 
в умных городах используются современные 
информационные и коммуникационные техно-
логии для того, чтобы связать различные систе-
мы и объекты инфраструктуры, такие как 
дороги, здания, энергетические сети, системы 
общественного транспорта и т.д.

Сенсоры и интернет вещей (IoT): умные 
города обычно оснащены различными сенсо-
рами и устройствами, которые собирают 
данные о состоянии окружающей среды, 
о транспортном потоке, энергопотреблении, 
уровне шума и т.д. Эти данные используются 
для аналитики и принятия решений.

Большие данные и аналитика: собранные сен-
сорами данные обрабатываются с использова-
нием методов анализа больших данных для вы-
явления тенденций, прогнозирования событий 
и оптимизации функционирования города.

Цифровые сервисы для горожан: умные 
города предоставляют различные цифровые 
сервисы и приложения для горожан, такие как 
мобильные приложения для заказа такси или 
общественного транспорта, системы онлайн-
оплаты коммунальных услуг, информационные 
порталы и др.

Эффективное управление ресурсами: благо-
даря использованию данных и аналитики 

умные города могут оптимизировать исполь-
зование ресурсов, таких как энергия, вода, 
транспортные потоки и проч., что способству-
ет экономии и уменьшению негативного воз-
действия человека на окружающую среду.

Участие граждан: умные города активно 
вовлекают граждан в процесс принятия ре-
шений и управления городским простран-
ством с помощью онлайн-платформ, обратной 
связи и участия в проектах гражданского бюд-
жета и др.

Безопасность и защита данных: важным 
аспектом умных городов является обеспечение 
безопасности и защиты данных, поскольку мно-
жество информационных систем и устройств 
подключены к сети, что может повысить уровень 
уязвимости для кибератак и нарушений конфи-
денциальности.

Устойчивость и экологичность: умные 
города стремятся к устойчивому развитию 
и уменьшению негативного воздействия 
на окружающую среду, включая уменьшение 
выбросов парниковых газов, оптимизацию 
использования ресурсов и поддержку обще-
ственного транспорта и велосипедной инфра-
структуры [10].

Таким образом, процесс цифровизации не-
возможно осуществить моментально или 
за короткий временной отрезок. Например, 
российские города, подобно городам мира, 
обретают умные технологии постепенно. Это 
происходит благодаря внедрению инструмен-
тов мониторинга городского транспорта, про-
грессивных видеокамер со способностью к об-
учению и распознаванию объектов, а также 
благодаря использованию различных указа-
телей и датчиков, которые выполняют функ-
ции сбора и обмена данными и проч.

Заключение

Универсального толкования понятия «умный 
город» сегодня нет, несмотря на почти полу-
вековую историю самого выражения. В течение 
этого времени появилось множество вариатив-
ных наименований, среди которых: «цифровой 
город», «виртуальный город», «интеллектуаль-
ный город». Исследователи постоянно ведут 
споры о достоверном содержании данных по-
нятий. 

По нашему мнению, ошибочно сводить сущ-
ность умного города исключительно к при-
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менению инновационных технологий, ибо 
именно технологическая ткань является ха-
рактеристикой цифровых и виртуальных го-
родских формаций. 

Умный город отличает гармоничная инте-
грация инженерной и социальной инфраструк-

тур, что не только повышает интеллектуаль-
ный потенциал жителей, но и ориентировано 
на вдумчивое управление территориями, рост 
социального капитала, активизацию челове-
ческого капитала, а также применение инно-
вационных практик.
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ЗАРПЛАТЫ УПРАВЛЕНЦЕВ ВЫРОСЛИ ПОЧТИ ВДВОЕ

Спрос на менеджеров среднего и высшего звена в России вырос с прошлого года на 14%, а зарплаты 
таких сотрудников — в 1,6 раза. Самая высокая средняя зарплата (178 тыс.) — у управленцев в компани-
ях, оказывающих услуги бизнесу.

В январе — сентябре спрос на руководителей 
среднего и высшего звена вырос на 14%, а зарпла-
ты таких сотрудников — в 1,6 раза по сравнению 
с аналогичным периодом прошлого года, следует 
из совместного обзора сервиса онлайн-рекрутинга 
hh.ru и транспортно-логистической компании ПЭК 
(есть у РБК).

В исследование включили количество вакан-
сий и размер предлагаемых зарплат в 30 отраслях 
на платформе hh.ru за январь — сентябрь 2023 и 
2024 годов.

Быстрее прочих рос спрос на менеджеров сред-
него и высшего звена в гостинично-ресторанном 
бизнесе (+38%), финансовом секторе (+29%), ЖКХ 
(+24%) и нефтегазовой отрасли (+23%), а также со 
стороны предприятий, оказывающих услуги насе-
лению, в сельскохозяйственном и энергетическом 
секторах (+21%).

Чаще всего руководителей ищут в сегменте роз-
ничной торговли (11,1 тыс. размещенных вакан-
сий, что соответствует уровню прошлого года), IТ-
индустрии (9,1 тыс. вакансий, +17% год к году) и 
организации, оказывающие услуги бизнесу (8 тыс. 
вакансий, рост на 4% год к году). Также в числе ли-
деров по спросу на управленцев — строительный 
сектор (7,2 тыс. вакансий, +10%), производители то-
варов народного потребления (7 тыс., соответству-
ет уровню прошлого года), предприятия по произ-
водству продуктов питания (6 тыс. вакансий, +6%) и 
бизнес в логистической отрасли (5,2 тыс., +10%).

При этом в некоторых отраслях спрос на средний 
и высший менеджмент падает. В частности, снизи-
лось число вакансий от госучреждений (–11%), пред-
приятий лесной промышленности (–10%), компаний 
из сегмента культуры и искусства и образователь-
ных учреждений (–8% в обеих отраслях) и предпри-
ятий металлургической отрасли (–4%).

В большинстве отраслей (24 из 30 исследованных) 
уровень оплаты труда менеджеров среднего и высше-
го звена увеличивался двузначными темпами. Наи-
больший рост показали зарплаты руководителей в уч-
реждениях культуры и искусства (+40% год к году, до 
100 тыс. руб.), в металлургической отрасли (+38%, до 
139 тыс. руб.), в финансовом секторе (+33%, до 150 
тыс.), в автомобильных компаниях (+33%, до 149 
тыс.) и в учреждениях, производящих промышленное 
оборудование (+32%, до 140 тыс. руб.).

С прошлого года незначительно (+1%) увеличи-
лись зарплаты в медицинской отрасли (до 121 тыс. 
руб.), госучреждениях и сельскохозяйственной отрас-
ли (до 101 тыс. руб.). Снизился (–1%) уровень зарплат 
в образовательном секторе (до 132 тыс. руб.).

Самые высокие зарплаты в этом году получали 
менеджеры среднего и высшего звена в компани-
ях, оказывающих услуги бизнесу (медианный уро-
вень оплаты труда составил 178 тыс. руб., +20% 
год к году), в IТ-отрасли (153,4 тыс. руб., +6%), фи-
нансовом секторе (150 тыс. руб., +33%), автомо-
бильных компаниях (149 тыс. руб., +33%) и на до-
бывающих предприятиях (146 тыс. руб., +20%). В 
сфере логистики среднее и высшее руководство в 
среднем получало 109 тыс. руб. (+10% год к году).

Самые «скромные» зарплаты у управленцев в 
сегменте ЖКХ (106 тыс. руб., +6%), телекоммуни-
кационной отрасли (105 тыс. руб., +3%), сельскохо-
зяйственной секторе и госорганизациях (101 тыс. 
руб., +1% год к году), а также учреждениях культу-
ры и искусства (100 тыс. руб., +40%).

https://www.audit-it.ru/news/finance/1109299.html
16 октября 2024 г. 
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