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Аннотация
В статье актуализируется важность внутрикорпоративных коммуникаций и их влияния на эффективность и качество взаимодействия 
между сотрудниками организации, решение производственных задач, исполнение возложенных на сотрудников полномочий и формирование 
внутрикорпоративного социально-психологического климата. В ходе исследования определено, что одним из базовых направлений современ-
ной системы управления человеческими ресурсами является создание условий, необходимых для эффективного управления коммуникативными 
потоками. В ходе исследования определены основные современные каналы осуществления внутренних коммуникаций в компании и представ-
лены особенности применения определенного канала распространения информации, выбор которого обусловлен уровнем желаемого охвата, 
степенью важности и значимости транслируемой информации, размеров целевой аудитории. В статье уделено особое внимание базовым 
этапам, условиям формирования и критериям эффективности системы внутрикорпоративных коммуникаций компании.
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GRM-системы, оценка эффективности, обучение персонала.

Abstract
The article updates the level of internal corporate communications and their activities in terms of the efficiency and quality of interaction between employees 
of the organization, solving production problems, fulfilling the positions assigned to employees and the formation of an internal corporate socio-psychological 
climate. The study determined that one of the basic principles of a modern human resource management system is the creation of the conditions necessary 
for the effective management of communication flows. In the course of the author’s research, the main modern channels for internal communications in the 
company are identified and the features of using a certain information dissemination channel are presented, the choice of which is determined by the level 
of desired coverage, the degree of  importance and significance of the broadcast information, and the size of the target audience. The article pays special 
attention to the basic stages, conditions of formation and criteria for the effectiveness of the company’s internal corporate communications system.

Keywords: internal corporate communications, digitalization of communication interaction, corporate portal, GRM systems, efficiency assessment, staff 
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В процессе организации внутрикорпоративных коммуни-
каций используются различные каналы, соответствующие 
определенным условиям и принципам их функциониро-
вания в данной организации. Так, одной из составляющих 
полноценного успеха компании, ее высокой производитель-
ности и эффективности деятельности является грамотная 
стратегия выстраивания и поддержания корпоративной 
культуры, которая обусловливает единое целеполагание со-
трудников, качественное и продуктивное взаимодействие 
всех подразделений организации [4, с. 20]. 

Внутренние коммуникации представляют собой общение 
в компании между сотрудниками и органами управления 
в ходе совместной деятельности, включающей обмен ин-
формацией, идеями, мыслями, решениями, задачами. Соз-
дание и поддержание условий для эффективных внутренних 
коммуникаций составляет одну из основных задач для лю-
бой организации [8, с. 49]. 

Канал внутрикорпоративной коммуникации представляет 
собой реальную или воображаемую связь, посредством ко-
торой осуществляется взаимодействие, передача информа-

ции между отправителем и получателем. В ходе исследова-
ния были определены основные современные каналы осу-
ществления внутренних коммуникаций, которые представ-
лены на рис. 1.

Все перечисленные каналы, в зависимости от сложив-
шейся ситуации, могут выступать в качестве каналов рас-
пространения информации и организации внутрикорпора-
тивных коммуникаций. Их перечень и особенности приме-
нения в конкретной компании, выбор того или иного канала 
распространения конкретной информации или осуще-
ствления конкретного взаимодействия определяется в за-
висимости от желаемого охвата, степени важности и значи-
мости транслируемой информации, размеров целевой ауди-
тории. Дополнительно стоит отметить, что современные 
условия развития компаний, связанные с активной цифро-
визацией коммуникационного взаимодействия на самых 
разных уровнях, становятся причиной все более активного 
использования информационных технологий и цифровых 
источников, каналов распространения информации, что 
влечет за собой использование соответствующих каналов 
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организации внутрикорпоративных коммуникаций и повы-
шение их востребованности [6]. 

С развитием процессов глобальной цифровизации в со-
временной теории управления и коммуникационного взаи-
модействия появился термин «бренд-медиа», который пред-
ставляет собой совокупность информационных средств 
и технологий, используемых для организации передачи наи-
более значимой и важной информации по вертикали и го-
ризонтали, формирования оперативного взаимодействия, 
распределения и делегирования полномочий, вынесения 
устных взысканий, поощрений и благодарностей.

Соответственно, в структуре бренд-медиа выделяются 
источники [9, c. 139], представленные на рис. 2.

В результате обобщения технологических возможностей 
и совершенствования соответствующих решений одним 
из наиболее востребованных инструментов управления внут-
рикорпоративными коммуникациями становится именно 
корпоративный портал. Его главным преимуществом вы-
ступает возможность оперативно управлять различными 
направлениями взаимодействия сотрудников и подразде-
лений с учетом возникающих потребностей, отраслевых 
особенностей, сфер и сегментов коммуникаций. 

В соответствии с данными, обобщенными TAdviser в тече-
ние 2020–2022 гг., в России самыми популярными решени-
ями по количеству внедрений стали 1С-Битрикс24, Microsoft 
SharePoint, Websoft HCM (ранее WebTutor), SAP, 1С-Битрикс: 
Управление сайтом, 1С-Битрикс: Корпоративный портал, 
Atlassian Confluence. 

В целом все используемые в этой связи решения могут 
быть классифицированы на три группы:

 � платформы для создания корпоративных порталов; 
 � коробочные продукты (готовые решения) на базе плат-

форм; 

 � решения, предлагаемые как SaaS сервис (облачные ре-
шения) [2, c. 13]. 

Некоторые из особенностей данных решений обобщены 
в таблице.

Содержание и особенности использования, применение 
всех перечисленных каналов организации внутрикорпора-
тивных коммуникаций имеет определенные особенности 
[2, c. 14]. 

Некоторые из них несут на себе исключительно инфор-
мационные функции, используются как канал анонсирова-
ния мероприятий, распространения информации и ново-
стей. Другие, например, корпоративные порталы, GRM-
системы, с учетом современных особенностей организации 
и технических возможностей представляют собой не только 
востребованное и современное средство связи с многочис-
ленными встроенными инструментами организации взаи-
модействия, но и мощный аналитический инструмент, сред-
ство организации и повышения эффективности управления. 
В результате разнообразные системы управления проектами, 
GRM-системы идеально подходят не только для формиро-
вания определенных задач, но и для распределения их между 
отделами и сотрудниками, делегирования полномочий, 
определения пределов полномочий и дальнейшего контроля 
за их исполнением посредством отслеживания и анализа 
основных достигаемых показателей. Кроме того, по резуль-
татам реализации конкретного проекта, этапа работы можно 
провести аналитическое исследование, оценить достигнутые 
показатели и эффективность использования конкретного 
канала коммуникации [7, c. 157]. 

Представленная характеристика системы и содержания 
внутрикорпоративных коммуникаций свидетельствует 
о том, что они играют важную роль с точки зрения совер-
шенствования и организации разных процессов. В этой 
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связи возникает вопрос организации качественного управ-
ления такими коммуникациями. В соответствии с этим 
необходимо обозначить основные этапы выстраивания 
или совершенствования системы внутренних коммуни-
каций.

1. Первый этап предполагает общий анализ коммуника-
тивного пространства и особенностей организации комму-
никаций в организации на данный момент. В соответствии 
с этим оценивается общая структура и особенности, эффек-
тивность основных коммуникативных связей и потоков, 
делается вывод о том, какие преимущества и недостатки 
ей характерны, какие аспекты внутрикорпоративных ком-
муникаций нуждаются в совершенствовании. С учетом про-
веденного анализа формулируется цель и определяются 
основные задачи организации и совершенствования внут-
рикорпоративных коммуникаций [9]. 

Например, в исходной ситуации основное количество 
внутренних коммуникаций в рамках вертикального и гори-
зонтального взаимодействия, определения рабочих задач 
и распределения полномочий происходит в телеграм-чатах. 
С одной стороны, это обеспечивает оперативность передачи 
данных, с другой стороны, в связи с размерами компании 
и значительным количеством подразделений, а также связей 
между ними количество созданных чатов настолько велико, 
а поток взаимных сообщений настолько велик, что нередко 
складываются ситуации, при которых отдельные сотрудники 
пропускают значимые для них лично или их подразделений 
важные сообщения, которые теряются в общем потоке ин-
формации, не доходят до непосредственного исполнителя 
и негативно влияют на качество корпоративного взаимо-
действия и решение профессиональных задач в целом. 
С учетом сказанного формируется основная цель: создание 

системы внутрикорпоративных коммуникаций, которая 
обеспечит качественную и оперативную связь между струк-
турными подразделениями и отдельными сотрудниками, 
без утери важных сведений и позволит контролировать ка-
чество распределения обязанностей и полномочий посред-
ством установления статуса для отдельных произ водственных 
задач: «получена», «выполняется», «выполнена». 

2. Формирование стратегии построения или оптимизации 
внутрикорпоративных коммуникаций, которая обеспечит 
достижение поставленной цели. На данном этапе необхо-
димо установить:

 � какие именно действия необходимо предпринять для 
решения возникших проблем;

 � какой объем работ и в какой последовательности пред-
стоит для этого реализовать;

 � на какое время рассчитан соответствующий проект 
и какими по длительности проведения будут соответ-
ствующие мероприятия по стадиям;

 � с какими затратами сопряжена реализация проекта 
по совершенствованию внутрикорпоративных комму-
никаций и из каких источников соответствующие рас-
ходы будут финансироваться;

 � какие лица будут отвечать за реализацию проекта [10]. 
Дополнительно для более четкой реализации и контроля 

по основным этапам могут быть сформированы целевые 
показатели реализации проекта. Например, для дости-
жения цели, сформулированной в предыдущем пункте, 
принято решение о внедрении корпоративного портала 
на базе Bitrix24. В соответствии с этим определяется стои-
мость соответствующих мероприятий, назначаются ответ-
ственные лица, составляется календарный план реализации 
мероприятий, определяется необходимость проведения 
предварительной разъяснительной работы и обучения со-
трудников. Дополнительно строится карта коммуникаций, 
которая позволит определить дополнительные и резервные 
каналы внутрикорпоративных коммуникаций. Например, 
определяется, что для дополнения друг друга в компании 
будут использоваться приоритетные и дополнительные ка-
налы коммуникации. Основным, приоритетным каналом 
будет выступать корпоративный портал, дополнительными 
каналами информации станут чат-бот с рассылкой стратеги-
ческих задач на рабочую неделю и официальный сайт ком-
пании, который будет использоваться для распространения 
несрочной информации. 

3. На третьем этапе формируется совокупность каналов 
коммуникации, каждый из которых проходит тестирование 
на практике. Выбранные коммуникативные каналы тести-
руются на предмет эффективности, качества выполнения 
возложенных на них задач. Определяется, справляются ли 
они с поставленными целями и обеспечивают ли практи-
ческое решение ранее сформулированной проблемы. Устра-
няются возникающие технические и организационные 
проблемы. 

4. Следующим этапом является стадия обучения со-
трудников, проведения при необходимости дополнительной 
информационной и разъяснительной работы и получение 
обратной связи относительно качества коммуникаций. 
На данном этапе необходимо иметь в виду, что для адап-
тации к новой системе внутрикорпоративного взаимодей-
ствия необходимо определенное время. После того как 
соответствующая система начинает использоваться в от-
носительно привычном режиме, имеет смысл определение 
коллективного мнения о ней в целях получения обратной 
связи. При необходимости вновь сформированная система 
может быть дополнена за счет новых технологических ре-
шений и инноваций [3, c. 199]. 

Таблица
Отдельные особенности технологических решений  

для создания корпоративных порталов 

Название  
платформы

Краткая  
характеристика,  
предназначение

Особенности  
функционала 

1С-Битрикс Платформа для соз-
дания портальных 
решений

CRM, управление документами, 
постановка задач, управление 
временем и управление про-
ектами, обмен контентом, чат

1С-Битрикс: 
Управление сай-
том, 1С-Битрикс: 
Корпоративный 
портал и другие

Готовые коробоч-
ные решение для 
совместной работы 
на базе 1С-Битрикс

CRM, управление документами, 
постановка задач, управление 
временем и управление про-
ектами, обмен контентом, чат

1С-Битрикс24 Облачная плат-
форма для со-
вместной работы 
на базе 1С: Битрикс

CRM, управление документами, 
постановка задач, управление 
временем и управление про-
ектами, обмен контентом, чат

Microsoft 
SharePoint

Система управле-
ния корпоратив-
ным контентом 
и совместной ра-
боты, которую 
можно использо-
вать в качестве 
корпоративного 
портала

Общий доступ к документам, 
вики-сайты и блоги, шаблоны 
приложений для популярных 
задач, библиотека документов, 
списки, включающие ссылки, 
контакты, задачи, события, из-
вещения, календарь, опросы . 
В настоящий момент решение 
не доступно для новых клиен-
тов в РФ, однако существующие 
клиенты могут продолжать ис-
пользовать решение

Liferay Portal Коробочное реше-
ние корпоратив-
ного портала . Отно-
сится к классу сво-
бодного программ-
ного обеспечения

Система управления контентом 
(веб-контент, документы, муль-
тимедиа файлы) и организация 
совместной работы (календарь, 
wiki, форумы, блоги, мессенд-
жер)



65

МОЛОДОЙ УЧЕНЫЙ

При формировании и совершенствовании системы внут-
рикорпоративных коммуникаций стоит помнить о том, 
что она находится в непосредственной зависимости как 
от условий развития организации, ее размеров и коммуни-
кативных потребностей, так и от влияния внешних фак-
торов, в частности, технологического совершенствования 
процессов коммуникационного сопровождения. 

В соответствии с этим проводить анализ внутренних ком-
муникаций и оценку их на предмет соответствия новым 
целям и задачам необходимо регулярно. Важно оценивать 
в этой связи оперативность и качество внутренних связей, 
скорость поступления информации, степень доведения ин-
формации до всех основных адресатов, уровень ее точности, 
понимания. Отсутствие «слепых» зон в этом плане высту-
пает одним из очевидных условий повышения качества 
и эффективности работы компании и взаимодействия со-
трудников в целом. Чем более оперативно соответствующие 
сложности будут обнаружены и устранены, тем меньшие 
риски повлечет за собой неполнота, неточность, искажение 
информации, распространяемой в рамках внутренних ком-
муникаций. 

Для проведения оценки эффективности внутрикорпора-
тивных коммуникаций могут использоваться различные 
критерии — рис. 3.

Все перечисленные критерии в совокупности позволяют 
оценить эффективность и качество сформированной сис-
темы коммуникации. В частности, во время внедрения об-
новленной системы коммуникаций важно регулярно воз-
вращаться к целям, поставленным в начале разработки. 
Например, если в приоритете была скорость, то следует 
оценить среднее время, которое уходит на получение сооб-
щения адресатом. Не менее важно контролировать, на-
сколько точно, прозрачно, однозначно доносят использу-
емые коммуникативные каналы смысл информационных 
обращений, является ли ожидаемой обратная связь, нет 
ли неточностей или искажений. 

В процессе проектирования и дальнейшего использо-
вания внутрикорпоративных коммуникаций стоит пом-
нить о том, что в первую очередь система должна быть 
удобна для персонала, поэтому важно собирать обратную 
связь. Для этого можно провести опрос, организовать со-
брание или личную беседу, чтобы узнать, как сотрудники 
оценивают каналы коммуникации, удобно ли им с ними 
работать, какие они видят недостатки и что хотели бы улуч-
шить.

Необходимо оценить, как внутренние коммуникации вли-
яют на взаимоотношения между сотрудниками компании. 

Если внедрить систему правильно, то общение в коллективе 
должно стать более слаженным, а количество недопонима-
ний и конфликтов на рабочей почве снизится.

Не менее важно отследить, как происходит взаимодей-
ствие между уровнями управления, разными отделами, ко-
мандами и отдельными сотрудниками. Внутренние комму-
никации должны помогать эффективно обмениваться ин-
формацией, чтобы достигать поставленных целей (напри-
мер, качественного обслуживания клиентов, оперативной 
реакции на изменения рынка, исключения производствен-
ного брака в поставках). Когда внутренние коммуникации 
компании хорошо согласованы и сконцентрированы на об-
щей цели, это способствует повышению производитель-
ности, улучшению трудового климата и успешной реали-
зации бизнес-стратегий [1]. 

В целом можно сделать вывод, что в современной орга-
низации базовыми условиями формирования эффективной 
системы внутрикорпоративных коммуникаций являются 
следующие.

1. Создание необходимой технологической основы для 
полноценного обеспечения коммуникационных потребно-
стей всех основных групп. Данное условие предполагает как 
наличие необходимых ресурсов и возможностей для осуще-
ствления передачи информации, его бесперебойное функ-
ционирование, так и определение и практическую реали-
зацию критериев информационной безопасности, а также 
создание условий для наличия необходимого уровня разви-
тия технологических навыков у всех участников коммуни-
кации.

2. Формирование организационной основы. Вне зависи-
мости от размеров и разнообразия коммуникативных по-
требностей организации учесть все направления развития 
внутренних коммуникаций нереально без определенного 
координирующего центра. Соответствующие обязанности 
может выполнять руководитель компании, руководители 
структурных подразделений, отдел кадров, ИТ-сектор или 
служба по связям с общественностью, если таковые в ком-
пании образованы.

3. Формирование корпоративной культуры. На харак-
теристики корпоративной культуры оказывают влияние 
удовлетворенность трудом, коллегами, руководством, вос-
приятие проблем, жизненные ценности, цели и профессио-
нальные предпочтения персонала организации [11, p. 30–
34]. Основные элементы корпоративной культуры совре-
менной организации непосредственным образом влияют 
на качество и эффективность управления и формирования 
внутрикорпоративных коммуникаций. Представление со-

Соответствие коммуникаций поставленным целям и задачам

Точность и полнота распространяемой информации

Степень вовлеченности сотрудников и их мнение относительно 
характера и эффективности коммуникаций

Качество исполнения распоряжений и приказов руководства

Координация и согласованность деятельности сотрудников

Уровень доверия подчиненных

Рис. 3. Критерии оценки эффективности внутрикорпоративных коммуникаций
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трудников о миссии, стратегических целях и ценностях, 
философии компании непосредственным образом влияет 
на качество и эффективность, глубину, прозрачность, осо-
бенности протекания корпоративных процессов. Уверен-
ность сотрудников в том, что они будут услышаны, привыч-
ная практика проведения совещаний, координационных 
мероприятий, опросов и прочих видов обратной связи будет 
способствовать росту доверия, лояльности сотрудников 
и проявлению инициативы к взаимодействию, активному 
вовлечению их в управление [5, c. 234]. 

4. Разработка индивидуализированных коммуникацион-
ных решений и информационного обеспечения будет спо-
собствовать удовлетворению потребностей и запросов 
именно данного хозяйствующего субъекта, с учетом аспек-
тов его развития, коммуникативных потребностей, особен-
ностей корпоративной культуры, ценностей и поведения 
сотрудников. Такая система вызывает более качественную 
обратную связь и доверие. 

5. Формирование положительного имиджа руководи-
телей также способствует информационной открытости 
и реа лизации коммуникационных потребностей сотруд-
ников. 

Перечисленные особенности формирования и развития 
внутрикорпоративных коммуникаций определяются в за-
висимости от различных требований и процессов, зависят 
от размеров предприятия, внутренней среды, отраслевой 
принадлежности, психологических особенностей, коммуни-
кативных потребностей, коммуникационного потенциала 
и уровня коммуникативной грамотности сотрудников и ру-
ководителей. Однако нельзя забывать о том, что внутри-
корпоративные коммуникации, наряду с коммуникациями 
внешними, в равной мере нужда ются в управлении, пред-
полагают формирование определен ной стратегии, вовле-
чение современных цифровых техноло гий и выбор наи-
более эффективных для тех или иных ситуаций каналов 
распространения информации. Постоянный мониторинг, 
оперативное выявление возникающих проблем, соответ-
ствие потребностям компании, ее ресурсам и потребностям 
сотрудников позволят создать максимально четкую и ка-
чественную систему информации и связи внутри ком па-
нии, будут способствовать успешному взаимодействию 
и качественному развитию, совершенствованию бизнес-
модели. 
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