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ВВЕДЕНИЕ

В современных социально-экономических условиях 
предъявляются все более высокие требования к работни-
кам медицинских учреждений, которые выполняют соци-
ально-значимую деятельность, за которую несут ответствен-
ность, в связи с чем подвержены чрезмерным эмоциональ-
ным и профессиональным перегрузкам, зачастую ведущих 
к деперсонализации. Все это сказывается на результатах 
профессиональной деятельности.

Согласно опросу Medscape, в котором приняли участие 
15 тыс. врачей 29 специальностей в США, признаки про-
фессионального выгорания обнаружили почти у каждого 
второго. Похожие результаты показал опрос канадских ме-
диков, проведенный Канадской медицинской ассоциацией, 
в нем приняли участие 2547 врачей. У 30% респондентов 
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Аннотация
Одно из важнейших направлений управления персоналом в любой организации на сегодняшний день, позволяющее поддерживать благопри-
ятный микроклимат в коллективе, психологическое здоровье персонала, поддерживать и развивать профессиональные навыки сотрудников, 
повышать качество труда и удовлетворенность трудом, это планомерная работа по профилактике профессионального выгорания сотруд-
ников. Целью представленного в статье исследования является изучение и анализ факторов, влияющих на профессиональное выгорание 
медицинских работников. В статье раскрыты сущность и содержание профилактики профессионального выгорания персонала. Изучена 
организация, этапы и составляющие системы профилактики профессионального выгорания персонала в медицинском учреждении. Выявлены 
факторы профессионального выгорания персонала, которые позволяют разработать медицинскому учреждению эффективную систему 
профилактики. Исследовано состояние системы профессионального выгорания персонала медицинского учреждения г. Пензы и предложены 
рекомендации по ее совершенствованию.
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Abstract
One of the most important areas of personnel management in any organization today, which allows maintaining a favorable microclimate in the team, 
the psychological health of staff, maintaining and developing the professional skills of employees, improving the quality of work and job satisfaction, 
is systematic work to prevent professional burnout of employees. The purpose of  the study presented in the article is  to study and analyze the factors 
influencing professional burnout of medical workers. The article reveals the essence and content of preventing professional burnout of personnel. The 
organization, stages and components of the system for preventing professional burnout of personnel in a medical institution have been studied. Factors 
of professional burnout among staff have been identifi ed, which allow a medical institution to develop an eff ective prevention system. The state of the professional 
burnout system for personnel in a medical institution in Penza has been studied and recommendations for its improvement have been proposed.
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были признаки выгорания, а у 8% — суицидальные наклон-
ности [13, с. 61].

В связи с этим актуальность темы статьи и проведенного 
исследования не вызывает сомнений. Совершенствование 
системы управления персоналом медицинской организации 
в направлении профилактики профессионального выгора-
ния работников чрезвычайно необходимо для улучшения 
их деятельности, развития и повышения качества услуг 
и статуса медицинской организации и медицинских работ-
ников в обществе в целом. 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКАя БАЗА 
ИССЛЕДОВАНИя
Для достижения поставленной цели использовались 

тео ретико-методологический анализ научной литературы, 
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Т.В. Форманюк [17] в своих исследованиях отмечает, что 
синдром эмоционального сгорания является интегральным 
показателем профессиональной дезадаптации, который 
встречается у представителей разных профессий.

Синдром профессионального выгорания имеет сложную 
структуру и представлен несколькими компонентами. Те-
рентьева Т.А. [14] выделяет следующие элементы в модели 
профессионального выгорания (рис. 1).

Эмоциональное истощение характеризуется снижением 
или плохим настроением, ощущением изнеможения, по-
стоянным утомлением, унынием, раздражительностью, 
эмоциональной опустошенностью, чрезмерной эмоциональ-
ностью или наоборот замкнутостью [8] и т.п.

Второй компонент модели (редукция личных достиже-
ний) характеризуется снижением удовлетворенности своей 
работой, появляются сомнения в ее важности и эффектив-
ности; развивается неуверенность, самокритичность, обес-
цениваются достижения и проявляется «комплекс само-
званца»; работники чувствуют, что занимаются «не своим 
делом», теряют интерес к работе и ее результатам. Все это 
способствует формированию заниженной самооценки 
и снижению работоспособности; повышению самокритич-
ности; проявлению несдержанности и агрессивности по от-
ношению к коллегам и даже членам семьи; развитию чувства 
вины за свое поведение, отношение и результаты работы [5].

Третий компонент модели, деперсонализация, характе-
ризуется измененным отношением к окружающим, прояв-
ляющимся в снижении доброжелательности, сочувствия 
и переживаний к другим людям и коллегам по работе; уси-
ливающейся раздражительностью и конфликтностью; про-
является равнодушие и чрезмерный формализм, претензии 
и недовольство по отношению к окружающим. 

Симптомы профессионального выгорания персонала 
в организации, по которым можно определить данный син-
дром, показаны на рис. 2.

Некоторые исследователи [6, 7, 8] к симптомам профес-
сионального выгорания также относят хроническую уста-
лость или повышенную возбудимость, постоянные головные 
боли или головокружения, сонливость или наоборот нару-
шение сна и режимов труда, нарушения пищевого пове-
дения, отстраненность, психоэмоциональное истощение, 
резкую смену настроения и др. 

Перечисленные симптомы носят вредоносный характер 
не только для психического здоровья человека, но и физи-
ческого. В связи с чем эмоциональное истощение сопро-
вождают и физические симптомы, усложняя состояние про-
фессионального выгорания. Как видно, с профессиональ-

монографий, статей отечественных и зарубежных авторов, 
нормативно-правовых актов, электронных ресурсов, а также 
результатов социологических исследований для более тща-
тельного изучения и выявления характерных черт исследу-
емой проблемы. Был проведен комплексный обзор различ-
ных аспектов изучаемой темы в ряде источников с помощью 
системного подхода. Также применялись методы сравнения 
и обобщения статистических показателей, метод класси-
фикаций для выявления и структурирования наиболее су-
щественных черт и различных аспектов изучаемой темы 
для последующего определения направлений диагностики 
и профилактики профессионального выгорания персонала 
медицинских учреждений.

Для эмпирической базы исследования использовался ана-
лиз документов, методы наблюдение, анкетирование и ин-
тервьюирование сотрудников медицинского учреждения 
г. Пенза (ГБУЗ «Областной онкологический диспансер»).

СУЩНОСТЬ И СОДЕРЖАНИЕ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ 
Профессиональное выгорание — это динамический про-

цесс физического и психоэмоционального истощения, ко-
торый возникает вследствие затяжного стресса, вызванного 
в результате межличностного взаимодействия в процессе 
трудовой (профессиональной) деятельности. Особенно дан-
ное состояние характерно для определенных видов деятель-
ности и профессий, которые предполагают интенсивную 
деятельность, высокий уровень эмоционального общения 
и ответственность за результаты труда.

Различные аспекты профессионального выгорания 
в  разные периоды изучались и  изучаются зарубежными 
(Х. Фреденберг, К. Маслач, С. Джексон и др.) и российскими 
(В.В. Бойко, Н.Е. Водопьянова, И.П. Ильин, А.Я. Кибанов, 
Т.В Москалева, Е.Э. Нетребко, Т.А. Терентьева, О.Б. Тим-
чик, Т.В. Форманюк, Е.В. Юдина и др.) учеными на про-
тяжении более 50 лет. Отмечается, что профессиональное 
выгорание тесно связано с эмоциональным перенапряже-
нием, стрессом и выработкой личностью механизма пси-
хологической защиты и выражается в проявлении стойких 
симптомов.

Один из исследователей этой проблемы Верна В.В. опре-
деляет профессиональное выгорание как синдром, разви-
вающийся на  фоне хронического стресса и  накопления 
негативных эмоций от работы, и характеризуется истоще-
нием эмоциональных и энергетических ресурсов работника 
[2, c. 67].

Деперсонализация

Редукция 
персональных 
достижений

Эмоциональное 
истощение

Профессиональная 
деформация 

личности 
и снижение 

качества жизни

Рис. 1. Трехкомпонентная модель профессионального выгорания [14, с. 147]



21

Управление персоналом и интеллектуальными ресурсами в России (№ 4 (73, 2024)  84:19–27

ным выгоранием следуют снижение способности к труду 
и мотивации к работе, притупление эмоций, ощущение 
бесполезности и жалости [19, с. 109]. В ряде случаев, при 
проявлении комплекса подобных симптомов, уже следует 
обращаться за профессиональной консультацией и специ-
ализированной помощью.

Так как профессиональное выгорание имеет накопитель-
ных эффект и длительный период формирования, можно 
выделить несколько стадий его развития (рис. 3). 

Как отмечалось выше, профессиональному выгоранию 
подвержены прежде всего работники определенных сфер, 
занимающиеся ежедневной напряженной работой, которая 
связана с повышенной ответственностью за жизнь и здо-
ровье других людей. Таковой является сфера предоставле-
ния медицинских услуг, в которой трудятся около 2 млн ме-
дицинских работников. На начало 2023 г. в России согласно 
данным Росстата, числилось более 567 тысяч врачей, бо-
лее 1,2 млн работников среднего медицинского персонала 
и более 270 тыс. работников младшего медицинского пер-
сонала [12]. Работа медицинского персонала (медицинских 
работников) разных категорий, от санитарок и медицинских 
сестер до главврачей и руководители подразделений, чрез-
вычайно важна и подвержена стрессовым ситуациям в силу 
того они испытывают чрезмерные нагрузки (вспомним пе-
риод пандемии) в условиях повышенной ответственности 
и зачастую ограниченных ресурсов, также в процессе тру-
довой деятельности медицинские работники контактируют 
с большим количеством людей с разными проблемами и на-
строениями. Все это обусловливает повышенные стрессовые 
ситуации и провоцирует развитие профессионального вы-
горания у сотрудников. 

Согласно данным различных исследований, синдром эмо-
ционального выгорания является показателем профессио-
нальной дезадаптации медицинских работников, который 

встречается у 50–60% медицинских сестер и врачей [17, 
с. 59].

К группе врачей с высоким уровнем риска формирования 
профессионального выгорания относятся специалисты, ра-
бота которых связана с хроническими больными, неизле-
чимыми или умирающими пациентами (онкология, пуль-
монология или психиатрия), а к группе с низким уровнем 
профессионального выгорания — с заболеваниями, име-
ющими благоприятный прогноз (акушерство и гинекология, 
оториноларингология, офтальмология и др.) [20, с. 27]. Осо-
бенно это касается специалистов, работающих в бюджетных 
медицинских учреждениях по сравнению с медицинскими 
работниками частных клиник, научно-исследовательских 
центров и университетов.

ФАКТОРЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 
ВЫГОРАНИЯ
Изучение факторов профессионального выгорания меди-

цинского персонала поможет более тщательному выявлению 
и анализу проблем в данной сфере для формирования эф-
фективной системы профилактики, включающей ряд кон-
кретных мероприятий и программ. На основе анализа раз-
личных источников можно выделить разные группы фак-
торов, встречающиеся в практической деятельности, прямо 
или косвенно влияющие на профессиональное выгорание 
медицинских работников (рис. 4). 

Важную группу представляют организационные факторы, 
которые характеризуют: отношения руководства к условиям 
и организации труда своих работников; участие и поддержку 
сотрудников в различных жизненных ситуациях; систему 
заработной платы и бонусов; организационную справедли-
вость; разнообразие, содержание и напряженность работы; 
возможности карьерного продвижения и развития; престиж 

Симптомы профессионального выгорания 
персонала на предприятии

высокая текучесть кадров (увольнения сотрудников в течение года,
некоторые работают меньше года)

повышенная зависимость персонала от руководства, которая проявляется 
в чувстве беспомощности без активной помощи со стороны руководителя 
или в неадекватном критическом отношении к руководству и в других 

пониженная мотивация к труду, слишком частые отвлечения от работы
(«чайные» перерыв и «перекуры» более 30% от общего объема рабочего 

времени)

высокая конфликтность персонала и неблагоприятный социально-
психологический климат в коллективе

Рис. 2. Возможные симптомы профессионального выгорания персонала [14, с. 63]

Основные стадии развития синдрома
профессионального выгорания

1 стадия: физическое и эмоциональное истощение со всеми характерными 
симптомами

2 стадия: ощущение утраты эффективности в работе и безразличное 
отношение к себе и к людям, у работника наблюдается постоянное 

чувство усталости

3 стадия: полная потеря работником интереса к жизни и работе 

Рис. 3. Основные стадии развития синдрома выгорания [9, с. 52–53]
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и корпоративную культуру организации, что способствуют 
формированию чувства гордости у сотрудников, оказывает 
влияние на лояльность. Также среди организационных фак-
торов следует выделить автономию сотрудников, долгосроч-
ное планирование, правила и требования, ценности. Орга-
низационные факторы определяют возможности для фор-
мирования лояльности сотрудников, представляют собой 
условия для удовлетворения потребностей и развития лич-
ности сотрудника [11, с. 27]. Важны также оснащенность 
рабочих мест необходимым для эффективной деятельности 
оборудованием и средствами диагностики. 

Нарушения и дисбаланс этих факторов ведет к профес-
сиональному выгоранию и характеризуется несправедливым 
отношением со стороны руководящего состава организации 
к медицинскому персоналу, проявляющимся в первую оче-
редь в недостаточной положительной мотивации и стиму-
лировании, также может проявляться чрезмерная нагрузка, 
нарушение режимом труда и отдыха, нерациональные гра-
фики работы и условия труда и т.п. 

Вторая группа факторов (психологические) характеризуется 
повышенной неуверенностью, эмоциональностью, само
критичностью, проявляющимися в заниженной или наобо-
рот завышенной самооценке, что сказывается на результатах 
трудовой деятельности, отношении к ней и на взаимоотно-
шениях в коллективе. Риск профессионального выгорания 
повышается, если отсутствуют интересы помимо работы, от-
сутствуют хобби и увлечения, если работа является убежищем 
от остальных сторон жизни и профессиональная деятель-
ность поглощает полностью. Также сюда относится умение 
построить баланс между профессиональной деятельностью 
и семейными обязанностями. Если показатели по данной 
группе факторов отрицательные, то это говорит о том, что 
в медицинском учреждении не оказывается необходимая 
психологическая помощь (или сопровождение) персоналу, 
ее сотрудники подвержены профессиональному выгоранию.

Третья группа факторов (профессиональные) включает вы-
сокую ответственность за трудовую деятельность в условиях 
необходимости постоянного развития и повышения квали-
фикации медицинских работников. К данной группе также 
относятся высокая интенсивность деятельности при со-
кращении рабочего времени; высокий уровень ответствен-
ности за жизнь и здоровье пациентов, высокие требования 
к уровню профессиональной подготовки медицинских ра-
ботников и т.п.

Четвертая группа, социальные факторы, включает: высо-
кие ожидания от медицинских работников в обществе; пре-
стиж профессии врача и работника сферы здравоохранения 
в глазах общественности; восприятие самими работниками 
своей деятельности как социально-значимой и престижной; 
систему оказания социально-трудовой и социально-психо-

логической поддержки разных категорий медицинских ра-
ботников и др.

На наш взгляд, целесообразно в отдельную группу выде-
лять еще факторы психофизиологические, которые характе-
ризуются средой и состоянием здоровья работников под 
влиянием различных факторов внешней и внутренней среды 
организации. И насколько руководство организации следит 
за психофизиологическим состоянием своих работников. 
Здесь уже речь идет о психологии здоровья медицинских 
работников, которое однозначно важно для качественного 
выполнения должностных обязанностей и связано с профес
сиональным выгоранием работников. Как правило, в усло-
виях интенсивной работы и повышенного стресса здоровье 
ухудшается. 

Для профилактики проблем психического здоровья в пер-
вую очередь необходимо направить усилия на выявление 
и оценку психосоциальных рисков на рабочем месте и соз-
дание надлежащих рабочих условий для их уменьшения, 
изменения или устранения. Защита и укрепление психи-
ческого здоровья на рабочем месте заключается в усиле-
нии внимания к выявлению и принятию мер в отношении 
условий, влияющих на психическое здоровье [6, с. 7], осо-
бенно медицинских работников, осуществляющих такую 
важную миссию. Данный момент также нужно учитывать 
при разработке мероприятий профилактики профессио-
нального выгорания работников медицинской организации.

Также важно учитывать и личностные факторы, влияющие 
на вероятность развития синдрома профессионального вы-
горания и характеризующиеся: работоспособностью, вы-
носливостью, стрессоустойчивостью, самооценкой, пред-
расположенностью к выгоранию, индивидуальными спосо-
бами сопротивления выгоранию и т.п.

Следует отметить, что все факторы взаимосвязаны, зачас-
тую взаимообусловливая друг друга, проявляются одновре-
менно, осложняя ситуацию выгорания и ее диагностику. 
Поэтому изучать их нужно в комплексе.

Способность своевременно диагностировать факторы 
и причины повышения уровня профессионального стресса 
персонала, реализовывать кадровые мероприятия профи-
лактической работы — важные компоненты стресс-компе-
тентности руководителя организации [13, с. 40], который 
должен сформировать эффективную систему профилактики 
профессионального выгорания с учетом специфики дея-
тельности организации, особенностей системы управления, 
квалификационных социально-психологических и поведен-
ческих характеристик своих сотрудников.

Система профилактики профессионального выгорания 
сотрудников (рис. 5) включает мероприятия, направленные 
на предупреждение и предотвращение у работников неже-
лательных психических и соматических расстройств, кото-

Факторы 
профессионального 

выгорания 
медицинского 

персонала

организационные 
факторы

психологические 
факторы

социальные 
факторы

профессиональные 
факторы

Рис. 4. Факторы профессионального выгорания медицинского персонала

Источник: составлено авторами на основе анализа [1, с. 33].
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рые могут негативно отразиться на профессиональной дея-
тельности.

Следует отметить, что в последнее время в некоторых ме-
дицинских организациях в крупных городах России стали 
осуществляться мероприятия по диагностике и профилак-
тике профессионального выгорания персонала. 

Например, в  г. Казань для медицинских работников 
в 2023 г. был организован тренинг «Создание ресурсного 
состояния, профилактика стресса и выгорания» (в клини-
ческой больнице «РЖД-Медицина»).

В Санкт-Петербурге в одной из больниц создан и не-
сколько лет успешно функционирует Центр профилактики 
эмоционального выгорания «Гори и не сгорай» [18], который 
занимается консультацией населения, пациентов и меди-
цинских работников о синдроме выгорания, его влиянии 
на качество жизни медработников, важности диагностики 
и профилактики, а также разработкой и внедрением сис-
темы профилактики профессионального выгорания в меди-
цинских учреждениях, практическое ее применение в про-
фессиональной деятельности, создание профессиональных 
сообществ по вопросам профессионального выгорания и его 
профилактики. 

В нескольких больницах Москвы для разных категорий 
медицинских работников проводятся программы повыше-
ния квалификации, посвященные диагностике профессио-
нального выгорания и его профилактике.

Данный опыт положителен, перспективен и должен учи-
тываться в других российских медицинских организациях. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Базой для исследования послужило государственное бюд-
жетное учреждение здравоохранения г. Пензы — Областной 
онкологический диспансер, который оказывает квалифи-
цированную консультационную, лечебно-профилактичес-
кую и стационарно-амбулаторную помощь населению го-
рода и области [10].

Медицинское учреждение имеет линейно-функциональ-
ную структуру и возглавляется главврачом. В штате работают 

свыше 900 человек (в последнее три года численность ва-
рьирует от 926 до 906 сотрудников), являющиеся высоко
классными специалистами в своей области деятельности. 

Социальный портрет работника диспансера можно пред-
ставить следующим образом: это женщина в возрасте 40–
45 лет со средне-специальным или высшим образованием 
и стажем работы более пяти лет.

В диспансере созданы все условия для осуществления про-
фессиональной деятельности медицинских работников, реа
лизуются основные кадровые технологии, эффективно функ-
ционирует система управления персоналом и реализуется 
кадровая политика. Особое внимание уделяется программам 
развития и обучения персонала, карьерному развитию, сис-
теме оценки персонала, формированию кадрового резерва. 

Учитывая тот факт, что медицинское учреждение оказы-
вает специализированную разноплановую помощь онко-
больным пациентам, персонал учреждения особенно под-
вержен эмоциональному и профессиональному выгоранию, 
что нуждается в более тщательном изучении для форми-
рования наиболее эффективной системы его диагностики 
и профилактики. Поэтому с этой целью было проведено 
исследование: выборочный опрос медицинского персонала  
(n = 50) и интервьюирование работника кадровой службы 
и руководителей структурных подразделений. Особое вни-
мание было уделено выявлению и анализу факторов в дис-
пансере, влияющих на профессиональное выгорание со-
трудников.

Рассмотрим наиболее важные показатели, полученные 
в результате исследования, характеризующие деятельность 
диспансера и факторы профессионального выгорания ра-
ботников исследуемого медицинского учреждения1. 

В таблице представлена основная характеристика персо-
нала исследуемой организации, который участвовал в опросе. 

Как отмечалось выше, важным организационным факто-
ром, способствующим профессиональному выгоранию, яв-

1  Все представленные данные в таблицах и рисунках сформулированы ав-
торами на основе анализа результатов исследования в медицинском учреж-
дении.
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Рис. 5. Составляющие системы профилактики профессионального выгорания сотрудников [составлено авторами]
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ляются условия труда персонала, от которых зависят удов-
летворенность трудом и качество предоставляемых меди-
цинских услуг.

Таблица  
Распределение респондентов по основным показателям  

(n = 50), (в процентах от числа опрошенных)

Показатель в %

Пол респондентов
Мужчины 13
Женщины 77

Возраст респондентов
до 25 лет 6
25–35 лет 20
35–45 лет 36
от 45 и выше 38

Образование респондентов
среднее профессиональное 23
высшее 63
высшее и дополнительное 14

По должности
санитарки 5
медсестры 52
врачи 40
административно-хозяйственная часть 3

Стаж 
до 5 лет 18
от 5 лет до 10 лет 30
свыше 10 лет 52

Согласно опросу в  целом сотрудники удовлетворены 
разными аспектами трудовой деятельности: высокие по-
казатели наблюдаются в оценке физических условий труда 
(полностью удовлетворены 96% респондентов); содержа-
ния труда (87%). Высокая удовлетворенность просмат
ривается показателем профессиональная компетентность 
коллег — этот момент отметили 73% респондентов, только 
11% опрошенных в ней сомневаются. Стиль руководства 
в исследуемом медицинском учреждении устраивает 72% 
опрошенных, а сплоченностью коллектива полностью удо-
влетворены 59% опрошенных и 26% — частично. 

Данные по показателю общая социальная поддержка не-
сколько отличаются от других: только 21% респондентов 
ею удовлетворены, а 61% — частично. Соответственно, дан-

ное направление недостаточно развито в медицинском уч-
реждении, что также может влиять на профессиональное 
выгорание сотрудников. Поэтому на данный момент следует 
обратить внимание при разработке мероприятий по профи-
лактике выгорания сотрудников.

Важная составляющая удовлетворенности трудом — это 
материальная составляющая. Однако лишь 13% респонден-
тов оценивают уровень заработной платы как достойный. 
Как отмечалось ранее, данный фактор важен для удовлетво-
ренности трудом сотрудниками и профилактике эмоцио-
нального выгорания сотрудников.

Одним из важных показателей профессионального выго-
рания, который мы проанализировали, является наличие 
разногласий и конфликтных ситуаций, возникающих в про-
цессе трудовой деятельности в медицинском учреждении. 
Полученные результаты свидетельствуют о том, что основ-
ной причиной разных конфликтных ситуаций и недоразу-
мений в диспансере является необоснованное изменение 
графика и режимов работы в процессе выполнения трудо-
вых обязанностей: данный вариант отметили 53% респон-
дентов и тесно связанный с ним вариант — «переработка» 
был выбран 39% опрошенными; по поводу распределения от
пусков недовольны 28% опрошенных, а вопросами распре-
деления заработной платы и начислением премий — 26%; 
условия карьерного роста становятся поводом для конфлик
тов 17% респондентов. Самый низкий процент конфликтов 
возникает из-за грубости — 2% и некомпетентности 3% кол-
лег и руководства организации. 

По мнению большинства, 58% опрошенных, урегулирова-
ние недоразумений и конфликтных ситуаций в организации 
происходит за счет того, что участники конфликта беседуют 
наедине и в целом коллектив не вмешивается. 21% респон-
дентов рассчитывают в разрешении конфликтных ситуаций 
на неформального лидера, а 10% — на формального лидера 
(руководителя, начальника), который, как правило, органи-
зует беседу за круглым столом и помогает прийти к общему 
соглашению или найти компромисс. 

Важный момент, влияющий на профессиональное выго-
рание сотрудников, — это взаимоотношения с непосред-
ственным руководителем в процессе трудовой деятельности, 
которое может положительно мотивировать, воодушевлять 
и развивать или, наоборот, вызывать чувство разочарования 
и опустошенности у работников. Основные результаты оп-
роса об отношениях с руководством в процессе трудовой 
деятельности представлены на рис. 6.
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Рис. 6. Варианты взаимодействия персонала с руководством в процессе трудовой деятельности
(в процентах от числа опрошенных, n = 50)

Примечание. Респонденты могли выбрать не более трех вариантов ответа, поэтому сумма ответов больше 100%.
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81% опрошенных считают, что их непосредственный на-
чальник (руководитель) постоянно интересуется их рабо-
чим процессом. 76% респондентов ответили, что началь-
ник (руководитель) оценивает их, прежде всего, по дело
вым и профессиональным качествам. 52% отметили хорошо 
организованную и четкую коммуникацию. В целом, взаимо
отношения с руководителями различных структурных под
разделений исследуемой медицинской организации со
трудниками оценены как положительные: руководители 
помогают развиваться профессионально, консультируют 
по различным рабочим вопросам и поддерживают в работе 
в целом.

Оценивая профессиональные факторы, мы поинтересо
вались, как работники оценивают свой уровень квалифика-
ционной подготовки и соответствующий занимаемой дея-
тельности. Большинство опрошенных — 82% оценивают 
его  как высокий и  соответствующий занимаемой долж-
ности, 15% — как выше среднего и хотели бы повысить 
его, а 3% — как средний уровень подготовки и хотели бы 
его повысить, чтобы занимать более высокую должность. 
Как правило, этот вариант ответа касается младшего ме-
дицинского персонала.

Основные формы развития в медицинском учреждении, 
согласно опросу — это повышение квалификации (с отры-
вом и без отрыва от работы) — его указали 93% опрошенных, 
и различные программы обучения и тренинги — отметили 
31% респондентов. Они проводятся периодически, не реже 
одного раза в год и в основном в пределах организации для 
разных категорий медицинских работников. 

В целях выявления факторов профессионального выго-
рания персонала исследуемой медицинской организации 
был задан вопрос о наличии признаков выгорания (рис. 7). 
Самый популярный ответ отметили 84% респондентов чув-
ствуют постоянную усталость, второй по популярности ва-
риант ответа — 36% чувствуют профессиональную несостоя
тельность; 28% не чувствуют удовлетворенности от своего 
труда; 15% — чувствуют отстраненность, а 11% — безразли-
чие к своему труду и его результатам; 8% — чисто формально 
относятся к своим должностным обязанностям.

Учитывая, что респонденты могли выбрать несколько ва-
риантов ответа, некоторые признаки проявляются одновре-
менно, что является тревожным сигналом о состоянии со-
трудников. 

Однообразие рабочих будней, повышенная загружен-
ность, отсутствие положительных эмоций заставляют со-
трудников медицинского учреждения чувствовать усталость 
и отстраненность, что является начальной стадией профес-
сионального выгорания [3, с. 88]. Данные результаты гово-
рят о проблемах в профессиональных и психофизиологи-

ческих факторах, которые обусловливают профессиональное 
выгорание сотрудников.

Также нами была проведена экспресс-оценка для выяв-
ления начальных симптомов выгорания у сотрудников дис-
пансера по методике Каппони В. и Новак Т., которая вклю-
чает десять вопросов, на  которые нужно отвечать либо 
«утвердительно (да)», либо «отрицательно (нет)».

Результаты показали что только у 15% опрошенных со-
трудников не имеется признаков выгорания, а у остальных 
85% выявлена средняя (64%) и высокая (21%) степень вы-
горания. Самое серьезное состояние, требующее медика-
ментозного лечения, не было выявлено.

В процессе интервьюирования административного пер-
сонала были названы факторы, вызывающие профессио-
нальное выгорание у медицинских работников. Ими ока-
зались: излишняя, зачастую дублирующая административ-
ная и  отчетная нагрузка; повышенная загруженность; 
меняющееся расписание работы и повышенная восприим-
чивость (эмоциональность) сотрудников к проблемам (бо-
лезням) пациентов.

Начальник отдела кадров отметил, что в  организации 
строго следят за условиями и организацией труда, осуще-
ствляют кадровое планирование и реализуют основные кад-
ровые технологии, что подтверждено результатами опроса. 
Однако было выявлено, что отдельных мероприятий по ди
агностике и профилактике профессионального выгорания 
разных категориям сотрудников не осуществляется. 

ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ

Профилактика профессионального выгорания среди ме-
дицинских работников имеет первостепенное значение для 
качественного предоставления медицинских услуг населе-
нию и повышения удовлетворенности трудом работников 
сферы здравоохранения, для повышения их  лояльности 
и удержания на рабочих местах. Для выработки эффектив-
ной системы профилактики выгорания нужно изучать, вы-
являть и анализировать факторы и причины, влияющие 
на него.

Согласно проведенному выборочному исследованию в ме-
дицинском учреждении, на наш взгляд, необходимо усилить 
работу по выявлению, диагностике, анализу и в целом про-
филактике профессионального выгорания персонала.

Анализ результатов показал, что есть проблемы с органи-
зационными и профессиональными факторами, которые 
могут обусловливать выгорание у работников (они нужда-
ются в небольшой корректировке), а вот с социально-пси-
хологическими факторами нужна планомерная периодиче-
ская работа. Только 15% опрошенных сотрудников не имеют 

84

15

28

8

11

36
Постоянная усталость

Отстраненность от организации и работы 

Отсутствие удовольствия и интереса 
в работе

Формальное отношение к своим 
обязанностям

Безразличие к результату своего труда

Чувство профессиональной 
несостоятельности

Рис. 7. Признаки профессионального выгорания работников диспансера (в процентах от числа опрошенных, n= 50)

Примечание. Респонденты могли выбрать не более трех вариантов ответа, поэтому сумма ответов больше 100%.
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признаков выгорания, а у остальных 85% выявлены средняя 
(64%) и высокая (21%) степень выгорания. 

На основе полученных результатов исследования обо-
значим, какие мероприятия, на наш взгляд, повлияли бы 
на решение выявленных проблем в вопросах диагностики, 
анализа и профилактики профессионального выгорания 
медицинского персонала, что уже будет отдельным направ-
лением дальнейших исследований.

Во-первых, для выявления профессионального выгорания 
среди сотрудников необходимо периодически проводить 
диагностику состояния «выгорания» по различным методи-
кам (В.В. Бойко, Д. Рассела и М. Фергюссона, В. Каппони, 
Т. Новак, С. Джексона, Н.Е. Водопьяновой, А.А. Рукавиш-
никова, К. Маслача и др.), а также дополнительное анке-
тирование и тестирование сотрудников для изучения состо-
яний работников, их самочувствия, проводить мониторинг 
удовлетворенности условиями труда и профессиональным 
развитием, оценивать социально-психологический климат 
в коллективе и в целом потребности и проблемы, существу-
ющие, на их взгляд, в организации. 

Во-вторых, для профилактики профессионального выго-
рания персонала диспансера нужно регулярно организовать 
посещение сотрудниками различных обучающих программ 
и тренингов либо в стенах организации, либо в специали-
зированных обучающих центрах (что поможет сменить об-
становку, познакомиться с коллегами, обменяться опытом, 
зарядиться положительными эмоциями). Посещение дан-
ных мероприятий поможет сформировать навыки личной 
эффективности по сохранению и укреплению психического  
здоровья путем овладения способами психической саморе-
гуляции и активизации личностных ресурсов [7, с. 55], выра
ботать эффективные способы поведения в конфликтных си-
туациях и противостояния стрессам. Важно проведение тре-
нингов, направленных на сплочение и командообразование.

В-третьих, важно участие руководителей в поддержании 
положительного психо-эмоционального состояния со-
трудников. Руководители должны обращать внимание 
на особенности поведения сотрудников, особенности их 
взаимоотношений и создавать благоприятный социально-
психологический климат в коллективе. Доброжелательные 
и доверительные социально-трудовые отношения между 
коллегами предпочтительнее, по оценки ряда специалистов, 
чем строгие регламентированные формализованные отно-
шения, которые могут провоцировать неудовлетворенность 
трудом и профессиональным окружением, недосказанность, 
конфликты между сотрудниками, что часто являются при-
чиной профессионального выгорания.

В-четвертых, разработка и утверждение плана профилак-
тических мероприятий по диагностике, анализу и профи-
лактике признаков профессионального (и эмоционального) 
выгорания сотрудников, распределение функциональных 
обязанностей и ответственных по их выполнению, сроки 
проведения; в целом нацеленного на улучшение благопо-
лучия работающих сотрудников.

В-пятых, необходимо строгое соблюдение графиков 
дежурств и отпусков в соответствии с действующим рос-
сийским законодательством. Согласно гл. 19  Трудового 
Кодекса РФ [16], отпуск у медицинского работника (дан-
ной сферы) составляет 42 дня. Например, можно разделять 
количество дней отпуска и отправлять персонал на отдых 
несколько раз в год. Также не стоит забывать о дежурствах. 
Многие сотрудники после ночного дежурства вынуждены 
работать и в течение дня. Бессонная ночь может сильно ска-
заться на их работоспособности, что может повлечь за со-
бой какие-либо ошибки и проблемы со здоровьем. Поэтому 
данному аспекту нужно уделить внимание.

Реализация предложенных мероприятий позволит сохра-
нить психологическое здоровье медицинских работников, 
наладить и поддерживать благоприятный социально-психо
логический климат в коллективе, повысить удовлетворен-
ность трудом, что будет профилактикой профессиональ-
ного выгорания и отразится на качестве медицинских услуг 
и обеспечит привлекательные условия для новых сотруд-
ников.
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