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Аннотация
В статье даётся многоаспектная характеристика частотного в PR-
дискурсе жанра PR-биографии. Авторы анализируют «чужое слово» 
как средство выражения оценки в PR-биографии, применяя такие 
методы исследования, как лексико-концептуально-семантический, 
интерпретативный анализ, контекстуальный анализ, контент-анализ. 
Оценочность в PR-дискурсе выступает как значимая категория, несу-
щая в себе общую тональность высказывания. Лидеры мнений раз-
личного социального статуса используют типовую коммуникативную 
стратегию, характерную для современного PR-дискурса, и в то же 
время несущую в себе новую тактику, транслируемую тем или иным 
автором/адресантом. Результаты научного исследования показаны на 
основе выявления механизмов, с помощью которых в PR-биографию 
включаются прямые положительные оценки.

Abstract
The article provides a multidimensional characterization of the genre of PR 
biography, which is frequent in PR discourse. The authors analyze "some-
one else's word" as a means of expressing an assessment in a PR biogra-
phy, using such research methods as lexico-conceptual-semantic, interpre-
tive analysis, contextual analysis, content analysis. Evaluativeness in PR 
discourse acts as a significant category that carries the general tone of 
the statement. Opinion leaders of various social status use a typical com-
munication strategy typical of modern PR discourse, and at the same time 
carrying a new tactic, broadcast by one or another author / addressee. The 
results of the scientific research are shown on the basis of identifying the 
mechanisms by which direct positive assessments are included in the PR 
biography.
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Введение. PR-биография представляет собой новый, 
активно развивающийся жанр связей с общественностью, 
который, несмотря на его достаточно многоаспектный 
анализ в ряде работ (преимущественно практической на-
правленности), остаётся недостаточно изученным. Всестороннее 
исследование данного жанра с точки зрения его комму-
никативно-прагматических свойств, грамматических, сти-
листических, композиционных признаков в контексте 
теории речевого жанра и теории PR-дискурса отражает 
тенденцию общей направленности современной лингви-
стики, а именно: проведение комплексного анализа рече-
вых произведений и коммуникативных стратегий, меня-
ющихся в соответствии с новыми вызовами времени, 
требующих отдельных частных лингвистических исследо-
ваний.

Обзор литературы. Биография как особый жанр PR-
коммуникаций упоминается в большинстве научных работ, 

затрагивающих систему жанров связей с общественностью. 
Прежде всего, это касается работ практической направ-
ленности [6–9; 11; 12; 20 и другие работы]. PR-биография 
упоминается в теоретически ориентированных исследо-
ваниях, посвященных системе жанров PR и PR-дискурсу 
[1; 17; Селезнева, 2019; 19 и другие работы]. Также имеет-
ся ряд работ, посвященных частным аспектам PR-биографии. 
Например, данный жанр изучался в аспекте практической 
стилистики [21], в контексте теории воздействия [13]. 
Однако, несмотря на наличие обширного числа научных 
публикаций, в которых выявляются основные признаки 
PR-биографии как жанра, проблемы жанровой природы 
данного типа текстов, их типологии, стилистических и 
грамматических особенностей не могут считаться решён-
ными. Прежде всего, анализ PR-биографии как особого 
жанра носит либо сугубо практический характер, либо 
оказывается поверхностным, поскольку содержится в 
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работах, предлагающих общие теоретические модели ком-
муникации. Так, по мнению В.Ю. Меликяна, «коммуни-
кативная стратегия подразумевает совокупность речевых 
и неречевых средств, используемых для реализации ком-
муникатором определенной цели и направленных на со-
беседника в ситуации общения», при этом известный 
исследователь-лингвист справедливо отмечает, что тща-
тельный подбор коммуникативных тактик «позволяет 
говорящему умело управлять не только актом общения, 
но и иногда мнением своего собеседника» [15, с. 139]. 
Автор многочисленных публикаций по теории дискурса 
М.Л. Макаров известен своим особым лингвопрагматиче-
ским подходом к понятию коммуникативная стратегия и 
предлагает трактовать данное понятие как «цепь решений 
говорящего, его выбор определенных коммуникативных 
действий и языковых средств; реализация набора целей в 
структуре общения» [14, с. 137–138]. Языковые средства, 
характеризующие современный PR-дискурс, продолжают 
накапливаться в языке, по-своему расширяя возможности 
коммуникаторов, так как «активные процессы в русском 
языке последних лет невозможно рассматривать в отрыве 
от новых потребностей носителей языка» [10, с. 309].

Методы и материалы. Для комплексного лингвистиче-
ского описания «чужого слова» как средства выражения 
оценки в современной PR-биографии был использован 
синтез семантико-когнитивного и дискурсивного подходов, 
для решения поставленных задач применялись также сле-
дующие методы и приемы лингвистического анализа: 
лексико-концептуально-семантический, метод лингви-
стического моделирования, когнитивно-семантический и 
лингвокультурологический.

Материалом для анализа послужили медиатексты рос-
сийских соцсетей 2022–2024 гг., а также комментарии 
новостных лент, тексты, извлечённые из российских пе-
чатных и электронных СМИ (всего 442 единицы).

Результаты, дискуссия. Непрерывное развитие россий-
ских цифровых медиа порождает большое количество 
лексико-семантических трансформаций в современной 
коммуникации на русском языке — на основе новых знаний 
появляются новые смыслы, причём даже заимствованные 
формы общения, появляясь на русской почве независимо 
от желаний кого бы то ни было, приобретают русский 
характер общения в целом или самопрезентации/презен-
тации коммуникатора как личности. Коммуникативное 
пространство становится новым резервуаром, особой ком-
муникационной средой, особым местом реализации язы-
ка, что помогает заполнить языковые лакуны и в живом 
общении. Антропоцентричность неизбежно повышает 
интерес к исследованию современной языковой личности, 
продуцирующей PR-текст, в частности представляет ог-
ромный интерес жанр PR-биографии, являющийся ча-
стотным жанром PR-дискурса. Как известно, все жанры 
PR можно разделить на две группы: 1) жанры, возникшие 
в контексте PR-коммуникаций и обслуживающие их спе-

цифические потребности (пресс-релиз, бэкграундер, факт-
лист и пр.), и 2) жанры, которые были заимствованы PR-
дискурсом из других сфер коммуникации. Биография 
(наряду с поздравлением, приглашением, письмом, по-
здравительной речью) представляет собой речевой жанр, 
который принадлежит ко второй группе. Необходимость 
выражения положительных оценок делает закономерным 
вовлечение в текст PR-биографии суждений значимых 
лиц. В терминологии PR для обозначения таких лиц ис-
пользуется принятое социологами определение «лидер 
мнений» (opinion leader). Это понятие было введено из-
вестными социологами Э. Катцем и П. Лазарсфельдом в 
книге Personal influence [22, с. 202]. В настоящее время 
лидером мнений называют человека, как правило,эксперта, 
который обладает авторитетом в малой или большой груп-
пе профессионалов, а потому способен оказывать влияние 
на членов такой группы. «Лидер мнения — это человек, 
обладающий высоким социальным статусом и широким 
доступом к информации. Интерпретируя ее, лидер может 
влиять на мнение и выбор других людей» [22, с. 189]. Словарь 
специальных терминов и понятий в области маркетинга и 
продаж даёт данному понятию следующее толкование: 
«Лидер мнения — это человек, обладающий высоким со-
циальным статусом и широким доступом к информации. 
Интерпретируя ее, лидер может влиять на мнение и выбор 
других людей». С точки зрения PR, лидер мнений — это 
самостоятельный субъект PR-деятельности (в противопо-
ложность объекту, то есть целевым аудиториям) [4, с. 64].

Оценки лидеров мнений в тексте PR-биографии, как 
правило, реализуются в виде цитат, то есть оформляются 
в форме прямой речи. Представляется закономерным, что 
в PR-биографии преобладают атрибутивные [18, с. 122–125] 
цитаты, то есть цитаты, которые, во-первых, явно оформ-
лены как цитаты, а, во-вторых, содержат в себе прямое 
указание на автора. Подобного рода цитаты характеризу-
ются также как эксплицитные, маркированные, прямые 
[2, с. 668]; некоторые авторы считают цитатами только 
выделенные кавычками слова, при которых указан источ-
ник, и противопоставляют их аппликациям и парафразам 
[16, с. 64]. 

Единственный признак атрибутивной цитаты, который 
не реализуется в цитатах, транслируемых в PR-биографиях, 
абсолютно последовательно, — это указание на претекст, 
т.е. текст, из которого заимствуется суждение. Причин 
отсутствия такого указания, по всей видимости, довольно 
много. Можно предположить, что отсутствие указания на 
источник обусловлено либо техническими причинами, а 
именно невозможностью или нежелательностью введения 
источника во избежание излишней «загромождённости» 
текста, либо тем фактом, что такие высказывания были 
получены напрямую или, например, придуманы реальным 
автором текста (возможно, с согласия лица, которому 
приписывается суждение о герое PR-биографии), либо 
стремлением выдержать избранную стилистику. 

НИР. Современная коммуникативистика (№ 2, 2024). 73: 67-73
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Впрочем, как следует из приводимых далее примеров, 
в отдельных случаях авторы PR-биографий включают в 
текст ссылки на источники. По всей видимости, здесь 
правомерно говорить о наличии у автора PR-биографии 
выбора, причем каждый вариант этого выбора может быть 
мотивирован. Наличие ссылок на источники высказываний 
лидеров мнений, несомненно, повышает надежность и 
достоверность изложения: недоверчивому адресату как бы 
предлагается проверить точность цитат. Кроме того, на-
личие ссылок позволяет предложить читателю сторонние 
материалы, что может оказаться полезным и для поклон-
ника/фаната, и для журналиста. С другой стороны, нали-
чие ссылок может нарушить стилистическую цельность 
PR-биографии, которая может планироваться как увлека-
тельное повествование, которое читатель должен прочитать 
от начала до конца.

При анализе цитат в составе PR-биографий необходи-
мо учитывать не только их структуру, но и их прагматику, 
тем более что «любая цитата, являясь актом коммуникации, 
осуществляет определенную иллокуцию, т.е. выступает как 
утверждение, вопрос, ответ, жалоба, требование, просьба, 
предупреждение… и т. д.» [5, с. 147]. Тщательный анализ 
материала показывает, что основная иллокутивная сила 
цитат в PR-биографии заключается в положительной оцен-
ке героя.

Разумеется, оценка лидера мнений должна исходить от 
человека, который обладает авторитетом. В частности, этот 
человек может быть признан таковым за его реальные 
заслуги. Ср.: По мнению композитора и продюсера Игоря 
Матвиенко, который являлся членом жюри конкурса, музы-
ка Григорьева явилась «новым словом в жанре шоу-бизнеса 
на Первом канале» (Григорьев). 

В следующем примере мнение также имеет необходи-
мый вес в силу особенностей того, кто его выражает. 
Музыкальный критик А. Троицкий известен своим пре-
красным знанием европейской музыки и ассоциируется с 
современной европейской культурой в целом. Ср.: Артем 
Троицкий так потом комментировал эту работу: «Меня 
потрясло, как правильно он пел по-английски, практически 
безупречно интонировал... Мимика, жесты, “смайл” Лас-
Вегасовский — это было просто обворожительно! Это было 
в точку!» (Киркоров). В другом примере из биографии  
Ф. Киркорова оценка исполнения песни исходит от дру-
гого певца, который исполнял ту же песню первым: «Я 
послушал альбом Филиппа и, услышав в его исполнении Sikidim, 
был очень удивлен, потому что его версия очень похожа на 
мою версию… Мне понравилось... На вашем языке она звучит 
сексуально и душевно. Мне нравится его голос», — сказал 
Таркан (Киркоров).

В следующем фрагменте из биографии Пелагеи в ка-
честве лидеров мнений, авторитетных экспертов — источ-
ников оценки — выступают Президент Франции и Президент 
России. Здесь необходимо обратить внимание на исполь-
зование в рассматриваемом контексте кавычек, что сле-

дует интерпретировать в том смысле, что их слова пред-
ставляют собой более или менее точную цитату. Ср.: Впервые 
со времен 2-ой Мировой войны встречаются главы сразу трех 
держав: Франции, Германии и России. И на этой встрече 
единственной культурной программой Протоколом преду-
сматривается небольшой сольный концерт Пелагеи. 
Информационные агентства разносят по всему миру: Жак 
Ширак назвал девочку «русской Эдит Пиаф!», а Борис Ельцин, 
прослезившись, — «символом возрождающейся России» (Пелагея).

Обращает на себя внимание способ, которым переда-
ются слова французского Президента. Такое оформление 
речевого акта, безусловно, является аномальным. Оценка, 
высказываемая французским Президентом, оформляется 
при помощи восклицательного знака, который в наруше-
ние существующих норм относится не к предложению в 
целом, а к словосочетанию в творительном падеже, кото-
рое взято в кавычки и занимает в предложении подчинен-
ную позицию. Очевидно, что такое оформление имеет 
целью передать восхищение, которое выразил президент 
Франции. Однако с точки зрения норм русской пунктуации 
было бы более приемлемым оформление слов Президента 
Франции как цитаты, например: Жак Ширак восхитился: 
«Русская Эдит Пиаф!» Допустимым также представляется 
оформление как восклицательной всей фразы: Жак Ширак 
назвал девочку русской Эдит Пиаф! Но последний вариант 
изменил бы характеристику высказывания по цели и сде-
лал бы его выражением гордости автора текста достиже-
ниями соотечественницы, а не выражением восхищения 
французского Президента. 

В случае с передачей слов Президента России мы име-
ем дело с более каноническим оформлением чужой речи, 
которая, по всей видимости, сопровождается изменением 
грамматической формы.

Впрочем, в данном контексте существенно то, что для 
выражения оценки привлекаются значимые политические 
фигуры. Хотя ссылка на авторитеты является одним из 
наиболее распространенных аргументов, в контексте PR-
биографии её использование позволяет решить специфи-
ческую задачу. Прибегая к высказываниям лидеров мнений, 
автор PR-биографии получает возможность выразить по-
ложительную оценку напрямую и одновременно снять 
ответственность за эту оценку как с себя, так и с базисно-
го субъекта PR, от чьего имени PR-биография будет рас-
пространяться. При этом такая оценка всё равно сохраня-
ет некоторую (и довольно высокую) степень объективно-
сти, поскольку она выступает в составе чужой речи (фор-
мально — прямой или косвенной). В силу этого такие 
высказывания не могут быть напрямую отождествлены ни 
с автором текста, ни с базисным субъектом PR-коммуникации. 

Эта объективность, несомненно, иллюзорна: автор 
текста осуществляет отбор высказываний, которые будут 
фигурировать в тексте, а потому можно утверждать, что 
все суждения в тексте, в том числе и цитируемая чужая 
речь, в некотором смысле принадлежат ему. При этом 
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очевидно, что из множества реально существующих вы-
сказываний о публичном лице можно отобрать суждения, 
содержащие самые разные оценки. Тем не менее наличие 
у цитируемого высказывания непосредственного источ-
ника, который прямо указывается, создает дистанцию 
между этим высказыванием, с одной стороны, и лицом, 
изображаемым в PR-биографии, а также автором PR-
биографии — с другой.

Еще один существенный момент заключается в том, 
что в контексте PR-биографии чрезвычайно важным ока-
зывается не только указание на автора положительного 
оценочного суждения, но и статус автора такого суждения. 
Прежде всего, автор сам должен быть публичным лицом 
— мнение рядового человека не имеет того же веса, что и 
мнение известного человека, обладающего репутацией. В 
этом заключается первичная функция указания автора 
цитаты в PR-биографии. Вторичная функция заключается 
в том, что наличие такой цитаты, приписываемой неко-
торому публичному лицу, ставит героя биографии в один 
ряд с этим публичным лицом. При этом в контексте PR-
биографии оказывается значимой не только компетентность 
источника положительной оценки, но и его статус, причем 
последний может перевешивать. Например, в биографии 
певицы Пелагеи, размещенной на её персональном сайте, 
содержатся ссылки на оценочные суждения, приписыва-
емые Б.Н. Ельцину и Ж. Шираку. Политики не представ-
ляют особой ценности как источники объективной оцен-
ки творчества, поскольку не являются ни музыкантами, 
ни деятелями искусства. Однако по-настоящему значимым 
в данном случае является их статус, который, по большо-
му счету, превосходит статус подавляющего большинства 
деятелей культуры. Типичное для PR-биографии отсутствие 
указания на текст, источник цитаты, содержащей оценку, 
может также служить косвенным подтверждением того, 
что для PR-биографии более важным является автор вы-
сказывания, причем он важен именно как лицо, облада-
ющее статусом, авторитетом, известностью. Указание на 
авторство цитаты в PR-биографии гораздо более частотно, 
чем указание на текст, из которого эта цитата взята.

К оценкам лидеров мнений можно также отнести ссыл-
ки на оценки прессы. В некоторых случаях такие оценки 
остаются анонимными, в тексте содержится только ука-
зание на источник — издание, из которого взято то или 
иное суждение. Ср.: Начало 2012 года ознаменовалось уча-
стием Игоря Григорьева в очередном четвёртом сезоне шоу 
Первого канала «Две звезды», в котором он выступил в нео-
жиданном дуэте с шансонной дивой Любовью Успенской.

«Проект „Две звезды“ на Первом канале уже не раз скре-
щивал ужа с ежом, получая на выходе дуэты различной сте-
пени занятности. Однако на этот раз тандем получился 
бесповоротно сногсшибательным: Игорь Григорьев, завер-
шивший недавно запись своего дебютного альбома в Лондоне, 
и шансондива Любовь Успенская» (журнал «Афиша», февраль 
2012) (Григорьев).

Хотелось бы обратить внимание на тот факт, что ссыл-
ка на журнал «Афиша», интегрированная в текст, не явля-
ется единственной: в процитированной биографии при-
водятся более точные ссылки на электронные источники 
с указанием URL-адреса.

В других случаях ссылка на источник интегрируется в 
текст: Британская газета The Independent в рубрике «Альбомом 
недели» отмечала: «Этот впечатляющий двойной СD с кон-
цертами Листа, плюс “Орфей” и “Героическая элегия”, во-
площает всю русскую мощь. Пианизм Мацуева обладает 
героической силой и точно выверенным контролем…» (Мацуев). 
В данном случае ссылка на рубрику популярной газеты 
косвенно «работает» на положительную характеристику 
героя PR-биографии — пианиста Д. Мацуева. В результа-
те аналогичные рубрики специально создаются для про-
движения тех или иных исполнителей, причем двусмыс-
ленность названий таких рубрик не случайна. В частности, 
в данном случае название может интерпретироваться и как 
указание на лучший альбом недели, и как указание на 
альбом, который редакция решила оценить на данной 
неделе.

Цитата на журналистский источник может сопрово-
ждаться указанием на её автора. Пример этого мы находим 
в биографии Д. Мацуева: «Первый фортепианный концерт 
Чайковского был записан такое множество раз, что спра-
ведливо возникает вопрос — нужна ли нам еще одна запись? 
Послушайте этот диск, и все сомнения рассеются. Неважно, 
насколько хорошо вы знакомы с этим произведением — я 
гарантирую, что данное исполнение полностью перевернет 
ваше представление о нем, — пишет Джереми Николас. — Я 
уже не говорю о том, что эталонных интерпретаций Первого 
и Второго концертов для фортепиано Чайковского на одном 
диске практически не существует в природе — а это имен-
но то, что мы обретаем здесь, поскольку трактовка Мацуевым 
и Гергиевым Второго фортепианного концерта столь же 
впечатляюща» (Мацуев). Указание на автора цитаты явля-
ется не случайным, поскольку Джереми Николас являет-
ся довольно известным деятелем культуры, причем не 
только музыкальным критиком, но и актером, радиоведу-
щим, композитором и поэтом. В силу этого данная оцен-
ка воспринимается как исходящая от другого человека 
творческой профессии, добившегося широкого признания, 
и работает на усиление соответствующих черт образа героя 
биографии, фактически смыкаясь с таким средством, как 
соседство со значимыми персонажами.

В отдельных случаях ссылки на мнение прессы не обя-
зательно отсылают к конкретным журналистам и издани-
ям, они могут носить обобщенный характер. Ср.: Зарубежная 
пресса не раз отмечала уникальный тембр голоса, прекрасную 
технику, широкий диапазон, чувство стиля, артистизм и 
музыкальность (Басков). Впрочем, такие ссылки на лидеров 
мнений не являются абсолютно безупречными. С одной 
стороны, они работают на создание образа героя и обла-
дают довольно мощным весом, поскольку отсылают к 
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разным источникам оценки, потенциально многочислен-
ным. Однако, с другой стороны, они могут быть воспри-
няты читателем как голословные, так как текст не содер-
жит ни указаний на конкретные источники, ни даже самих 
высказываний.

В качестве примера, который одновременно подтвер-
ждает и опровергает важность мнения значимых личностей, 
можно привести характерное и необычное оспаривание 
лидеров мнений и, шире, высказываний других личностей. 

В автобиографии певицы Линды (Линда) имеется раз-
дел «Слухи», который строится как пара «высказывание 
— комментарий»: Линда, как героиня PR-биографии, 
отвечает на отдельные суждения, высказанные в её адрес. 
Например, PR-биография становится неким «полигоном» 
для продолжения полемики с её бывшим продюсером 
Максимом Фадеевым (пунктуационные особенности оформ-
ления текста воспроизводятся без изменений). Ср.: Максим 
Фадеев: «Линда, как артистка, создана мной от А до Я, а 
ее внешний облик как стилист придумывала моя жена… К 
этой работе я привлёк всех своих друзей. Привез группу 
«Конвой», где я пел с юности лет и даже оплачивал им жилье… 
Тащил в поте лица за собой целую толпу… Ел голубей и со-
держал всю команду.» Линда: «Без комментариев… или совсем 
немного «такое тотальное ЧУДО» так гордиться этим 
эпизодом в своей парадоксально-гениальной жизни. Как го-
ворил М. Жванецкий о насыщенной, нескучной жизни: «Весь 
день не спишь, всю ночь не ешь! — конечно, устаёшь!» (Линда).

В данном разделе комментируется еще три высказыва-
ния, которые, правда, не приписываются конкретным 
личностям, их авторство остается неясным и обозначается 
посредством ремарок «кто-то из журналистов» и «в одной 
из газет». Это высказывания различной тематики: мнимых 
занятий певицы магией, её употребления наркотиков, а 
также скандала, связанного с клипом на песню «Ворона», 
идею которого у нее якобы украла известная зарубежная 
поп-дива Мадонна.

Примечательно, что в данном случае высказывания 
используются не как подкрепление, т.е. еще одно средство 
формирования положительного образа, а как основание 
для полемики и даже для очищения образа певицы. Отчасти 
это можно объяснить её имиджем, стремлением подчерк-
нуть нонконформизм и нежелание участвовать в челове-

ческой «возне». И действительно, биография Линды пред-
ставляет собой единственный пример подобной явной 
полемики в исследованных текстах. В более широком 
контексте это демонстрация того, что публичные выска-
зывания о герое в составе PR-биографии могут использо-
ваться не только в положительном ключе, хотя обязатель-
но в итоге работают на образ героя. Тем не менее, в иссле-
дованном материале подобные примеры встречаются в 
минимальном количестве, а это позволяет прийти к за-
ключению, что оценки лидеров мнений по преимуществу 
используются в PR-биографии как дополнительное сред-
ство формирования положительного образа.

Выводы. Подводя итоги, необходимо отметить основ-
ные коммуникативные признаки PR-биографии — неаде-
кватность традиционных форм изложения, которая ведет 
к переосмыслению квазиавтобиографичности PR-биографии 
и находит отражение в системе средств выражения поло-
жительной оценки. С одной стороны, PR-биография, 
будучи инструментом связей с общественностью, предпо-
лагает обязательное изображение её героя в положительном 
ключе. Однако, с другой стороны, такая положительная 
характеристика в силу распространения PR-биографии от 
лица базисного субъекта PR воспринималась бы как са-
мовосхваление, которое не является положительным ка-
чеством. Это парадоксальное сочетание приводит к фор-
мированию в PR-биографии особой системы выражения 
положительной оценки. В основе этой системы лежит 
принцип метонимического смещения с личности биогра-
фируемого лица. В результате этого смещения внимание 
читателя переводится на 1) действия и достижения героя 
биографии; б) фон, на котором изображается герой PR-
биографии, включая окружение; в) положительные сужде-
ния лидера мнений о герое. В первом случае положительная 
оценка не только выражается, но и аргументируется; во 
втором случае герой изображается в одном ряду с другими 
значимыми личностями или культурными объектами, 
которые выражают его статус. Использование хвалебных 
суждений, исходящих от лидеров мнений (экспертов, 
авторитетных личностей и т.д.), позволяет включить в PR-
биографию прямые положительные оценки, поскольку 
ответственность за них несет автор суждения, а не автор 
PR-биографии или её герой.
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