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1. ВВЕДЕНИЕ 

На современном этапе развития общества возра-
стает роль доступности инфраструктуры для всех 
категорий граждан, включая людей с ограниченными 
возможностями. В динамично меняющейся обста-
новке, когда актуализируется развитие внутреннего 
туризма, важно развивать не только направления для 
повышения туристического потока, но учитывать 
особенности и потребности групп населения, для 
которых туризм, в частности зарубежный, недосту-
пен ввиду особенностей здоровья. 

Инклюзивность в сфере туризма и гостеприим-
ства является важным аспектом развития инду-
стрии внутреннего туризма в России. Как и любая 
сфера жизнедеятельности общества и функциони-
рования государства, туризм подвергается влия-
нию различных групп факторов. В данном контек-
сте актуализируется изучение факторов, оказыва-
ющих влияние на развитие и эффективность ин-
клюзивных услуг. 

2. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Эмпирическую базу исследования составляют 
данные научных работ отечественных ученых по теме 
исследования, Стратегия развития туризма в Рос-
сийской Федерации на период до 2035 г., данные 
проекта Globeforall и различных туристических опе-

раторов, реализующих туры для людей с ограничен-
ными возможностями. Работа проведена на осно-
вании сбора и общения (метод синтеза), комплекс-
ного и сравнительно-аналитического метода инфор-
мации, размещенной в открытых источниках. 

3. РЕЗУЛЬТАТЫ 

Инклюзивный туризм — это форма туризма, ко-
торая стремится сделать путешествия доступными 
для всех, независимо от возраста, физических воз-
можностей, пола, национальности, социального 
статуса или религиозных убеждений. 

Основные принципы инклюзивного туризма 
включают [7, с. 28]:
1) создание условий, при которых туристы с огра-

ниченными возможностями могут без труда пе-
редвигаться по туристическим объектам и ком-
фортно использовать услуги;

2) обеспечение доступности информации об услугах 
и достопримечательностях для туристов с огра-
ниченными возможностями;

3) поддержка инициатив, направленных на вклю-
чение всех туристов в общую атмосферу отдыха 
и развлечений;

4) обучение персонала туристических объектов и 
услуг принципам инклюзивного туризма и работе 
с туристами с ограниченными возможностями.
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Развитие инклюзивности в сфере туризма и гос-
теприимства является приоритетным направлением 
для России в условиях развития внутреннего ту-
ризма. Зачастую многие туристические направления 
не имеют инфраструктуры, предназначенной для 
людей с ограниченными возможностями. Целесо-
образно рассмотреть факторы, оказывающие 
влияние на эффективность и качество инклюзивных 
услуг в сфере туризма. 

Во-первых, неразвитость инфраструктуры, услуг 
и туристских направлений, предназначенных для 
людей с ограниченными возможностями. К сожале-
нию, с точки зрения урбанистики подавляющее 
большинство городов не обладает доступной средой. 
В связи с чем не развивается рынок инклюзивных 
услуг в сфере туризма и гостеприимства. Помимо 
этого, часть туристских направлений, например, 
расположенных в сложной местности, не может 
принимать гостей с ограниченными возможностями 
по причинам невозможности адаптации среды для 
них [4]. 

Во-вторых, низкий уровень осведомлённости граж-
дан о необходимом/желаемом туристском направ-
лении. В первую очередь это связано с определён-
ными маркетинговыми проблемами [3, с. 275]. Раз-
витие инклюзивного туризма напрямую зависит от 
информированности граждан с ограниченными 
возможностями о направлениях, где созданы все 
условия доступной среды. 

Можно говорить о том, что приведенные выше 
группы факторов напрямую связаны между собой. 
Для интеграции маркетинговых инструментов и при-
влечения туристов, требующих особых условий пре-
бывания, необходимо создать эти условия [2, с. 134]. 
Таким образом, можно сделать вывод о том, что по-
вышение осведомленности граждан с ограничен-
ными возможностями о туристских направлениях, 
сформировавших доступную среду, приведет к по-
вышению спроса на данные направления и окажет 
положительный эффект на развитие инклюзивного 
туризма.  

Третьей группой факторов, влияющих на разви-
тие инклюзивного туризма, является транспортная 
доступность туристских направлений. В данном кон-
тексте рассматривается не только доступность транс-
портной инфраструктуры для людей с ограничен-
ными возможностями непосредственно в туристских 
дестинациях, но и возможность прибытия в них 
(авиа- и железнодорожное сообщение и др.) [5, с. 89].

Помимо этого, важным фактором является мате-
риальное состояние данной группы населения.  
С точки зрения развития инклюзивного внутреннего 
туризма важным является не только создание доступ-

ной среды, но и стимулирование спроса на турист-
ские услуги у граждан с ограниченными возможно-
стями посредством предоставления льгот. В данном 
контексте речь идет в большей степени о медицин-
ском туризме. 

Целесообразно рассмотреть не только наиболее 
изучаемые факторы, влияющие на повышение 
уровня инклюзивности туризма. Отдельной группой 
факторов, влияющих на развитие инклюзивного ту-
ризма, можно назвать вариативность ограничений у 
граждан. Различные ограничения, связанные со здо-
ровьем, требуют уникального набора инфраструк-
туры [1, с. 230]. Большая часть исследований данной 
темы базируется на общих факторах, не учитывая 
специфики каждой категории граждан с ограничен-
ными возможностями здоровья. 

В российской индустрии туризма встречаются 
отдельные инициативы и проекты повышения 
уровня инклюзивности туризма. Сети отелей по всей 
России создают адаптированные номера для мало-
мобильных людей. Туроператоры реализуют проекты 
по продвижению туристических направлений, под-
ходящих людям с ограниченными возможностями 
здоровья [6, с. 151]. Данный опыт является эмпири-
ческой базой, которая может стать основой для раз-
работки более скоординированного комплекса ме-
роприятий по повышению уровня инклюзивности 
в индустрии туризма и гостеприимства. 

4. ОБСУЖДЕНИЕ И ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Целесообразно говорить о том, что каждое вы-
бранное направление для развития инклюзивного 
туризма должно учитывать наиболее распространён-
ные группы инвалидности: перемещение на коляске, 
слепоту и глухоту. Учитывая данные факторы, раз-
витие доступной среды и популяризация конкретных 
туристических направлений станут более эффектив-
ными. 

Необходимо учитывать, что развитие инклюзив-
ных услуг в сфере внутреннего туризма в России 
должно строиться не только на государственной 
инициативе, выраженной в программных положе-
ниях развития сферы туризма, но и базироваться на 
заинтересованности общества, в первую очередь 
бизнеса, ва создании доступной среды и сферы услуг. 
В данном контексте можно говорить о необходи-
мости информационной работы и поддержки гра-
ждан, готовых в рамках своего бизнеса в сфере услуг 
создать условия доступной среды для лиц с ограни-
ченными возможностями здоровья. 

Повышение эффективности и качества инклю-
зивных услуг в сфере туризма также окажет положи-
тельное влияние на уровень социализации людей с 
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ограниченными возможностями здоровья и интег-
рирует их в общественное поле. 

Подводя итог данного исследования, можно сде-
лать вывод о том, что развитие инклюзивности в 
сфере внутреннего туризма требует комплексного 

подхода к организации доступной среды и стимули-
рования спроса. В первую очередь для популяризации 
инклюзивного туризма требуется поддержка и стиму-
лирование со стороны государства в отношении биз-
неса и граждан с ограниченными возможностями. 
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