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Аннотация
Обеспечение охраны труда и безопасности на рабочих местах является обязанностью работодателя. Необходимо планомерно выполнять 
процедуры, направленные на совершенствование условий труда и повышение уровня подготовленности к действиям в условиях локализации 
и ликвидации последствий реализовавшихся профессиональных рисков. Одним из направлений политики государства в области охраны труда 
является создание условий для развития здорового образа жизни. Жизнь многих людей характеризуется дефицитом времени, хронической 
усталостью и стрессовыми ситуациями. Перманентный стресс на работе может стать источником профессионального выгорания. В дан-
ной статье рассматриваются педагогические работники, труд которых отличается высокой ответственностью и эмоциональной напря-
женностью. Результативность трудовой деятельности педагогов зависит не только от правильной организации учебной и воспитатель-
ной работы, но также от их самочувствия. Профессиональное здоровье педагогов имеет прямую связь с уровнем обучения и воспитания 
подрастающего поколения. Поэтому особенно важно изучать психосоциальные факторы, оказывающие влияние на профессиональное здоровье 
педагогических работников, решать задачи, связанные с исключением производственных стрессов и оптимизацией условий труда. Целью 
работы явилось изучение основных симптомов профессионального выгорания и их влияние на профессиональную работоспособность. 

Ключевые слова: педагоги, стресс, эмоциональное напряжение, профессиональное выгорание, профессиональное здоровье, работоспо-
собность.

Abstract
Ensuring labor protection and safety in the workplace is the responsibility of the employer. It  is necessary to systematically carry out procedures aimed 
at  improving working conditions and increasing the level of preparedness for actions in the conditions of  localizing and eliminating the consequences 
of realized professional risks. One of the directions of state policy in the field of labor protection is the creation of conditions for the development of a healthy 
lifestyle. Note that the lives of many people are characterized by a lack of time, chronic fatigue and stressful situations. Permanent stress at work can become 
a source of professional burnout. This article examines teaching staff whose work is characterized by high responsibility and emotional intensity. The 
effectiveness of teachers’ work activities depends not only on the correct organization of educational and educational work, but also on their well-being. 
The professional health of teachers has a direct relationship with the level of training and education of the younger generation. Therefore, it  is especially 
important to study the psychosocial factors that influence the professional health of teaching staff, to solve problems related to eliminating production 
stress and optimizing working conditions. The purpose of the work was to study the main symptoms of professional burnout and their impact on professional 
performance.

Keywords: teachers, stress, emotional stress, professional burnout, professional health, working capacity.
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ВВЕДЕНИЕ

Вопросы обеспечения охраны труда и безопасности 
на рабочих местах являются обязанностью работодателя. 
Охрана труда направлена на выполнение превентивных 
меропри ятий, способствующих предотвращению опасно
стей и снижению вреда для здоровья работников, т.е. на соз
дание условий, обеспечивающих безопасный труд. Для до
стижения данной цели необходимо планомерно выпол
нять процедуры по совершенствованию производственной 
среды и трудовых процессов, а также повышать уровень 
подготовки к действиям в условиях возникновения неже
лательных событий, т.е. к ограничению и устранению по

следствий реализации потенциальных опасностей. Более 
того, трудовое законодательство говорит не только о соз
дании рабочих мест, на которых отсутствуют или снижено 
до минимума воздействие вредных и опасных производ
ственных факторов, но и устанавливает одним из направ
лений политики государства в области охраны труда фор
мирование условий, помогающих работнику организовать 
здоровый образ жизни. Поэтому сбережение здоровья тру
доспособного населения является важнейшей задачей, сто
ящей перед обществом в области трудоохранных отношений. 

Многие люди живут в режиме цейтнота, испытывая хро
ническую усталость, что приводит к увеличению стресса 
и росту психических расстройств. Время, в течение которого 
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чения работников, создание благоприятных условий на ра
бочих местах и пр. [14, 15, 20].

Основным показателем здоровья является заболеваемость, 
связанная с временной утратой трудоспособности, для про
фессионального здоровья таким показателем служит рабо
тоспособность. Физические и психические возможности 
организма, определяющие умения и способность испол
нять определенную работу заданного качества и количества 
за установленный отрезок времени, указывают на рабо
тоспособность человека [17]. Поэтому профессиональная 
работоспособность определяется максимально возможной 
эффективностью деятельности специалиста. Зависимость 
эффективности деятельности педагогов от профессио
нального здоровья мало изучена. Оценка условий труда 
и учет психосоциальных производственных факторов вы
зывает много вопросов. Отметим, что профессиональное 
здоровье педагогов напрямую связано с уровнем обуче
ния и вос питанием подрастающего поколения, что соот
ветственно оказывает значительное влияние на будущее 
страны. Поэтому исследование психосоциальных факто
ров, оказы вающих влияние на профессиональное здоровье 
работ ников системы образования, является актуальным 
вопро сом. Цель работы: изучение основных симптомов вы
горания и их влияния на профессиональную работоспо
собность.

МЕТОДОЛОГИЯ
Методом исследования является письменный опрос, вы

полненный по авторским анкетам. Опрос проводился вес
ной 2022 г. Для получения данных о связи между содержа
нием работы, ее организацией и управлением использо
вался опросник для диагностирования профессионального 
выгорания [4] и методика диагностики эмоционального 
выгорания [2]. Объектом исследования являются педаго
гические работники пяти образовательных организаций 
Иркутской области, предметом — психосоциальные фак
торы профессиональной деятельности педагогов. Ключе
вым аспектом выполнения работы является анонимность 
исследования, для создания конфиденциальных условий, 
с целью предупреждения конфликтных ситуаций.

РЕЗУЛьТАТы
Анкета по изучению профессионального выгорания [4], 

на основе трехфакторной модели содержит 22 утверждения. 
Каждое из утверждений относится к одному из факторов: 
эмоциональное истощение, деперсонализация и редукция 
личных достижений. Респондентам предлагалось выразить 
свое отношение к работе, обучающимся, коллегам и адми
нистрации. Для этого опрашиваемые оценивали предло
женные утверждения по семибалльной шкале от 0 до 6 бал
лов. Затем был определен общий балл, который показал 
среднюю степень выраженности эффекта профессиональ
ного выгорания персонала образовательных организаций. 
Чем выше оценки по компонентам истощение и деперсо
нализация, тем выше уровень выгорания. По деперсонали
зации напротив, чем выше балл, тем ниже уровень выгора
ния (рис. 1). 

Далее выполнен анализ динамики развития синдрома 
выгорания с использованием фазовой модели, предложен
ной Р.Т. Голембиевским и Р.Ф. Мунзенридером, которая 
учи тывает не только конкретные значения по всем трем 
ком понентам, но и их взаимосвязь. Выделяется низкая, 
сред няя и высокая степень выгорания. Низкая степень 
выгорания соответствует 1–3 фазе, средняя — 4–5 фазе, 
высокая — 6–8 фазе (рис. 2).

человек находится на работе, т.е. рабочее время, как пра
вило, составляет значительный отрезок времени. Поэтому 
прослеживается прямая взаимосвязь самочувствия работ
ника и взаимоотношений в коллективе и условий труда 
на рабочем месте. При наличии постоянных нервных на
пряжений и повышенного утомления труд все чаще стал 
приводить к ухудшению самочувствия и возникновению 
заболеваний. Существует множество рабочих мест, харак
теризующихся высоким уровнем стресса. Чаще всего по
стоянными стрессовыми ситуациями отмечается трудовая 
деятельность, заключающаяся во взаимодействии с окру
жающими людьми в целях оказать помощь, научить, защи
тить. Слово стресс переводится с английского как напря
жение, давление или нажим. Стресс на работе проявляется 
в виде реакции на негативные аспекты, связанные с вы
полнением трудовых обязанностей. К негативным аспек
там трудовой деятельности, вызывающим стресс на работе, 
можно отнести некорректные способы коммуникации ра
ботников в коллективе, неправильную организацию усло
вий труда на рабочих местах и другие стрессоры. Все это 
может отрицательно отражаться на взаимодействии между 
организацией труда и управлением деятельностью и ее со
циальными и организационными условиями. Таким обра
зом, речь идет о психосоциальных факторах, которые могут 
привести к профессиональной деформации личности и обу
словить профессиональные заболевания [6, 7, 12].

Непрерывно продолжающий стресс во время работы, мо
жет стать источником профессионального выгорания, про
являющегося в эмоциональном, физическом и психическом 
истощении. Чаще всего говорят о профессиональном вы
горании как о «болезни общения». Поэтому считается, что 
в большей степени склонны к выгоранию представители 
таких профессий, как педагоги, медицинские работники, 
сотрудники правоохранительных органов и ряд других про
фессий сферы «человекчеловек». В данной публикации 
рассматриваются педагогические работники, являющиеся 
ключевой фигурой во взаимодействии педагогобуча
ющийся. Бурно развивающиеся технологии, нарастающие 
требования и интенсивность труда в сочетании с самоотда
чей порождают эмоциональное напряжение и ведут к стрес
сам. Явление выгорания изучалось и изучается многими 
авторами в различных публикациях. Последние исследова
ния показали, что к выгоранию склонны педагоги любого 
возраста и стажа работы [3, 10, 19, 21, 22].

Результативность работы педагогов зависит не только 
от правильной организации учебной и воспитательной дея
тельности, но и от состояния их здоровья. Состояние здо
ровых людей характеризуется отсутствием заболеваний, 
физических изъянов и наличием состояния психического, 
социального благополучия. Описания психологического 
портрета здорового человека разными авторами очень 
схожи и сводятся к таким свойствам личности, как добрые 
сердечные социальные отношения, эффективное воспри
ятие реальности, принятие себя и других, разграничение 
средств и целей, философское чувство юмора и креатив
ность. Вопросы сбережения здоровья работников стали 
волновать общество еще в начале двадцатого века, когда 
происходит зарождение научной организации труда. Аме
риканский инженер Ф. Тейлор является одним из основа
телей данной теории. В России особый интерес к изучению 
трудовых процессов проявлял академик Владимир Михай
лович Бехтерев, под руководством которого в 1918 г. созда
ется институт по изучению мозга и психологической дея
тельности. В 1920 г. основывается Центральный институт 
труда по инициативе Алексея Капитоновича Гастева, где 
изучались способы и методы быстрого, качественного обу
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В заключение проводился опрос по методике диагно
стики эмоционального выгорания [2]. По данной методике 
выгорание оказывается динамическим процессом, воз
никающим поэтапно. Первым этапом рассматривается 
 нервное (тревожное) напряжение, вторым этапом — ре
зистенция (сопротивление) и третьим этапом — истощение 
(рис. 3–6)

Рис. 3. Фаза «Нервное напряжение»

Рис. 4. Фаза «Резистенция»

Рис. 5. Фаза «Истощение»

Рис. 6. Фазы синдрома профессионального выгорания

Рис. 1. Профессиональное выгорание

Рис. 2. Фазовая модель выгорания на основе трехфакторной модели
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ПОО был обнаружен складывающийся симптом «пережи
вания психотравмирующих обстоятельств». Проявление 
данного симптома выражается в росте недовольства и раз
драженности, что ведет к дальнейшему усилению выгора
ния. По итогам опроса учителей ОО выявлен сложившийся 
симптом «переживания психотравмирующих обстоятельств» 
и складывающийся симптом «тревоги и депрессии». Все 
симптомы имеют характерные признаки. Такими призна
ками для симптома «переживания психотравмирующих об
стоятельств» являются наличие интеллектуальных и пси
хоэмоциональных перегрузок, что отмечают 67% учителей 
ОО и 29% преподавателей ПОО. Для симптома «тревоги 
и депрессии» показательными признаками являются вол
нения, переживания и потеря покоя изза работы, на что 
указывает 17% педагогов ОО.

Таким образом, в фазе напряжение человек остро пе
реживает проблемы по работе, испытывает беспокойство 
и тревожность. Длительное нахождение в состоянии тре
воги ведет к резистенции, т.е. расходованию адаптационных 
резервов. Педагоги постепенно начинают сдаваться, работа 
уже не вызывает эмоций или провоцирует их неадекватное 
проявление, все больше дел выводятся в категорию «не
обязательных». Формирование фазы резистенции проис
ходит под воздействием естественного стремления любого 
человека к психологическому комфорту. Фаза резистенции 
состоит из симптомов «неадекватного избирательного эмо
ционального реагирования», «эмоциональнонравственной 
дезориентации», «расширения сферы экономии эмоций», 
«редукции профессиональных обязанностей» (рис. 4). Пе
дагогические работники ООВО находятся в стадии форми
ровании симптомов «неадекватного избирательного эмо
ционального реагирования», «эмоциональнонравственной 
дезориентации» и «редукции профессиональных обязанно
стей». Все четыре симптома находятся на стадии формиро
вания в ПОО. Симптомы «неадекватного избирательного 
эмоционального реагирования», «расширения сферы эконо
мии эмоций», «редукции профессиональных обязанностей» 
являются сформировавшимися в ОО и симптом «эмоцио
нальнонравственной дезориентации» находится на стадии 
формирования.

Симптом «неадекватного избирательного эмоционального 
реагирования» обнаруживается, когда размываются границы 
между экономичным проявлением эмоций и неадекватным 
избирательным эмоциональным реагированием. Желание 
ограничить время общения или меньше уделять внимания 
некоторым обучающимся является характерным признаком 
этого симптома, его отмечают 90% учителей ОО, 80% пре
подавателей ООВО и 68% преподавателей ПОО.

Симптом «эмоциональнонравственной дезориентации», 
складывающийся во всех трех образовательных организа
циях, ведет к усилению избирательного неадекватного реа
гирования, возникает в форме защиты своего образа дей
ствий. Характерным признаком для данного симптома яв
ляется ощущение педагога, что благополучие обучающихся 
зависит от него в малой степени. С таким утверждением 
согласились 29% преподавателей ПОО, 42% преподавателей 
ООВО и 33% учителей ОО. 

Симптом «расширения сферы экономии эмоций» про
является при крайней усталости от трудовой деятельности, 
проходящей в постоянном общении, и используется как 
механизм защиты вне профессиональной области. Этот 
симптом, отражающийся в основном на отношениях с род
ными и близкими людьми, является складывающимся у пе
дагогов ПОО и уже сложился в ОО. Характерным призна
ком данного симптома является состояние, когда человек, 
сильно уставший на работе, сводит свое общение с домочад

ОБСУЖДЕНИЕ
В методике на основе трехфакторной модели выгорание 

рассматривается как реакция работника на продолжитель
ный, неуправляемый стресс, относящийся к трудовым обя
занностям, указывающий на профессиональный упадок, 
приводящий к постепенному росту эмоционального исто
щения, деперсонализации и редукции личных достижений. 
Апатия, снижение работоспособности и признаки депрес
сии выражаются в эмоциональном истощении. Компонент 
деперсонализация может проявляться в высокой зависи
мости от коллектива или в негативном отношении к своей 
работе, что ведет к искаженным отношениям с окружа
ющими. К редукции личных достижений относятся низкая 
самооценка, приуменьшение результатов профессиональной 
деятельности и собственной значимости. На диаграмме 
(рис. 1) графически показано выгорание педагогов по от
дельным компонентам: образовательная организация выс
шего образования (далее ООВО) по всем трем компонентам 
находится на среднем уровне, профессиональная образова
тельная организация (далее ПОО) и общеобразовательная 
организация (далее ОО) по эмоциональному истощению 
и деперсонализации находятся на высоком уровне, по шкале 
редукция личных достижений — на среднем уровне. Рас
сматривая истощение как ведущий компонент в процессе 
выгорания, подчеркнем, что он достигает высокого уровня 
в ПОО и ОО.

На диаграмме (рис. 2) показаны фазы, в которых нахо
дятся педагоги образовательных организаций: ООВО — 
пятая фаза выгорания, ПОО и ОО — шестая фаза выгора
ния. Проследить динамику профессионального выгорания 
можно по описанию от начальной первой фазы выгорания 
до максимальной восьмой фазы. Уважительные и почти
тельные взаимоотношения, качественное выполнение тру
довых обязанностей, позитивная оценка себя и своей ра
боты относятся к первой фазе данной модели. В восьмой 
фазе прослеживается отстранение от окружающих людей 
и дефицит ресурсного состояния. Работа не приносит мо
рального удовлетворения и отношение к ней становится 
резко отрицательным. Данная модель предоставляет воз
можность выделить три степени выгорания. Низкая степень 
выгорания характеризуется достаточностью сил и стремле
ний для решения профессиональных задач и энергии для 
достижения поставленных целей. Средняя степень пред
ставляет собой переходное состояние, приводящее к повы
шению показателей эмоционального истощения, нараста
нию деперсонализации и редукции личных достижений. 
Высокая степень говорит о том, что человек ощущает де
фицит эмоциональных ресурсов, что приводит к утрате 
способности действовать и желания чтото делать. В соот
ветствии с установленными фазами педагогические работ
ники ООВО испытывают среднюю степень выгорания, 
педагогические работники ПОО и ОО — высокую степень 
выгорания. 

Затем опрос педагогических работников проводился 
по методике диагностики эмоционального выгорания 
В.В. Бойко, позволяющей детально проанализировать кар
тину синдрома выгорания, благодаря рассмотрению каждой 
фазы в отдельно взятых симптомах. Фаза нервное напря
жение может формироваться в условиях неустойчивой об
становки в организации в сочетании с высокой ответствен
ностью, трудностью обучающихся, предвещает развитие 
выгорания. Данная фаза содержит следующие симптомы: 
«переживание психотравмирующих обстоятельств», «неудо
влетворенности собой», «загнанности в клетку», «тревоги 
и депрессии» (рис. 3). По результатам опроса педагогов 
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цами к минимуму. На такое состояние указали 50% учителей 
ОО и 36% преподавателей ПОО. 

Симптом «редукции профессиональных обязанностей», 
т.е. упрощение обязанностей, обнаруживается при высоких 
эмоциональных затратах. Он является сложившимся в ОО, 
складывающимся в ПОО и ООВО. Желание по возможности 
меньше уделять внимания обучающимся является харак
терным признаком данного симптома, который отметили 
50% учителей ОО, 50% преподавателей ООВО и 43% пре
подавателей ПОО. 

Вследствие того, что адаптационные резервы не безгра
ничны, рано или поздно наступает фаза истощения. Она 
формируется, когда организм уже не может сопротивляться 
вредным внешним воздействиям или сопротивление оказа
лось неэффективным. Истощение проявляется в симп то мах 
«эмоционального дефицита», «эмоциональной отстранен
ности», «личной отстраненности или деперсонализации», 
«психосоматических и психовегетативных нарушений» 
(рис. 5). Проявления всех четырех симптомов были обна
ружены у педагогических работников ОО. Сформировав
шимся является симптом «эмоционального дефицита». 
Симптомы «эмоциональной отстраненности», «деперсона
лизации», «психосоматических и психовегетативных нару
шений» находятся на стадии формировании.

На сформировавшийся симптом «эмоционального дефи
цита» указывает ощущение эмоционального опустошения. 
У педагогов настолько ослаблен общий энергетический 
тонус, что сочувствовать, сопереживать, отзываться на си
туации других людей у них уже нет возможностей. Симптом 
«эмоциональной отстраненности» отражает отключение 
эмоций, субъект действует как бездушная машина. Симптом 
«личной отстраненности или деперсонализации» возникает, 
когда работа с людьми становится не интересной и не при
носит удовольствия. Признаком, характеризующим этот 
симптом, является потеря интереса практически ко всему, 
что происходит на работе. Данный признак отмечают 33% 
учителей ОО. Постепенно психологические процессы ока
зывают влияние на соматическое состояние, например, даже 
мысль о работе приводит к плохому самочувствию, ухуд
шению настроения и возникновению чувства страха. Если 
эмоциональная защита в форме выгорания не справляется 
с нагрузками, то формируется симптом «психосоматических 
и психовегетативных нарушений». Доказательным призна
ком данного симптома является прием лекарственных пре
паратов для восстановления функционального состояния 
организма, что отмечают 17% учителей.

В завершение анализа результатов опроса были установ
лены общие показатели по фазам развития стресса: напря
жение, резистенция и истощение. На основании этих дан
ных была проведена оценка сформированности каждой 
фазы (рис. 6). Симптомы всех трех фаз были выявлены 
только у педагогов ОО. Фаза напряжения, обусловленная 
изматывающим постоянством и обострением психотрав
мирующих обстоятельств в педагогическом коллективе ОО, 
находится на стадии формирования. Фаза резистенции, 
указывающая на противодействие усиливающему стрессу, 
в ОО уже сформировалась. Фаза истощения характеризует 
состояния, возникающие при высоких и продолжительных 
умственных, эмоциональных нагрузках, приводящие к сни
жению общей энергетической активности и нарушению 
процессов адаптации нервной системы. Данная фаза нахо
дится в стадии формирования в ОО.

ВыВОДы
По итогам проведенного исследования было выявлено, 

что педагогические работники трудовых коллективов, уча

ствовавших в опросе, испытывают профессиональное вы
горание разной степени. Согласно трехфакторной модели, 
истощение рассматривается как ведущий компонент выго
рания, достигший высокого уровня в ПОО и ОО, что под
тверждается фазовой моделью динамики развития выгора
ния. На основании фазовой модели ПОО и ОО находятся 
в шестой фазе, что соответствует высокой степени выгора
ния, ООВО — в пятой фазе, что соответствует средней сте
пени выгорания. 

Данные результаты подкрепляются и подробно рассматри
ваются в процессе диагностики процесса выгорания по ме
тодике В.В. Бойко. Преобладающими симптомами являются 
«переживания психотравмирующих обстоятельств», «неаде
кватного избирательного эмоционального реагирования», 
«расширения сферы экономии эмоций», «редукции профес
сиональных обязанностей» и «эмоционального дефицита», 
которые являются сложившимися в ОО. Преимущественное 
развитие в процессе усиления стресса получила фаза рези
стенции, сформировавшаяся в ОО и находящаяся в стадии 
формирования в ПОО и ООВО.

Заметим, что трудовые коллективы этих образователь
ных организаций были опрошены нами в начале учебного 
года, с целью изучения психических состояний, диагно
стики мотивационных состояний и оценки психологической 
атмосферы в коллективах. Опрос показал, что состояния 
педагогов были обусловлены положительным отношением 
к работе, обучающимся и окружающим, оптимальным уров
нем мотивационных состояний и благоприятной оценкой 
атмосферы в коллективах. В конце учебного года педагоги 
уже отмечали физические и психологические перегрузки. 
Сопротивляясь нарастающему стрессу, педагоги стараются 
думать, что от них как от профессионалов почти не зависит 
успешность обучающихся, возникает желание ограничить 
общение как с обучающимися, коллегами по работе, так 
и с членами семьи. При общем падении энергетической ак
тивности снижается восприятие окружающих, утрачивается 
интерес к работе. Для восстановления функционального со
стояния организма появляется необходимость применения 
лечебных средств. Подчеркнем, что отсутствие сформиро
вавшейся фазы истощения говорит о высокой сопротивля
емости стрессу.

Общественную значимость педагогов сложно переоце
нить, однако внимание к их здоровью и условиям труда 
уделяется слишком мало. Обратим внимание, что термин 
«выгорание» в отечественной классификации МКБ10 опре
деляется как «переутомление», но утвержденной Роспо
требнадзором методики гигиенической оценки синдрома 
«профессионального выгорания», к сожалению, нет. В 2020 г. 
было проведено исследование сотрудниками Восточно 
Сибирского института медикоэкологических исследова
ний, выявившее, что в 75% условия труда педагогов соот
ветствуют подклассу 3.1 (вредным условиям труда 1 сте
пени), и только 25% — допустимым условиям труда (2 класс) 
[11, 1].

Решение вопросов, связанных с эффективной деятель
ностью педагогов и совершенствованием учебновоспи
тательного процесса, необходимо начинать с заботы о пе
дагогах. Педагогическая деятельность отличается высоким 
психоэмоциональным напряжением, требующим много 
времени и сил для решения задач, поставленных перед 
 педагогами. Изменения, часто вносимые в Федеральные 
государственные образовательные стандарты, приводят 
к умножению работы с документами, усложняя труд пе
дагогов. Кроме этого, профессия педагога сегодня имеет 
низкий социальный статус и престиж, что снижает удовлет
воренность трудом, отбивает желание у молодых людей 
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поступать в педагогические вузы и работать в сфере обра
зования. Остро стоит вопрос должного уважения к препо
давателям со стороны детей и родителей. По информации 
начальника департамента образования администрации 
г. Иркутска, на 1 января 2023 г. в школах не хватает почти 
32% учителей. Средняя нагрузка на учителя составляет 1,8, 
т.е. почти две ставки. Невзирая на вышеперечисленные 
трудности, педагоги стремятся достигать поставленные 
цели, работая на пределе ресурсных возможностей орга
низма, испытывая высокие нервные напряжения и проб
лемы со здоровьем. [5, 8, 9, 13, 23].

Труд является одной из важнейших сторон жизнедеятель
ности людей. Здоровый человек — это работоспособный 
и гармонично развивающийся член общества. Сохранение 
профессионального здоровья, обеспечивающего эффектив
ность труда и развитие личности педагога, должно стать 
важной задачей для общества, так как это напрямую влияет 
на благополучие нашего подрастающего поколения. На наш 
взгляд, решение задачи заключается в комплексном подходе. 
Необходимо повышать социальный статус педагогов и про
водить оптимизацию условий труда. Также требуется уде
лить внимание урегулированию организационных проблем, 
устранению причин конфликтных и стрессовых ситуаций, 
поиску новых методов побуждения работников к трудовой 
деятельности и внедрению новых стимулов для вдохновения 
персонала на продуктивный и эффективный труд [16, 18].
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В сборнике представлены лучшие решения бизнес-ситуаций из практики российских компаний, анализ ре-
шений кейсов, их оценка экспертами. Все кейсы сгруппированы по основным направлениям работы с персо-
налом: подбор, обучение, корпоративная культура, мотивация, планирование карьеры, адаптация. В книгу 
вошли ситуации, в которых наиболее уязвимой стороной выступают работодатели. Как соблюсти баланс 
интересов работника и работодателя? Какие возможны выходы из сложившихся ситуаций? Предложенные 
материалы помогут читателям повысить уровень своей профессиональной компетентности и управлен-
ческой эффективности. Рекомендуется руководителям компаний, менеджерам по персоналу и всем, кто по 
роду своей деятельности связан с управлением людьми.




