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ВВЕДЕНИЕ

Необходимость исследования рынка наемного домаш
него труда обусловлена особенностями спроса и предло
жения в этом сегменте рынка. Наемный домашний труд 
представляет собой один из традиционных видов труда. 
В дореволюционной России XIX в. — начала XX в. нали
чие в доме домашней прислуги выступало признаком до
статка семьи и было характерно, прежде всего, для зажи
точных слоев населения. В советский период отдельные 
домохозяйства на регулярной или нерегулярной основе 
приглашали домработниц для выполнения тех или иных 
видов домашней работы. В условиях резкого снижения до
ходов населения на этапе экономической трансформации 
в конце 80 — начале 90х гг. ХХ в. в нашей стране произо
шел временный спад масштабов применения наемного до
машнего труда. Однако в последние десятилетия макро
экономическая стабилизация, общий рост доходов населе
ния и формирование обеспеченного его слоя (прежде всего, 
в крупных городах) обусловили повышение спроса на услуги 
домашних работников.

СОВРЕМЕННыЕ ТЕНДЕНЦИИ 
ФОРМИРОВАНИЯ РыНКА НАЕМНОГО 
ДОМАШНЕГО ТРУДА
Наемный домашний труд, будучи разновидностью домаш

него труда, имеет явно выраженный рыночный характер 
и отличается от неоплачиваемого труда членов домашних 
хозяйств, направленного на удовлетворение собственных 
потребностей, который чаще рассматривается не как труд, 
а как своеобразная форма досуга. По поводу разделения до
машнего труда и досуговой деятельности, как правило, от
мечается, что домашняя деятельность причисляется к труду, 
если она может быть замещена рыночным аналогом, тогда 
как принципиальная невозможность такой замены свиде
тельствует о досуговом характере деятельности. Субъектами 
рыночных отношений в сфере домашнего труда выступают 
наемный домашний работник, наниматель (как правило, 
один из членов домашнего хозяйства) и в ряде случаев пос
редник — агентство по трудоустройству, цифровая платформа 
и т.п. По мнению специалистов, в отличие от многих других 
видов трудовой деятельности, в сфере наемного домашнего 
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Аннотация
Статья посвящена особенностям рынка оплачиваемого домашнего труда в экономике России. Показано, что этот рынок характеризуется 
следующими чертами: слабым государственным регулированием; высокой долей внутренних и внешних мигрантов; широким распростране-
ние теневой экономики и неформальных трудовых отношений; гендерными различиями; присутствием на рынке «элитарного» сегмента 
работников, оказывающих более качественные и высокооплачиваемые услуги, и сегмента работников, выполняющих временные, эпизодичес-
кие работы. Доказано на основе анализа рынка, что на нем преобладает спрос на квалифицированный труд, а заработная плата находится 
на среднем по стране уровне или выше среднего. Делается вывод о необходимости дальнейших усилий по легализации труда домашних ра-
ботников в рамках государственной политики занятости.
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Abstract
The article is devoted to the peculiarities of the paid domestic labor market in the Russian economy. It  is shown that this market is characterized by the 
following features: weak state regulation; a high proportion of internal and external migrants; a wide spread of the shadow economy and informal labor 
relations; gender differences; the presence in the market of an “elite” segment of workers providing higher-quality and highly paid services, and a segment 
of workers performing temporary, episodic work. It is proved on the basis of market analysis that there is a predominant demand for skilled labor, and wages 
are at or above the national average. It  is concluded that further efforts are needed to legalize the work of domestic workers within the framework of the 
state employment policy.
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труда существенное значение имеет гендерный аспект, по
скольку большинство наемных работников и нанимателей — 
женщины [10, 15]. Кроме того, как за рубежом, так и в Рос
сии, наемный домашний труд весьма характерен для миг
рантов [16]. Это могут быть внутренние мигранты из других 
регионов страны и внешние мигранты, которые слабо адап
тированы в стране проживания, так как не вполне хорошо 
владеют языком и зачастую выполняют низкоквалифициро
ванную работу за жилье, питание и небольшую плату [2, 4]. 
Таким образом, в составе наемной рабочей силы оказыва
ется три категории работников: местные работники, внут
ренние мигранты и иммигранты. 

В недавнем исследовании труда женщин — наемных ра
ботниц в домашних хозяйствах Москвы и СанктПетербурга 
было установлено, что 64% домохозяйств нанимали работ
ников из своего региона, 14% — внутренних мигрантов 
и других регионов, 16% — мигрантов из зарубежных стран. 
Наиболее распространенными были услуги репетиторов, 
домработниц, ремонтников [12].

Еще одна отличительная черта наемного домашнего 
труда — широкая распространенность неформальных от
ношений между работником и работодателем [5]. Оформ
ление трудового договора происходит далеко не всегда, 
особенно в тех случаях, когда работа должна выполняться 
непродолжительное время или между работником и работо
дателем устанавливаются близкие, доверительные отноше
ния. Вместе с тем в процессе найма домашнего работника 
весьма распространены ситуации его тщательной проверки 
(службой безопасности, на полиграфе и т.п.), что характерно 
для трудоустройства в богатые семьи. 

В современных исследованиях попрежнему отсутствует 
однозначное представление о том, работники каких про
фессий относятся к сфере наемного домашнего труда. Кон
венция МОТ № 189 «О достойном труде домашних работ
ников» определяет домашнюю работу как выполняемую 
в домашнем хозяйстве или домашних хозяйствах либо для 
них в рамках трудовых отношений и на профессиональной 
основе. При этом установлено, что лицо, которое выполняет 
домашнюю работу только изредка или спорадически и не 
на профессиональной основе, не является домашним работ
ником [6].

Специалисты МОТ относят к домашним работникам тех, 
кто занимается уборкой, приготовлением пищи, уходом 
за детьми, пожилыми людьми и инвалидами, а также садо
водством, вождением и охраной частных домовладений [14]. 
Таким образом, домашними работниками являются дом
работницы, няни, сиделки, домашние садовники, семей
ные (персональные) водители, семейные (личные) охран
ники. Некоторые отечественные авторы относят к домаш
ним работникам лиц, которые оказывают образовательные 
услуги на дому. К таковым можно отнести репетиторов, 
тьюторов, домашних учителей (наставников). Вполне спра
ведливым представляется отнесение к домашним работ
никам гувернанток / гувернеров, востребованность которых 
высока в богатых семьях с детьми. 

Масштабы распространения оплачиваемого домашнего 
труда в современной экономике не поддаются строгой 
оценке вследствие широкого распространения в этой сфере 
неформальных отношений. По данным МОТ, в 2021 г. в мире 
насчитывалось 75,6 млн наемных домашних работников 
старше 15 лет (4,5% работающих по найму). Самая боль
шая доля домашних работников в составе наемной рабо
чей силы характерна для арабских стран (14,8%). В других 
регионах мира она такова: 8,4% в Латинской Америке, 7,3% 
в Африке, 4,6% в АзиатскоТихоокеанском регионе и лишь 
около 1% в Европе и Центральной Азии. Женщины состав

ляют 76,2% общего числа домашних работников, что экви
валентно 8,8% всех женщин, работающих по найму [14]. 

Широко распространено представление о том, что до
машний труд не требует квалификации и, соответственно, 
является низкооплачиваемым [13]. Однако, на примере 
российской экономики можно показать, что это не совсем 
так. По данным сайта hh.ru [17], цена спроса на услуги до
машних работников по большинству вакансий начинается 
с 50 тыс. руб. в месяц, что примерно соответствует медиан
ной заработной плате в России и в несколько раз превы
шает законодательно установленный минимальный размер 
оплаты труда (16 242 руб. с 1 января 2023 г. [9]). Наименьшие 
требования к качеству рабочей силы домашних работников 
предъявляются к сиделкам, няням и домработницам. Они 
могут не иметь высшего или среднего профессионального 
образования, не знать иностранных языков (хотя в некото
рых объявлениях владение иностранными языками является 
желательным). Часто работодатели высказывают пожела
ния о том, чтобы сиделки имели медицинское образование, 
а няни — педагогическое, психологическое или медицинское 
образование. 

Требования, предъявляемые нанимателями к домработ
ницам, весьма разнообразны. Они должны обладать навы
ками управления бытовой техникой и электроприборами, 
ухода за сложными поверхностями, использования совре
менных средств по уходу за одеждой, знанием деликатных 
тканей и одежды и особенностей стирки вещей.

Наличие квалификации и подтверждающих ее документов 
обязательно для гувернанток и репетиторов, поваров в семью. 
Гувернантки должны обладать педагогическим образова
нием, повара и репетиторы — профильным образованием. 
Личные (семейные) водители должны характеризоваться 
профессиональными навыками вождения и водительским 
стажем, в отдельных случаях от них требуется также знание 
иностранного языка. От личных (домашних) охранников, 
как правило, работодатели требуют наличия удостоверения 
личности частного охранника 6го разряда (дающего право 
пользоваться огнестрельным оружием). Получить такое удо
стоверение можно только пройдя соответствующую подго
товку в учебном центре по подготовке частных охранников. 

Таким образом, представление о домашнем труде как не
квалифицированном в целом является неверным и может 
быть справедливым в отношении лишь отдельных его видов 
(таких как, в частности, уборка квартиры, глажка белья, 
помощь в гигиене пожилым людям и инвалидам). 

Важно встраивать наемный домашний труд в экономику 
домашнего хозяйства нанимателя. Это означает необходи
мость его количественного учета путем измерения затрат 
и результатов труда (созданный продукт, услуга, работа).

Измерение затрат обычно ведут в физических единицах 
(количество часов, число людей, занятых наемным домаш
ним трудом на условиях полной или частичной занятости). 

Результаты наемного домашнего труда часто фиксиру
ются в стоимостных единицах, как сумма, равная рыноч
ной стоимости его продукта (метод рыночного эквива
лента). Подругому этот метод можно назвать аналоговым, 
так как на рынке уже сложились определенные ставки 
оплаты работников домашнего труда.

В условиях, когда имеют место теневые аспекты исполь
зования домашнего труда, наемный работник вправе ставить 
вопрос перед нанимателем об оплате по методу альтерна
тивных издержек. Стоимость такого труда определялась бы 
как сумма, которую мог бы заработать работник на сложив
шемся рынке труда в соответствии со своей квалификацией. 
Чаще всего этот вопрос встает для нянь с высшим педаго
гическим образованием. Если труд оценивается ниже, ра
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ботник расценивает плату за него как «потерянную заработ
ную плату».

Методы оценки наемного домашнего труда не лишены 
отдельных недостатков. Особенно это касается стоимостных 
его оценок. Поэтому чаще всего работодатель склоняется 
к оценке деятельности наемного работника во временных 
показателях, а именно в часах. 

Но более чем оплата труда нанимателя интересует качество 
труда, выполняемого наемным домашним работником, хотя 
эти понятия взаимосвязаны.

Требования к качеству трудового потенциала домашних 
 работников и выполняемой ими работе отражаются на уровне 
оплаты труда. По данным сайта hh.ru за август 2023 г., для 
нянь была характерна средняя заработная плата 108 тыс. 
руб. в месяц, а медианная заработная плата — 100 тыс. руб., 
для гувернанток — 135 тыс. и 132 тыс. руб. соответственно, 
для домработниц — 106 тыс. и 105 тыс. руб. соответственно, 
для поваров в семью — 153 тыс. и 140 тыс. руб. соответ
ственно, для семейных (личных) охранников — 115 тыс. 
и 110 тыс. руб. соответственно (рис. 1) [17].

Сравнительно низкая заработная плата предлагалась ра
ботодателями семейным водителям — 87 тыс. руб. (средняя) 
и 85 тыс. руб. (медианная), сиделкам — 69 тыс. и 64 тыс. руб. 
соответственно, репетиторам — 61 тыс. и 58 тыс. руб. со
ответственно. Отставание репетиторов по величине зара
ботной платы может быть обусловлено тем, что в структуре 
спроса на их труд доминирует спрос на услуги, оказыва
емые дистанционно в режиме онлайн (87% общего количе
ства вакансий). Разница в заработках репетиторов оффлайн 
и онлайн весьма заметна и составляет в среднем 36%. 

Отметим, что, согласно данным Росстата, средняя на
численная заработная плата в России в 2022 г. равнялась 
65,3 тыс. руб., а медианная заработная плата — 40,4 тыс. руб. 
в месяц [11], следовательно, в среднем оплата даже наименее 
квалифицированных видов домашнего труда (домработ
ницы, сиделки) была на уровне средней или выше средней 
и медианной заработной платы в нашей стране.

Как можно объяснить подобную аномалию? Вероятная 
причина столь высокой средней и медианной заработной 
платы наемных домашних работников кроется в особенно
стях спроса на их труд. По нашему мнению, рынок наемного 
домашнего труда сегментирован по уровню доходов рабо
тодателей, который обусловливает как уровень требований, 
предъявляемых к домашним работникам, так и размер ма
териального вознаграждения. Для нанимателей домашних 
работников на регулярной основе (их спрос на домашний 

труд отражается на сайте hh.ru [17]) характерен сравни
тельно высокий уровень материального благосостояния. 
Среди них абсолютное большинство — это жители Москвы 
и ближнего Подмосковья (в основном западного направ
ления от столицы), СанктПетербурга и других крупных 
городов. Для богатых домашних хозяйств наем домашних 
работников может быть продиктован не только необходи
мостью выполнения какойлибо работы, но и соображе
ниями престижа. 

Однако важно иметь в виду наличие на рынке оплачива
емого домашнего труда другого сегмента, гораздо более мас
штабного по количеству продавцов и покупателей, чем вы
шеописанный. Это рынок временных, нерегулярных домаш
них работ, на котором домашние хозяйства нанимают 
исполнителей услуг по мелкому ремонту, уборке, приготов
лению пищи и т.п. Этот сегмент рынка домашних работ 
отличается от элитарного сегмента как по уровню заработ
ной платы домашних работников, условиям труда, так и по 
качеству услуг (установить степень указанных различий 
весьма сложно вследствие недостаточности достоверной 
статистической информации о цене спроса и количестве 
рыночных агентов). Но основное отличие второго сегмента 
от первого, повидимому, заключается именно во времен
ном, непродолжительном найме рабочей силы. В данном 
случае члены домашних хозяйств передают на аутсорсинг 
только те работы, на выполнение которых у них не хватает 
времени или уровня подготовки, хотя во многих случаях 
предпочитают выполнять их самостоятельно. Типичными 
примерами являются работа няни, домработницы, сиделки, 
которую могут выполнять сами члены домашнего хозяйства 
или их родственники. Это может быть характерно как для 
семей с низкими доходами, не способных вследствие своего 
материального положения нанимать посторонних исполни
телей домашних работ, так и для домохозяйств с временно 
или на постоянной основе неработающими членами (жен
щиныдомохозяйки, неработающие пенсионеры и т.д.). 

На рис. 2 отражена структура спроса на услуги домашних 
работников. Расчеты проводились по данным сайта hh.ru, 
то есть во внимание принимались только вакансии на пер
вичном (элитарном) рынке, на котором труд домашних ра
ботников в основном востребован на регулярной основе [17]. 
Из рис. 2 следует, что наибольшая доля вакансий приходится 
на нянь и домработниц. Вместе они занимают свыше поло
вины объема спроса на труд оплачиваемых домашних ра
ботников. Высокий спрос на услуги нянь можно объяснить 
тем, что в современной семье часто работают оба родителя, 
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Рис. 1. Средняя заработная плата оплачиваемых домашних работников, тыс . руб . в месяц
(по данным за 2–7 августа 2023 г .)

Источник: расчеты авторов по данным портала hh .ru [17] .
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причем чем выше уровень дохода и уровень образования 
женщины, тем быстрее она выходит из отпуска по уходу 
за ребенком и приступает к работе. В то же время занятость 
работающих женщин может быть продуктивной в такой 
мере, чтобы позволять им оплачивать услуги нянь. Попу
лярность домработниц также объяснима занятостью женщин 
оплачиваемой работой и их стремлением передать сторонним 
исполнителям хотя бы некоторую часть работы по дому, если 
этого позволяет уровень доходов. 

Рисунок 2 демонстрирует, что в объеме спроса на труд 
домашних работников преобладает спрос на традиционно 
женские профессии — нянь, домработниц, гувернанток, 
сиделок. Доля мужчин среди домашних работников явно 
ниже. Если исходить из того, что традиционно мужчины 
доминируют среди представителей таких профессий, как 
водители и охранники, то доля спроса на их труд на рынке 
оплачиваемого домашнего труда составляет порядка 10%. 
Некоторое количество мужчин, повидимому, также пред
лагает свой труд в качестве репетиторов, гувернеров и до
машних поваров, однако, в любом случае занятость на оте

чественном рынке домашнего труда имеет «женское лицо». 
Примечательно, что по уровню заработной платы в тройке 
лидеров оказываются семейные повара, гувернантки и лич
ные охранники (телохранители). Высокий уровень оплаты 
их труда можно объяснить тем, что спрос на него не носит 
массового характера и предъявляется только богатыми се
мьями, заинтересованными в специализированном домаш
нем труде. В таких семьях может быть не один домашний 
работник, а команда прислуги, где за каждым исполнителем 
закрепляется свой участок работы. 

Оценка различий в уровне оплаты труда домашних работ
ников в рамках каждой профессии по показателям средне
квадратичного отклонения и показателя дифференциации 
(рис. 3) позволяет говорить о том, что эти различия наиболее 
велики у семейных поваров, нянь и гувернанток и, напротив, 
довольно низки у сиделок и семейных водителей. 

Самые существенные различия в оплате труда характерны 
для профессий, где отмечается наиболее высокая средняя 
заработная плата. И, наоборот, у водителей и сиделок диффе
ренциация заработков невелика, цена труда незначительно 
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Рис. 2. Структура вакансий на рынке оплачиваемой домашней работы (по данным за 2–7 августа 2023 г .)

Источник: расчеты авторов по данным портала hh .ru [17] .

0

2

4

6

8

10

12

0

10

20

30

40

50

60

70

среднеквадратичное отклонение, тыс. руб. (левая ось) Максимум/минимум, раз (правая ось)

Рис. 3. Показатели различий в уровне заработной платы по отдельным профессиям домашних работников
(по данным за 2–7 августа 2023 г .)

Источник: расчеты авторов по данным портала hh .ru [17] .



44

Управление персоналом и интеллектуальными ресурсами в России (№ 6 (69, 2023) 89:40–45

колеблется около среднерыночного значения. Объяснение 
видится в том, что водители и сиделки выполняют в основ
ном сравнительно однообразную работу. Таким образом, 
работодатели редко готовы платить им за какиелибо экс
клюзивные услуги премиального качества. Напротив, труд 
гувернанток и поваров более разнообразен и требует в сред
нем более высокой квалификации, однако работники могут 
значительно различаться по ее уровню (например, могут 
иметь как среднее профессиональное, так и высшее обра
зование, профильное и непрофильное для данной работы). 
Субъективизм в оценке труда наемных домашних работни
ков мешает установлению какихлибо норм государствен
ного регулирования отношений в этом сегменте рынке труда.

ГОСУДАРСТВЕННОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ РыНКА 
НАЕМНОГО ДОМАШНЕГО ТРУДА
Примечательной особенностью рынка наемного домаш

него труда выступает слабый его охват государственным 
регулированием. В нашей стране отчасти это обусловлено 
погруженностью сектора домашней работы в теневую эко
номику, отчасти — неразвитостью институциональной ос
новы регулирования домашней работы. Часть домашних 
работников занята на временной, эпизодической, сезонной 
основе, что свидетельствует о наличии трудовых резервов 
в сфере оплачиваемого домашнего труда [3].

Государственному контролю над занятостью домашних 
работников препятствует запрет государственным инспек
торам труда проникать в жилища и проверять условия труда 
домашних работников. Закрытый характер рабочих мест 
домашних работников, широко распространенная нефор
мальность их трудовых отношений с работодателями могут 
приводить к злоупотреблениям последних в части обеспе
чения достойной заработной платы, безопасных условий 
труда, благоприятного режима труда и отдыха.

Не менее опасными могут быть и нарушения условий до
говора со стороны домашних работников. Нередки случаи 
их противоправных действий в случаях недостаточного конт
роля или мести по отношению к работодателям, злоупотреб
ляющим своими действиями. Довольно часто осуществля
ются кражи имущества работодателей или несанкциониро
ванное использование их имущества, а иногда и присвоение 
дорогостоящей недвижимости в сговоре с официальными 
лицами (нотариусы, участковые, адвокаты и другие).

Подобные действия происходят во многом изза теневого 
характера отношений между работодателями и домашними 
работниками.

Необходимо стремиться к тому, чтобы сектор оплачива
емого домашнего труда на российском рынке стал более 
прозрачным, а совершаемые на нем сделки — легальными. 
В России для этого целесообразно ратифицировать Кон
венцию МОТ № 189, которая обеспечивает минимальные 
трудовые гарантии домашним работникам. В условиях сто
ящих перед страной геополитических вызовов органам го
сударственной власти следует усилить контроль над мигра
цией рабочей силы в Российскую Федерацию. Это в опре
деленной степени позволит повысить качество трудовых 
ресурсов иностранных работников, в том числе устремля
ющихся в сектор оплачиваемого домашнего труда. 

С учетом растущих требований к уровню профессио
нальной подготовленности наемных домашних работников 
представляется важным разработать профессиональные 
стандарты, отражающие квалификационные требования 
и виды профессиональной деятельности домашних работ
ников. В России профессиональные стандарты утверждены 
не по всем профессиям домашних работников при наличии 

действующих профессиональных стандартов для ряда ана
логичных профессий. Например, в 2016 г. был утвержден 
профессиональный стандарт 33.020 «Специалист по профес
сиональной уборке» [7], а годом позже — профессиональный 
стандарт 33.021 «Горничная» [8], однако профессионального 
стандарта «Домработница» до сих пор нет. При этом на дом
работницу сложно распространить действие вышеуказан
ных профессиональных стандартов, поскольку ее трудовые 
функции не совпадают с теми, которые в них отражены. 

На сайте hh.ru работодатели указывают следующие обя
занности домработниц: уборка помещений, уход за одеждой 
и обувью, стирка, химчистка, глажка белья, ежедневное при
готовление пищи, уход за сантехникой, закупка продуктов, 
выполнение небольших разовых поручений, сервировка 
стола, мелкий ремонт, присмотр за детьми, вынос мусора, 
разбор гардеробов, чистка ковров, сезонное мытье окон [17]. 
Из представленного перечня вытекает, что выполняемые 
домработницей задачи шире, чем у специалиста по профес
сиональной уборке, и не совпадают с трудовыми задачами 
горничной хотя бы потому, что в профессиональном стан
дарте «Горничная» заявлено, что основная цель данного вида 
профессиональной деятельности — это «поддержание чис
тоты номерного фонда гостиничных комплексов и иных 
средств размещения в соответствии с требованиями к их 
санитарному состоянию» [8].

Также до сих пор отсутствует профессиональный стандарт 
для гувернанток и гувернеров. Весьма близок к нему по от
дельным трудовым функциям стандарт 01.005 «Специалист 
в области воспитания», утвержденный Минтруда в 2017 г., 
однако, распространять его действие на труд домашних ра
ботников, на наш взгляд, некорректно, поскольку гувернан
тки вынуждены выполнять не только воспитательные, 
но и иные функции. Среди обязанностей гувернанток и гу
вернеров на сайте hh.ru работодателями указаны следующие: 
помощь с выполнением домашних заданий, сопровождение 
на развивающие занятия, уборка детской комнаты, уход 
за домашними животными, сопровождение семьи в поездках 
по России и за границу, прогулки с ребенком, стирка и глажка 
детских вещей, приготовление детской еды, организация 
досуга, контроль режима дня, этическое развитие, сопро
вождение и встреча из школы, общение с учителями, тре
нерами, репетиторами [17]. 

Многие работодатели требуют от гувернанток и гувернеров 
выполнения, помимо основных обязанностей, работ, в боль
шей степени характерных для профессий няни и домработ
ницы, вероятно, исходя из того, что вправе на это рассчи
тывать за высокое материальное вознаграждение.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, распространение наемного домашнего 

труда требует тщательного исследования его особенностей, 
в качестве которых выделяются существенные региональ
ные различия, в том числе между крупными городами и сель
ской местностью, широкое использование труда внутрен
них и внешних мигрантов, явно выраженный гендерный 
аспект, различия в оплате и качестве труда, недостаточность 
регулирования со стороны государства этого сектора труда 
в экономике. Последний фактор затрудняет защиту домаш
них работников от произвольного расширения их трудо
вых обязанностей по прихоти работодателей. Легализация 
трудовых отношений и введение в действие профессио
нальных стандартов, содержащих исчерпывающие перечни 
трудовых задач по соответствующим профессиям, могли бы 
частично решить существующие проблемы на рынке наем
ного домашнего труда.
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