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Аннотация. Категория внутриличностных конфликтов объе-
диняет психологические конфликты, состоящие в столкно-
вении различных личностных образований, представленных 
в сознании человека соответствующими переживаниями. 
Конфликт, который проявляется в локальных, частных фор-
мах выполняет сложную разнохарактерную нагрузку, как 
положительную, так и отрицательную, именно на уровне 
внутриличностного проявления. Одной из причин внутри-
личностного конфликта можно считать высокий уровень 
субъективного контроля над эмоционально-положительными 
событиями и ситуациями, с одной стороны, и невозможностью 
достичь желаемого уровня, с другой.

Abstract. The category of intrapersonal conflicts combines psycho-
logical conflicts, consisting in the collision of various personal 
formations, represented in the mind of a person by corresponding 
experiences. The conflict, which manifests itself in local, private 
forms, performs a complex diverse load, both positive and negative, 
precisely at the level of intrapersonal manifestation. One of the 
causes of intrapersonal conflict can be considered a high level of 
subjective control over emotionally positive events and situations, 
on the one hand, and the inability to achieve the desired level, on 
the other.
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Введение. Категория внутриличностных кон-
фликтов объединяет психологические конфликты, 
состоящие в столкновении различных личностных 
образований (мотивов, целей, интересов и т.д.), 
представленных в сознании человека соответству-
ющими переживаниями. 

Сущность конфликт можно рассматривать как 
явление современности, дифференциацию форм, 
уровней и типов, и в многоплановости, многоха-
рактерности осуществления в едином пространстве. 
Длительность и интенсивность конфликта зависит 
от того какое место занимают нарушенные отно-
шения. При столкновении центральных отноше-

ний конфликт принимает огромные размеры, 
которые полностью захватывают человека. Нередко 
конфликт может возникать во время сложных 
жизненных ситуаций, при стрессе, перегрузках, 
разводе, резкой смене работы, увольнении [6; 
8–10].

Конфликт нередко может происходить при стол-
кновении двух внутренних побуждений, отраженных 
в сознании в виде самостоятельных ценностей. Одним 
из основных показателей внутриличностного кон-
фликта является сомнение в истинной ценности 
мотивов и принципов, которыми в жизни руковод-
ствуется человек [5; 7].
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К. Хорни определяет внутриличностный конфликт 
с двух позиций, как столкновение стремления к 
удовлетворению желаний и к безопасности и, как 
противоречие «невротических потребностей», удов-
летворение которых влечет за собой фрустрацию 
других.

В зарубежной и отечественной психологии мно-
го внимания уделяется внутриличностному кон-
фликту. К.Г. Юнг трактует внутриличностный кон-
фликт как переход на более низкую стадию разви-
тия, когда основным направляющим компонентом 
жизни становится бессознательное. К. Хорни рас-
сматривает внутриличностный конфликт, как на-
пряжение, связанное с невозможностью реализовать 
свои потребности в силу возможного нарушения 
базисной безопасности человека, невозможностью 
найти компромисс между своими и чужими жела-
ниями, которые очень часто не только не совпада-
ют, но открыто противоречат друг другу. А. Маслоу 
в первую очередь считает причиной возникновения 
внутриличностного конфликта невозможность ре-
ализовывать свою потребность в самоактуализации, 
а также, вероятно, потребность более низкого по-
рядка: в безопасности, физиологических потребно-
стях, принадлежности к любви, в уважении, в по-
знании, в эстетике и красоте. 

Нередко конфликт связан с противоречиями 
среди людей, разными точками зрениями, интере-
сами, увлечениями, воспитанием, возрастом, соци-
альным и материальным положением [3; 4]. Нередко 
его можно рассматривать как социальное явление, 
связанное с меняющимися социально-экономиче-
скими условиями жизни. Конфликт, который про-
является в локальных, частных формах выполняет 
сложную разнохарактерную нагрузку, как положи-
тельную, так и отрицательную, именно на уровне 
внутриличностного проявления. В конфликте вы-
деляют два главных уровня его проявления: конфликт 
внешний, который проявляется на уровне проти-
воречий двух разных субъектов в разных формах, 
как проявление конкурентности, конфликт межлич-
ностный, межгрупповой; и конфликт внутренний – 
внутриличностный, определяемый как «столкнове-
ния интересов, потребностей, влечении личности, 
возникающие при условии их примерной паритет-
ности по интенсивности и значимости, но разной 
направленности» [1; 2].

Выделяют пять основных типов конфликта: вну-
триличностный, межличностный, между личностью 
и группой, межгрупповой, социальный. 

При внутриличностном конфликте основными 
являются факторы внутреннего мира личности (мо-

тивы, потребности, чувства). Внутриличностные 
конфликты, связанные с работой в организации, 
могут принимать различные формы. Внутренние 
конфликты нередко возникают на работе из-за пе-
регруженности, или отсутствием работы при необ-
ходимости находиться (длительно) на работе.

Межличностный конфликт довольно распро-
странен, особенно в организациях. Иногда он свя-
зан с различием характеров, чаще возникают меж-
ду начальником и подчиненными, когда последние 
считают, что руководство требует от них слишком 
многого, а начальник в свою очередь считает, что 
сотрудник не полностью работает. 

Межгрупповой конфликт может возникать меж-
ду исполнителями и руководством, между сотруд-
никами различных подразделений, между неболь-
шими группами внутри коллектива и в микросоци-
уме.

Внутриличностный конфликт является движущей 
силой как положительной, так и отрицательной. Он 
выполняет функцию активации личностного по-
тенциала человека, мотивирует к принятию решений, 
иногда приводит к стрессовой ситуации, или нао-
борот является толчком к развитию. 

Методы исследования. Были обследованы 46 со-
трудников (18 женщин и 28 мужчин) одного из 
офис-центров г. Москвы по методике «Уровень 
субъективного контроля», по методике исследования 
«Личностной и реактивной тревожности по  
Ч.Д. Спилберга (в адаптации Ю.Л. Ханиной)». Воз-
раст исследуемых от 25 лет до 57 лет.

Результаты исследования. При оценки ситуатив-
ной тревожности выявлено, что у 33% сотрудни-
ков — высокая тревожность, у 57% — умеренная 
тревожность, у 10% низкая; личностная тревожность 
у 17% — высокая тревожность, у 73% — умеренная, 
у 10% — низкая.

Также проводили сравнение ситуативной трево-
жности у мужчин и женщин. Получены следующие 
данные: высокая тревожность у 20% мужчин, а у 
женщин уже — 47%, что вероятно можно объяснить 
большей эмоциональностью и повышенной нервоз-
ностью. При анализе личностной тревожности вы-
явлено у 9% мужчин – высокая тревожность, в от-
личие от женщин – у 24%.

На основе полученных данных ситуативной и 
личностной тревожности с помощью методики 
Спилберга следует подчеркнуть, что уровень лич-
ностной тревожности выше нормативных показа-
телей как у мужчин, так и у женщин, а ситуативной 
тревожности еще более повышен. Такие высокие 
показатели тревожности скорее всего обусловлены 
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внутриличностным конфликтом, особенностями 
реактивности нервной системы, чертами характера 
и профессиональными особенностями, и большим 
количеством времени общением с разными людьми. 
Вероятно, последнее обстоятельство требует про-
ведения тренингов, релаксирующих минуток, уме-
нием отвлекаться во время обеда и после работы от 
нервных перегрузок. 

Сотрудники, имеющие внутриличностный кон-
фликт в большей степени предрасположены к тре-
воге, волнениям, нередко воспринимают различные 
рабочие ситуации как опасные и напряженные. 
Переживания обследуемых, которые имеют внутри-
личностный конфликт, с ситуативной тревожностью 
обладают субъективно переживаемыми эмоциями, 
такими как волнение, неуверенность, нервозность, 
озабоченность. Скорее всего это выступает как эмо-
циональная реакция особенностей нервной систе-
мы и длительным внутриличностным конфликтом. 
Причинами возникновения внутриличностного 
конфликта могут выступать нереализованные воз-
можности, конфликт между желаемым и действи-
тельным. Наличие такого конфликта истощает 
нервную систему, провоцирует развитие психосо-
матической патологии. 

Лиц, имеющих внутриличностный конфликт 
можно отнести к группе высокотревожных, склон-
ных к восприятию угрозы для своей самооценки, 

самовыражения и жизнедеятельности в обширном 
диапазоне ситуаций. 

Лица, имеющие умеренный и низкий уровень 
ситуационной тревожности и личностной тревож-
ности выделяют связи между своими поступками, 
и действиям, разделяя важные события в профес-
сиональной и личной жизни, и поэтому не так чув-
ствительно, остро реагируют на события и профес-
сиональные ситуации. Многие из них имеют до-
вольно высокий уровень субъективного контроля 
над различными эмоциональными событиями и 
ситуациями. Они считают, что они имеют хорошую 
нервную систему, знания и способны длительно и 
плодотворно выполнять свои профессиональные 
обязанности. У них есть чувство субъективного 
контроля по отношению к негативным событиям и 
обстоятельством. Они не считают это результатом 
невезения и не склонны приписывать ответствен-
ность другим людям. 

Выводы. Одной из причин внутриличностного 
конфликта можно считать высокий уровень субъек-
тивного контроля над эмоционально-положитель-
ными событиями и ситуациями, с одной стороны, и 
невозможностью достичь желаемого уровня, с другой. 
У женщин отмечается чаще и выше уровень трево-
жности по сравнению с мужчинами, что требует 
проведения дополнительных тренингов по профи-
лактике риска развития межгруппового конфликта.
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