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Аннотация
Текущая геополитическая обстановка в мире является основополагающим фактором, оказывающим влияние на все сферы деятельности 
в Российской Федерации. Введение экономических санкций повлекло за собой дополнительную нагрузку на систему подготовки квалифициро-
ванных специалистов для различных востребованных отраслей экономики России. Острая нехватка специалистов с необходимыми знаниями, 
умениями и навыками тормозит процесс импортозамещения. Как следствие, для решения данного вопроса предложена модель профессио-
нальной подготовки персонала. Научная новизна заключается в предложенной модели системного подхода к обучению персонала, основанной 
на практикоориентированности предлагаемых решений и направленной на достижение стратегии импортозамещения производственного 
оборудования организации АО  «Транснефть-Урал». Практической значимостью является разработанный системный подход к  обучению 
персонала, обеспечивающий формирование компетенций у сотрудников организации АО «Транснефть-Урал», для работы на новом производ-
ственном оборудовании в условиях его импортозамещения.

Ключевые слова: импортозамещение, обучение персонала, практикоориентированность, компетенции, системный подход, развитие 
персонала, управление персоналом.

Abstract
At the moment, global geopolitical tensions have an impact on all areas of economic activity in the Russian Federation through the introduction of economic 
sectoral sanctions. Together with the reform of the education system, this entails an additional burden on the system of training qualified specialists in various 
sectors of the Russian economy. An acute shortage of specialists with the necessary knowledge, skills and abilities hinders the process of import substitution. 
As a result, to solve the problem of professional training of employees in the current economic conditions, a strategic model of professional training of personnel 
is proposed. The scientific novelty lies in the proposed model of a systematic approach to personnel training, based on the practical orientation of the 
proposed solutions and aimed at achieving a strategy for import substitution of production equipment of the JSC «Transneft-Ural» organization. The practical 
significance is  the developed systematic approach to  personnel training, which ensures the formation of  competencies among the employees of  the 
organization of JSC «Transneft-Ural», to work on new production equipment in the conditions of its import substitution.

Keywords: import substitution, personnel training, practical orientation, competencies, systematic approach, personnel development, human resources 
management.
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АКТУАЛЬНОСТЬ ТЕМЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Текущая геополитическая обстановка в мире является 

основополагающим фактором, оказывающим влияние 
на все сферы деятельности в Российской Федерации. Вве-
дение экономических санкций повлекло за собой дополни-
тельную нагрузку на систему подготовки квалифицирован-
ных специалистов для различных востребованных отраслей 
экономики России. Одной из ведущих стратегий развития 
большинства предприятий стало импортозамещение про-
изводственного оборудования (рис. 1). 

При этом важно отметить, что стратегия развития от-
дельных организаций подразумевает полный переход на оте-

чественное оборудование к 2030 г. [7]. На этот процесс 
влияют следующие факторы:

1) экономический (формирование более низкой себе-
стоимости и цены продукции);

2) технологический (наличие конкурентоспособных 
технологий в РФ);

3) политический (государственная поддержка отечест-
венного производства);

4) образовательный (вовлечение в разработку и произ-
водство оборудования образовательные и научные органи-
зации).

Однако в процессе перехода на отечественное производ-
ственное оборудование в организациях остро встал вопрос 
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вителями и поставщиками производителей Российской Фе­
дерации и стран-партнеров, ведущими вузами и научными 
организациями. Расширенный поиск партнеров проводится 
на электронных площадках, в том числе «Бирже импорто­
замещения». 

Реализация такой программы требует пересмотра су­
ществующей системы переобучения персонала, которая 
позволит качественно переквалифицировать персонал 
АО  «Транснефть-Урал» на  отечественное оборудование 
и системы (рис. 2). 

Обучение и развитие сотрудников всегда является одной 
из главных задач в сфере управления человеческими ре­
сурсами [1], которая стоит перед руководством организа­
ции на любой стадии ее жизненного цикла. Необходимость 
в персонале нужной квалификации существует на этапах 
и становления, и активного роста, и захвата новых рын­
ков, и реструктуризации. Поэтому правильно спланиро­
ванный и организованный процесс обучения персонала 
является основой достижения компанией своих страте­
гических целей, повышения ее конкурентоспособности, 
а также фундаментом к проведению организационных из­
менений [2].

Рассмотрим основные мероприятия по совершенство­
ванию текущей системы переобучения: организация про­
мышленного туризма, внедрение экскурсий на заводы-из­
готовители, менторство.

нехватки специалистов с необходимыми знаниями, уме­
ниями и навыками, которые в короткий срок смогут рабо­
тать в новых условиях [3]. В сложившейся ситуации актуаль­
ным направлением становится построение системы обуче­
ния и переобучения персонала работе на производственном 
оборудовании в условиях его импортозамещения. Как след­
ствие, для решения данного вопроса необходимо создать 
модель профессиональной подготовки персонала [6].

Предлагаемый системный подход 
к обучению персонала
Импортозамещение  — это процесс, происходящий 

на уровне национальной экономики, при котором произ­
водство необходимых внутреннему потребителю товаров 
происходит посредством компаний, ведущих деятельность 
внутри государства. Сложившаяся политическая и экономи­
ческая ситуация послужила стимулом для российских пред­
приятий для выстраивания процессов импортозамещения 
во всех сферах функционирования. Однако происходящие 
процессы импортозамещения тормозятся недостатком ква­
лифицированных кадров в ряде производств, а обязатель­
ным условием роста производства в России является пол­
ноценное кадровое обеспечение. 

АО «Транснефть-Урал» в рамках реализации программы 
импортозамещения обеспечивает взаимодействие с изгото­

Рис. 1. Доля отечественного и импортозамещенного оборудования  
до и после ввода санкций соответственно в АО «Транснефть»

Рис. 2. Предлагаемый системный подход к обучению персонала в АО «Транснефть-Урал» в условиях импортозамещения
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Промышленный туризм
Первым направлением развития системного подхода 

к обучению персонала АО «Транснефть-Урал» в условиях 
импортозамещения производственного оборудования яв­
ляется промышленный туризм. Его развитие будет способ­
ствовать повышению интереса к путешествиям по России, 
а также развитию престижа рабочих профессий. Объектами 
промышленного туризма могут быть предприятия различ­
ных отраслей, масштабов и  объемов выпускаемой про­
дукции: крупные предприятия-лидеры металлургической, 
добывающей, машиностроительной и  других отраслей; 
энергетические компании; предприятия с уникальными 
технологиями, производственными процессами, оборудо­
ванием; компании, внедряющие принципы зеленой эконо­
мики; предприятия малого бизнеса, создатели уникального 
продукта, разработчики уникальных технологий; иннова­
ционные производства и высокотехнологичные компании; 
технопарки, индустриальные парки [5].

На рис. 3 представлен алгоритм внедрения промышлен­
ного туризма в АО «Транснефть-Урал». Промышленный 
туризм в  конкретном случае  — это выезд специалистов 
на смежные (соседних регионов) предприятия (АО «Тран­
снефть-Север», АО «Транснефть-Восток», АО «Транснефть-
Приволга», АО «Транснефть-Прикамье» и т.д.).

Внедрение промышленного туризма позволит сформиро­
вать следующие компетенции у сотрудников:

�� знание основ работы на импортозамещенном произ­
водственном оборудовании;

�� умение применять технологии производства на импор­
тозамещенном оборудовании;

�� навыки по оптимизации и стандартизации производ­
ственных процессов;

�� максимизация производительности без потери каче­
ства, минимизация всех видов потерь;

�� выявление проблем в организации рабочего места, фор­
мирование идей по  их улучшению и  последующего 
внедрения в процесс производства.

Достоинствами промышленного туризма являются [4]:
�� повышение имиджа предприятия в регионе, стране 

и на международном уровне;
�� продвижение продукции на рынок;
�� постоянный контакт с потребителем и получение об­

ратной связи;

�� создание доверия потребителя к продукции, товарам, 
услугам;

�� демонстрация новых технологий;
�� повышение конкурентоспособности предлагаемых то­

варов и предприятия в целом;
�� повышение инвестиционной привлекательности;
�� обучение персонала и укрепление корпоративной куль­

туры;
�� мотивация сотрудников и улучшение отношений в тру­

довом коллективе;
�� создание позитивного контента в социальных сетях 

и интернет-пространстве.

Внедрение экскурсий на заводы — 
изготовители промышленного 
оборудования
Подготовка к организации экскурсий на заводы-изгото­

вители начинается с составления плана ее проведения и вы­
бора объектов, то есть предприятий, которые специалисты 
и преподаватели АО «Транснефть-Урал» будут посещать. 
Исходя из цели и задач экскурсии, определяются вопросы, 
на которые посетителям следует обратить внимание. Внед­
рение данного этапа предполагает достижение следующих 
целей: обмен управленческим опытом; реклама и привле­
чение клиентов; взаимовыгодное сотрудничество.

Предполагается, что экскурсии на заводы-изготовители 
могут проводиться не только для сотрудников компаний, 
использующих оборудование, но и для студентов учебных 
заведений в рамках знакомства с предприятиями и город­
ской средой.

На рис. 4 представлен алгоритм внедрения экскурсий 
на заводы — изготовители промышленного оборудования.

Отличия экскурсий на заводы-изготовители от существу­
ющей системы обучения: 

�� новый формат взаимодействия между отраслевыми 
предприятиями: между заводом-изготовителем и АО 
«Транснефть-Урал»;

�� представители АО  «Транснефть-Урал» оценивают 
производственные мощности и особенности завода-
изготовителя, знакомятся с процессом производства 
оборудования;

Рис. 3. Алгоритм внедрения промышленного туризма в АО «Транснефть-Урал»
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2)  Передача опыта работы происходит с помощью сле­
дующих инструментов:

�� виртуальный тур по производству;
�� виртуальная (vr) и дополненная реальность (ar);
�� онлайн-экскурсия;
�� моделирование производственной ситуации;
�� организация и проведение подробных мастер-клас­

сов;
�� организация и проведение курсов повышения квали­

фикации.
При этом обучение включает микролекции, демонстра­

цию производственных ситуаций, обратную связь, ответы 
на вопросы, индивидуальный подход в обучении, оформ­
ление методической поддержки. Преимущества ментор­
ства:

�� удобное время обучения, график согласовывается в ин­
дивидуальном порядке;

�� обучение дает возможность получить информацию 
от специалистов с многолетним практическим опытом 
и рекомендациями;

�� формирование знаний у  специалистов АО  «Транс­
нефть-Урал» по охране труда и технике безопасности 
в период эксплуатации нового производственного обо­
рудования;

�� общение в непринужденной обстановке специалистов 
АО «Транснефть-Урал» с ведущими инженерами и про­
ектировщиками нового производственного оборудова­
ния, обмен опытом и пожеланиями.

Внедрение менторства
Внедрение менторства подразумевает привлечение спе­

циалистов-менторов с заводов — изготовителей импорто­
замещенного оборудования. На рис. 5 представлен алгоритм 
внедрения данного мероприятия в АО «Транснефть-Урал».

Алгоритм внедрения менторства включает в себя следу­
ющие этапы.

1)  Прибытие специалистов заводов — изготовителей оте­
чественного оборудования. На данном этапе представители 
привозят с собой все необходимые учебные и демонстра­
ционные материалы.

Рис. 4. Алгоритм внедрения экскурсий на заводы — изготовители промышленного оборудования

Рис. 5. Алгоритм внедрения менторства
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�� фокус на актуальные вопросы участника с гарантией 
освоения материалов программы.

Выводы
Предложенная модель системного подхода к обучению 

персонала основана на практикоориентированности пред­
лагаемых решений и направлена на достижение стратегии 
импортозамещения производственного оборудования орга­
низации АО «Транснефть-Урал». Разработанный системный 
подход к обучению персонала обеспечивает формирование 
компетенций у сотрудников организации АО «Транснефть-
Урал» для работы на новом производственном оборудовании 
в условиях его импортозамещения. 

Ожидаемые производственные эффекты:
�� повышение качества производственных процессов;
�� увеличение скорости работы и расширение кругозора 

персонала;
�� сокращение логистических издержек на доставку обо­

рудования;
�� оформление методической и информационной под­

держки.
Ожидаемые социальные эффекты:
�� повышение личностных и  профессиональных ка­

честв [8];
�� возможность профессионального роста;
�� горизонтальная и вертикальная передача опыта;
�� увеличение числа высококвалифицированных и моти­

вированных сотрудников.
Ожидаемые экономические эффекты:
�� больший охват сотрудников обучением; 
�� повышение конкурентоспособности сотрудников 

на внутреннем рынке труда;
�� практикоориентированность системы обучения;
�� более эффективное применение организацией компе­

тенций персонала, сформированных в процессе их обу­
чения, позволяет в короткие сроки окупать инвестиции, 
вложенные в развитие человеческих ресурсов [10].

Мероприятия по развитию и обучению персонала также 
следует рассматривать как инвестиции в нематериальное 
стимулирование персонала компании [9]. Программы раз­
вития и обучения персонала способствуют формированию 
высококвалифицированной команды, обладающей сильной 
мотивацией к выполнению задач, стоящих перед компа­
нией, что ведет к увеличению ценности персонала пред­
приятия и к росту производительности труда.
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