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ВВЕДЕНИЕ (АКТУАЛьНОСТь)
В связи с информационной трансформацией и автомати-

зацией современный рынок требует от компаний быстрой 
адаптации к изменениям. С развитием технологий компа-
ниям необходимо соответствовать требованиям актуальных 
цифровых трендов и потребностей потребителей, чтобы 
оставаться конкурентосп особными и максимизировать при-
быль. По этой причине многие фирмы ищут различные ин-
новационные подходы и технологии к управлению персо-
налом. Использование искусственного интеллекта (далее — 
ИИ) может зн ачительно сократить время на адаптацию 
персонала, оптимизировать рабочие процессы и увеличить 
производительность сотрудников. В данном контексте изу-
чение применения искусственного интеллекта в управлении 
персоналом является важной задачей для повышения эф-
фективности компаний. 

Объектом исследования является применение искусствен-
ного интеллекта в работе с персоналом. 

Предметом исследования является применение искусст-
венного интеллекта в адаптации персонала.

Целью исследования является разработка модели интегра-
ции ИИ в систему адаптации персонала компании. Для до-
стижения цели были поставлены следующие задачи:

 � рассмотреть понятие искусственного интеллекта;
 � привести примеры использования ИИ чат-бота 

ChatGPT в системе адаптации персонала;
 � проанализировать основные преимущества и недо-

статки модели ChatGPT;
 � разработать модель интеграции ИИ в систему адаптации 

персонала.
Элементы научной новизны: разработка модели интеграции 

ИИ в систему адаптации персонала.
Методы и материалы: основными методами исследования 

служили контент-анализ, критический анализ научной и ме-
тодической литературы по теме исследования, метод срав-
нения и обобщения информации.

РЕЗУЛьТАТы
Исследователи отмечают неоспоримый потенциал при-

менения искусственного интеллекта в области управления 
персоналом. Технологии искусственного интеллекта ус-
пешно применяются в HR-аналитике, позволяют значи-
тельно оптимизировать анализ кадровых данных. Благодаря 
ИИ, пользователи могут быстро и эффективно обрабатывать 
огромные объемы информации, при этом получая необхо-
димую аналитическую информацию в соответствии с их 
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Аннотация
В период цифровой трансформации технологии искусственного интеллекта активно развиваются и внедряются в процессы управления 
человеческими ресурсами. Рассматривается понятие искусственного интеллекта, исследуется возможность применения искусственного 
интеллекта в системе адаптации персонала. В статье проанализированы основные преимущества и недостатки модели ChatGPT. Предла-
гается модель интеграции искусственного интеллекта в адаптацию персонала компании.
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Abstract
During the period of digital transformation, artificial intelligence technologies are actively developing and being introduced into human resource management 
processes. The authors consider the concept of artificial intelligence, explore the possibility of using artificial intelligence in the system of personnel adaptation. 
The article analyzes the main advantages and disadvantages of the ChatGPT model. A model for integrating artificial intelligence into the adaptation 
of company personnel is proposed.
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конкретными потребностями. Стоит отметить, что ИИ мо-
жет быть успешно применен на  всех этапах жизненного 
цикла работника, начиная с выхода на работу и заканчивая 
выбором карьерного пути [1].

Так как ИИ на сегодняшний день является технологиче
ским трендом, существует множество подходов к данному 
понятию, некоторые из них представлены в таблице.

Таблица 
Различные подходы к понятию  

«искусственный интеллект»

Понятие Автор

ИИ представляет собой совокупность набора алго-
ритмов, механизмов обучения, творчества, выявле-
ния закономерности и прогнозирования, также выяв-
ление тенденций, в индивидуальных случаях даже 
рассмотрение, в какой области могут произойти по-
тенциальные ошибки [2]

Чуланова О.Л.
Балаганская В.С.

ИИ — полностью или частично автономная самоор-
ганизующаяся компьютерно-аппаратно-программная 
виртуальная или киберфизическая, в том числе био-
кибернетическая, система, наделенная или обладаю-
щая способностями и возможностями мыслить, само-
огранизовываться, обучаться, самостоятельно прини-
мать решения [3]

Лобачёва А.С.,
Соболь О.В

Искусственный интеллект можно определить как об-
ласть компьютерной науки, занимающейся автомати-
зацией разумного поведения [4]

Габдулов И.Н.

ИИ — научное направление, целью которого явля-
ется создание интеллектуальных систем, то есть сис-
тем, способных к обучению, разумным рассуждениям 
и целенаправленному поведению [5]

Борисов А.В.,
Босов А.В.,
Жуков Д.В.

Составлено авторами.

Исходя из таблицы, можно отметить, что ИИ — это область 
компьютерных наук, которая занимается созданием систем 
и программ, способных проявлять интеллектуальные спо-
собности, обычно связанные с человеческим мышлением.

Исследователи выделяют две концепции ИИ: сильный 
и слабый [6]. Сильный искусственный интеллект представ-
ляет собой машину, способную самостоятельно мыслить 
и осознавать свое существование. Слабый ИИ отвергает та-
кую возможность. К таким ИИ относят приложения, со-
зданные для решения конкретных проблем, основанные 
на четких заложенных алгоритмах. 

По данным исследования HeadHunter, к 2019 г. 87 % рос-
сийских компаний осуществили попытку внедрения слабого 
искусственного интеллекта в управлении персоналом. Рес-
понденты отметили, что планируют автоматизировать такие 
HR-процессы, как рекрутинг (60%), адаптация (46%) и обу-
чение персонала (45%) [7]. 

В конце ноября 2022 г. американская исследовательская 
лаборатория искусственного интеллекта OpenAI, одним 
из основателей которой был Илон Маск, представила уни-
версальный чат-бот ChatGPT. OpenAI стремилась упростить 
для компаний и разработчиков создание диалоговых ин-
терфейсов на основе искусственного интеллекта, которые 
могли бы предоставлять пользователям высококачествен-
ные, естественно звучащие ответы.

ChatGPT, созданный на основе архитектуры GPT-4, пред-
ставляет собой чат-бот с искусственным интеллектом, ко-
торый способен работать в диалоговом режиме и поддержи-
вать запросы на естественных языках [8]. 

Модель была обучена на огромной коллекции текстов, 
которая включает все — от научных статей до блогов и со-
циальных медиа. Это позволяет ChatGPT обрабатывать и ге-
нерировать тексты на различные темы, сохраняя при этом 
высокую точность и качество.

Чат обладает рядом уникальных функций, которые поз
воляют ему превосходить многие модели генерации текста. 
Например, он может контекстуализировать генерируемый 
текст, учитывая предыдущие сообщения и запросы пользо-
вателя. Кроме того, чат-бот способен генерировать текст 
с высоким уровнем точности и натуральности, что делает 
его очень удобным и эффективным инструментом для мно-
гих задач. 

Одним из примеров использования ChatGPT является 
создание ботов для автоматического общения с клиентами. 
Боты, созданные на основе этой модели, способны не только 
отвечать на вопросы пользователей, но и самостоятельно 
искать решения проблем, используя свой интеллект и зна-
ния.

Стоит отметить, что данную технологию можно применить 
и в адаптации персонала [9]. В адаптации персонала инстру-
менты ИИ используются для знакомства новых сотрудников 
с внутренними документами, предоставления информации 
об особенностях рабочего места, правилах и нормах орга-
низации, способствуя снижению издержек компании при 
прохождении адаптационного периода [10]. 

Например, виртуальный помощник на основе ChatGPT 
может быть использован для автоматического ответа на наи-
более часто задаваемые вопросы новичков, такие как ин-
формация о политике компании, ее организационной струк-
туре и культуре. Это позволит сохранить время и силы новых 
работников, так как они смогут быстро получить ответы 
на интересующие их вопросы.

Виртуальный помощник способен автоматически анали-
зировать данные об успехах и проблемах новых работников 
и предлагать индивидуальные советы и рекомендации для 
их дальнейшего развития и успеха в компании.

Исходя из вышесказанного, можно отметить основные 
преимущества и недостатки использования ChatGPT в ком-
пании. Преимуществом ChatGPT является высокий уровень 
обработки языка, благодаря своей основе на GPT-4, которая 
является одной из самых продвинутых языковых моделей 
на сегодняшний день.

Достоинством является то, что модель может общаться 
на разных языках, это делает ее удобным инструментом для 
общения с людьми из разных стран и культур. Также ней-
росеть способна быстро работать и обрабатывать большой 
объем информации за короткое время. Наконец, чат-бот 
может обучаться на разных типах данных и областях знаний, 
что позволяет ему генерировать разнообразные ответы и ре-
шать различные задачи.

Несмотря на  феноменальные возможности, нейросеть 
ChatGPT пока далека от идеала. У нее есть несколько про-
блемных зон и областей для совершенствования. Недостат-
ком является то, что чат-бот не может полностью заменить 
человеческое общение, так как у него нет эмоционального 
интеллекта и опыта взаимодействия с людьми. 

Нейросеть может быть ограничена в знаниях и опыте, 
особенно если она не обучена на конкретной области знаний. 
Она может порой давать некорректные или неполные ответы, 
если задача сложная или неоднозначная [11]. 

Чат ориентирован на предоставление коротких ответов. 
Чтобы он продолжил текст, нужно постоянно просить его 
с помощью команды «дальше» или уточняющих вопросов. 
Также сервер СhatGPT испытывает перегрузки из-за боль-
шого интереса пользователей. Иногда чат выдает ошибки 
при попытке ввести даже простые запросы. 

Еще один риск связан с тем, что ChatGPT в любой момент 
станет платной платформой и тарифы будут высокими. По-
этому для компаний малого бизнеса использование нейро-
сети будет дорогостоящим вложением.
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В целом, ChatGPT — это продвинутая модель генерации 
текстов, которая обладает многими уникальными функ-
циями и преимуществами. Она может использоваться в раз-
личных сферах, включая бизнес, науку и образование.

Рассмотрим модель интеграции ИИ в систему адаптации 
персонала, которая может быть представлена на рисунке.

В данной модели интеграции существуют следующие 
участники: непосредственно новый сотрудник, HR-ме-
неджеры, которые актуализируют информацию о компании 
и отслеживают процесс адаптации, а также сотрудники 
системного администрирования, которые поддерживают 
корпоративную платформу.

С помощью чат-бота с ИИ (ChatGPT) и базы знаний, 
объединенных в корпоративной платформе, работник мо-
жет получить персонализированные ответы на возника-
ющие вопросы о политике компании, организационной 
структуре, функциях отделов и обязанностях сотрудников, 
нормативно-правовых документов и другую полезную ин-
формацию.

Данная интеграция обеспечит плавное вхождение новых 
работников в компанию, позволит сократить время на адап-
тацию, уменьшит нагрузку на HR-менеджеров, а также по-
высит привлекательность компании для соискателей, что 
в свою очередь может привести к повышению продуктив-
ности и качества работы в целом.

ВыВОДы
Применение искусственного интеллекта позволяет уве-

личить точность и скорость принятия решений в сфере 
управления персоналом. Анализ данных и сбор информации 
могут быть осуществлены автоматически и в режиме реаль-
ного времени. Это сокращает вероятность ошибок и позво-
ляет быстрее реагировать на изменения внутри компании 
и на внешние факторы.

В целом, применение ИИ в адаптации персонала может 
помочь компании ускорить и упростить данный процесс, 
а также сберечь бюджет фирмы и повысить ее конкуренто-
способность. Главное поэтапно и грамотно интегрировать 
данную технологию в компанию.

Использование искусственного интеллекта в управ лении 
персоналом представляет собой как сложности, так и боль-
шие перспективы [12]. Несмотря на возможные препятствия, 

современные программные решения предоставляют от-
личные возможности для роста и совершенствования ком-
паний.
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Скотт К.

Антология офисного неравенства. Природы и механизмы 
притеснения сотрудников
М.: Бомбора, 2023, 320 с.

Ким Скотт — автор бестселлера «Радикальная прямота», бывший топ-менеджер Google, Apple и YouTube. 
Бизнес-консультант Dropbox и Twitter. 
В новой книге Ким исследует феномен неравенства в офисной среде. Ее текст — это путеводитель по ме-
ханизмам притеснения и их предотвращению. 
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