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Тенденции и прогнозы развития рынка 
IT-сектора в Российской Федерации

Институциональная специфика и отрасле-
вые риски компаний оказывают достаточно 
сильное влияние на аудиторский риск, состав 
и методику проведения аудиторских процедур. 
В этой связи МСА 315 «Выявление и оценка 
рисков существенного искажения» рекомен-
дует изучать бизнес-среду, анализировать 
бизнес-окружение, особенности нормативно-
правого регулирования отрасли, изучать тен-
денции и риски, присущие организациям от-
расли, используя методы и методики отрасле-
вого анализа [1]. 

Развитие IT-сектора в Российской Федера-
ции связано с глобальными факторами миро-
вой конкуренции за рынки, технологии и по-
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требителя, а с 2022 г. находится под глобаль-
ными санкциями, что влияет на национальную 
безопасность и кибербезопасность страны, 
но в то же время способствует ускоренному 
развитию российского производства и техно-
логий. По экспертным оценкам, «не охвачен-
ный в полной мере статистикой, но достаточ-
но мощный IT-сектор России может служить 
фактором ускорения ее экономического 
роста», что подтвердил рейтинг 2020 г. самых 
цифровых стран мира. Согласно рейтингу 
Digital Evolution Scorecard, Россия отнесена 
к группе «перспективных стран» по критери-
ям «уровень цифрового развития» и «темп 
цифрового развития» [2].

Ускоренному развитию сектора способству-
ет программа импортозамещения, а государ-
ственное решение 2021 г. о согласованной 
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рынка сократился на 5% в результате ухода 
иностранных компаний с российского рынка. 
Однако государство частично урегулировало 
отрицательную динамику путем введения 
новых дополнительных мер поддержки для 
отечественных IT-компаний, среди которых: 
нулевая ставка налога на прибыль; нулевая 
ставка НДС для разработчиков программно-
го обеспечения (ПО); кредиты с пониженной 
ставкой; системы грантов и госзакупок. 

Анализируя отраслевую специфику, отметим, 
что ITSM — это сфера управления IT-сер-
висами, которая предоставляет технологии 
эффективного управления IT-сервисами в ор-
ганизациях, а также автоматизации различных 
бизнес-процессов. При этом следует отметить, 
что рынок ITSM-решений развивается бы-
стрыми темпами и постоянно меняется под 
влиянием новых технологий и требований 
клиентов.

Характеристика и факторы развития 
сегмента ITSM-решений в России

Российский рынок ITSM-решений являет-
ся молодым и постепенно развивается. Рос-
сийские компании составляют 30% от всего 
объема рынка, большинство из них имеют 
выручку менее 200 млн рублей в год. На рынке 
по состоянию на 2022 г. действует около 20 
российских компаний, работающих в данном 
сегменте. Невозможность определения точ-
ного количества представителей рынка ITSM-
решений связана с тем, что у большинства 
компаний данный вид деятельности не явля-
ется основным. В то же время на основе име-
ющейся информации и статистики можно 
сделать экспертную оценку и получить общую 
картину размера и динамики рынка ITSM-
решений.

поддержке развития двух секторов — электро-
ники и IТ, а также перспективы внедрения их 
результатов деятельности во все отрасли эко-
номики позволяют надеяться на усиление при-
оритетов их развития [3]. 

По расчетам Института народно-хозяйствен-
ного прогнозирования РАН, на основе данных 
исследования ВШЭ за период 2010–2021 гг., 
валовые внутренние затраты на НИОКР в сек-
торе IT в целом выросли в 18 раз, при этом 
за 2021 г. по сравнению с 2020 г. в 2,1 раза [4]. 
Также наблюдалась тенденция ускорения роста 
выпуска продукции, численности персонала, 
производительности труда. 

IT-сектор является базовым и социально 
значимым для развития других секторов, по-
этому может рассматриваться как один из драй-
веров роста российской экономики в целом, 
о чем говорится в стратегиях развития многих 
отраслей России на долгосрочный период. В ос-
новном компании IT-сектора относятся 
к малому и среднему бизнесу с низкой долей 
занятых сотрудников в отрасли, но есть и круп-
ный, а также консолидированный бизнес, под-
лежащий обязательному аудиту [5]. 

По данным Института статистических ис-
следований и экономики знаний НИУ ВШЭ 
[6], предпринимательская активность в IT-
секторе в 2022 г. опережала многие отрасли 
и по сравнению с 2021 г. выросла на 53%. В ре-
зультате сектор занимает 5-е место по дина-
мике роста числа юридических лиц, индиви-
дуальных предпринимателей и численности 
самозанятых.

На рис. 1 представлена динамика объема 
российского IТ-рынка за 2020–2022 гг., а также 
оптимистический и пессимистический про-
гнозы на 2023 г. 

По мнению экспертов Tadviser [7], в 2022 г. 
по сравнению с 2021 г. объем российского IТ-
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До начала 2022 г. рост рынка ITSM в России 
оценивался экспертами в 8–10% в год, но среди 
лидеров рынка были показатели роста выше 
средних благодаря перераспределению рынка 
в пользу более современных и гибких решений 
в основном российского происхождения. Не-
которые зарубежные компании прекратили 
свою деятельность в России, например кор-
порация IBM. 

Участники исследования, проведенного 
компанией Tadviser в 2022 г. [8], считают, что 
текущая ситуация может привести к масштаб-
ному перераспределению рынка на 1–2 млрд 
рублей в пользу российского ПО. Однако фак-
тические значения зависят от внешнеполити-
ческой обстановки, работы зарубежных ком-
паний, внутренней политики импортозаме-
щения, экономической ситуации в целом 
и курса валюты в частности.

По результатам исследования большинство 
экспертов отметили тренд на импортозамеще-
ние и переход на российское ПО. Однако боль-
шинство экспертов считают, что уход зарубеж-
ных компаний может снизить общий объем 
рынка и не стоит полностью списывать 
со счетов иностранное ПО (рис. 2). Так, 31% 
экспертов считают, что динамика рынка ITSM-
решений будет сопровождаться локальным 
краткосрочным ростом. Характер изменений 
будет выражаться в виде перераспределения 
в сторону российских игроков, что вызвано 
в первую очередь закрытием рынка зарубежных 
стран для России, а также незначительной вну-
тренней динамикой развития ITSM внутри 

страны. По мнению 24% экспертов, существу-
ет риск дальнейшего сокращения рынка 
из-за ухода производителей в сегменте сетево-
го обмена данными. Рынок сократится, но спрос 
на программное обеспечение, защищенное 
от санкций, возрастет. По мнению 21% экс-
пертов, спрос будет отложенным, так как про-
цессы управления IT-сервисами в организаци-
ях не являются критическими для российского 
бизнеса на таком уровне, как, например, в США 
или развитых европейских странах. А 17% экс-
пертов считают, что рынок ITSM-решений будет 
расти, так как будет активно развиваться и ре-
ализовываться импортозамещение во всех от-
раслях экономики. По мнению 7% экспертов, 
динамических изменений, которые окажут 
влияние в целом на положительный рост рынка 
ITSM-решений в ближайшее время, не будет.

Таким образом, в целом мнения экспертов 
относительно дальнейших перспектив рынка 
ITSM-решений в России неоднозначны и тре-
буют дополнительного анализа и наблюдения 
за развитием рынка. При этом 70% опрошен-
ных компаний ожидают положительных из-
менений на рынке, но экономическая ситуация 
может замедлить продажи и внедрение рос-
сийских ITSM-решений. Ограничивающими 
факторами эксперты также назвали ситуацию 
с комплектующими элементами, снижение 
спроса на услуги консалтинга, сокращение 
бюджетов и переход на использование откры-
тых информационных ресурсов, что может 
препятствовать развитию позитивных для 
российских игроков сценариев.
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Рис. 2. Экспертная оценка факторов развития рынка ITSM-решений в России, 2022 г., % [8]
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Тем не менее заказчики будут искать аль-
тернативу и появятся команды, ориентиро-
ванные на принятие решений по функцио-
нальному управлению системами. Некоторые 
компании рассматривают миграцию на отече-
ственные решения (импортозамещение), даже 
если ранее не задумывались об этом. Таким 
образом, доля отечественных игроков на рынке 
может увеличиться.

Существует спрос на ITSM-решения у го-
сударственных и коммерческих организаций, 
которые стремятся повысить качество предо-
ставляемых IT-сервисов и улучшить управле-
ние IT-инфраструктурой.

Отрасль также сталкивается с вызовами 
в виде необходимости адаптации к особен-
ностям российского законодательства, с не-
обходимостью улучшения качества и квали-
фикации кадров в области ITSM-решений. 
Некоторые российские компании начали ис-
пользовать мировые методологии управления 
IT-сервисами, такие как ITIL (Information 
Technology Infrastructure Library), которая 
включает в себя набор лучших практик, ме-
тодов и процессов, используемых для управ-
ления информационными технологиями в ком-
пании, обеспечивает управление их жизнен-
ным циклом, описывает бизнес-процесс 
предоставления услуг в соответствии с тре-
бованиями клиентов на основе реального 
опыта, помогает компаниям оптимизировать 
свои процессы и улучшить качество услуг, 
управлять рисками и сокращать издержки [4], 
а также развивать собственные методологии 
и стандарты.

Одной из основных проблем на рынке 
ITSM-решений в России считается недоста-
точная осведомленность и понимание потен-
циальными заказчиками преимуществ и не-
обходимости использования ITSM-решений, 
что требует популяризации знаний в этой 
сфере.

Выявление и оценка ключевых риск-факторов 
развития российского IT-сегмента 

в области ITSM-решений методом PESTEL

Разработка и внедрение ITSM-решений 
в деятельность предприятий требует учета 
и тщательного анализа как внешних, так и вну-
тренних факторов. Применение PESTEL-
анализа помогает выделить и оценить такие 

факторы и тем самым снизить риски и обе-
спечить успешную реализацию проекта. Также 
PESTEL-анализ может помочь оценить воз-
можные препятствия и проблемы, которые 
могут возникнуть в процессе разработки и вне-
дрения ITSM-решений. Кроме того, данный 
анализ может помочь в выработке стратегии 
и планов развития, которые будут основаны 
на реалистичной оценке внешних факторов. 
Это позволит предприятию принимать эф-
фективные решения и адаптироваться к из-
меняющимся условиям на рынке.

PESTEL-анализ включает анализ шести 
компонентов: политические факторы — оценка 
политической среды и ее влияния на бизнес; 
экономические факторы — оценка факторов 
экономической среды, которые могут повли-
ять на бизнес; социальные факторы — оценка 
социальной среды и ее влияния на бизнес; 
технологические факторы — оценка техноло-
гической среды и ее влияния на бизнес; право-
вые (юридические) факторы — оценка юри-
дической среды и ее влияния на бизнес; эко-
логические факторы — оценка экологической 
среды и ее влияния на бизнес. 

В табл. 1 представлены результаты прове-
денного PESTEL-анализа риск-факторов раз-
работки и внедрения ITSM-решений в РФ.

Помимо внешних проблем, оказывающих 
влияние на эффективность разработки и вне-
дрения ITSM-решений, были также проана-
лизированы внутренние проблемы компаний, 
осуществляющих разработку и внедрение 
ITSM-решений, что позволило выявить сле-
дующие проблемы.

Во-первых, высокая стоимость разработки 
и внедрения ITSM-решений, что может быть 
вызвано необходимостью закупки специали-
зированного оборудования, программного 
обеспечения, а также найма специалистов с со-
ответствующими навыками. Кроме того, не-
обходимо учесть затраты на обучение персо-
нала и проведение тестирования решений.

Во-вторых, сложность оценки экономиче-
ской эффективности разработки и внедрения 
ITSM-решений. В отличие от других инвести-
ционных проектов, эффект от внедрения 
ITSM-решений может быть трудно измерим. 
Например, повышение качества обслуживания 
пользователей может привести к увеличению 
их лояльности, что в свою очередь повлияет 
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на увеличение прибыли компании. Однако 
этот эффект может быть не сразу замечен 
и не всегда просто измерим. 

В-третьих, наличие вероятности дополни-
тельного согласования бизнес-требований, 
что может увеличить сроки разработки и вне-
дрения ITSM-решений, а также привести к до-
полнительным затратам. 

Выводы, которые можно сделать на основе 
выявленных и проанализированных факторов, 
показывают, что разработка и внедрение ITSM-
решений могут существенно трансформиро-
ваться под влиянием различных внешних 
и внутренних факторов. Большинство пред-
ставленных выше факторов могут негативно 
сказаться на развитии ITSM-решений и за-
труднить их эффективное внедрение. Важно 
учитывать все эти факторы при разработке 

Таблица 1

Основные элементы PESTEL-анализа, посвященного выявлению экономических 
проблем разработки и внедрения ITSM-решений

Группа факторов Риски

Политические Санкционная нагрузка
Изменение структуры партнеров
Новая волна пандемии COVID-19
Смена государственного аппарата управления

Экономические Высокая стоимость адаптации к современным условиям рынка
Нарастание отставания от развитых экономик
Финансовые потери в результате снижения спроса и цен
Низкие показатели доходности и более длительные сроки окупаемости новых 
проектов
Изменение размеров налоговых тарифов

Социальные Отсутствие квалифицированных сотрудников
Сокращение финансирования образовательной сферы
Высокий уровень миграции
Сокращение уровня жизни населения

Технологические Невозможность достижения намеченных производственных и финансовых 
показателей в результате отсутствия необходимой инфраструктуры для реали-
зации проектов или ее надежности
Отсутствие собственных технологий

Экологические Строгие экологические требования и нормативы
Ограничение использования определенных видов технологий или материалов 
в связи с экологическими проблемами
Необходимость учета экологической ответственности при разработке и внедре-
нии ITSM-решений

Правовые Ужесточение таможенной и налоговой политики
Недостаточная государственная поддержка
Несоответствие отечественных стандартов мировым

и внедрении ITSM-решений для того, чтобы 
создать эффективную и надежную систему 
управления IT-сервисами. Кроме того, необ-
ходимо уделять внимание не только техноло-
гическим аспектам, но и финансовым, орга-
низационным и кадровым вопросам с тем, 
чтобы обеспечить успешное внедрение и ис-
пользование ITSM-решений.

Анализ ключевых рисков российского 
сегмента ITSM-решений с помощью 

метода экспертных оценок

Экспертный метод как процедура форми-
рования взвешенной оценки, основанная 
на мнении группы компетентных специали-
стов, представляет важный этап в решении 
управленческих задач, ориентированных 
на перспективу. В этой связи представим ре-



ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА АУДИТА

16

зультаты анализа ключевых рисков разработ-
ки и внедрения ITSM-решений с помощью 
экспертных оценок, полученных на основе 
опроса компаний — разработчиков подобно-
го ПО. Группа экспертов состояла из 5 чело-
век — специалистов компаний и внешних 
консультантов. Процедура включала обсуж-
дение результатов анализа и опроса, оценку 
каждого фактора по шкале оценки, а также 

Таблица 2

Экспертная оценка ключевых рисков разработки и внедрения ITSM-решений

 Группы 
факторов Конкретные риск-факторы компании

Э
кс

пе
рт

 1

Э
кс

пе
рт

 2

Э
кс

пе
рт

 3

Э
кс

пе
рт

 4

Э
кс

пе
рт

 5

С
ре

дн
ий

 
ур

ов
ен

ь

Политические Санкционная нагрузка 5 4 4 4 4 4,2
Изменение структуры партнеров 5 5 5 5 5 5
Новая волна пандемии COVID-19 3 2 2 1 2 2
Смена государственного аппарата управления 1 1 1 1 1 1

Экономиче-
ские

Высокая стоимость адаптации к современным услови-
ям рынка

5 5 5 5 5 5

Нарастание отставания от развитых экономик 4 5 5 5 5 4,8
Финансовые потери в результате снижения спроса 
и цен

4 4 4 3 5 4

Низкие показатели доходности и более длительные 
сроки окупаемости новых проектов

5 5 5 5 5 5

Изменение размеров налоговых тарифов 3 3 2 3 3 2,8
Социальные Отсутствие квалифицированных сотрудников 5 5 4 5 5 4,8

Сокращение финансирования образовательной сферы 3 3 2 2 4 2,8
Высокий уровень миграции 1 2 1 1 2 1,4
Сокращение уровня жизни населения 1 1 1 1 1 1

Технологиче-
ские

Невозможность достижения намеченных производ-
ственных и финансовых показателей в результате 
отсутствия необходимой инфраструктуры для реализа-
ции проектов или ее надежности

3 3 4 3 4 3,4

Отсутствие собственных технологий 4 5 5 5 5 4,8
Экологические Строгие экологические требования и нормативы 3 2 2 2 2 2,2

Ограничение использования определенных видов 
технологий или материалов в связи с экологическими 
проблемами

1 2 3 2 2 2

Необходимость учета экологической ответственности 
при разработке и внедрении ITSM-решений

1 3 2 2 2 2

Правовые Ужесточение таможенной и налоговой политики 3 3 3 3 4 3,2
Недостаточная государственная поддержка 4 3 2 2 3 2,8
Несоответствие отечественных стандартов мировым 3 4 4 4 4 3,8

Общая оценка 3,2

формирование итогового отчета. Полученные 
результаты оценки пяти экспертов по раз-
личным категориям рисков, определенных 
в рамках PESTEL-анализа, которые могут по-
влиять на внедрение ITSM-решений в деятель-
ность компаний, представлены в табл. 2. 
Оценка рисков проводилась по 5-балльной 
шкале, где 1 означает низкий уровень риска, 
5 — высокий.
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Таким образом, в результате проведенного 
исследования и оценки рисков развития рос-
сийского IT-сегмента в области ITSM-решений 
в условиях санкций были выделены как наи-
более опасные группы рисков, связанные с фак-
торами внешней экономической среды, а именно: 
высокая стоимость адаптации к современным 
условиям рынка, нарастание отставания от раз-
витых экономик и финансовые потери из-за сни-
жения спроса и цен, что важно при проведении 

аудиторских процедур в процессе обязательно-
го аудита бухгалтерской (финансовой) отчет-
ности, а также аудита устойчивого развития 
на основе МСА [9]. Итоговый средний уровень 
риска внедрения ITSM-решений (3,2 балла из 5 
максимально возможных) доказывает достаточ-
но высокие угрозы возможности реализации 
подобных рисков и требует для их минимизации 
учета специфических бизнес-требований при-
менительно к каждой компании-заказчику.
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