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1. Введение

В работе рассматривается проблема формиро­
вания транспортно-логистического центра в кон­
фигурации, которая может соответствовать хозяй­
ственной деятельности какого-либо региона в центре 
Европейской части Российской Федерации, где про­
ложены транспортные маршруты высокого уровня 
интенсивности и располагаются центры консоли­
дации ресурсов различного назначения. В качестве 
объекта исследования целесообразно рассматривать 
Нижегородскую область, входящую в состав При­
волжского федерального округа.

Современный уровень развития хозяйственных 
отношений в данном регионе характеризуется сле­
дующими основными факторами:
•• интенсивное развитие предприятий высокотех­

нологичных отраслей, связанных с промышлен­
ностью, транспортом, строительством, сельским 
хозяйством;

•• нарастающий объем и номенклатура потоков то­
варно-материальных ценностей, необходимых 
для обеспечения производственной деятельности, 
а также для поставок продукции этих предпри­
ятий в другие регионы Российской Федерации;

•• расположение Нижегородской области на пересе­
чении транспортных коридоров широтного и ме­

ридионального направлений, что предполагает 
значительный объем логистических операций;

•• практически полное отсутствие энергетических 
ресурсов, необходимость в доставке которых яв­
ляется регулярной, а в осенне-зимний период 
принимает особо значимый характер;

•• необходимость поставки продукции продоволь­
ственной группы по значительным номенклатур­
ным категориям, для которой необходимы особые 
условия транспортировки и хранения;

•• недостаточное количество мест хранения и пере­
работки товарно-материальных ценностей, в том 
числе логистических центров, отсутствие между 
ними координации действий, а в большинстве 
случаев — каких-либо контактов;

•• отсутствие региональной информационно-ана­
литической системы, отображающей состояние 
потоков товарно-материальных ценностей, и ад­
министративных структур, организующих работу 
такой системы;

•• отсутствие мест хранения резервных материаль­
ных ресурсов для Нижегородской области, не­
обходимых в случае ситуаций различного харак­
тера.
Одновременно наблюдается определенное сни­

жение потребительского спроса и связанное с этим 
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международных стандартов ISOв части обработки 
20- и 40-футовых контейнеров на основе 20-футо­
вого эквивалента (ДФЭ).

В области информационно-аналитического со­
провождения работы центра определяется цифровая 
платформа и организационно-техническая структура 
автоматизированной системы, определяется порядок 
доступа стейкхолдеров к информационным ресурсам 
логистического центра.

В дальнейшем логистический центр Нижегород­
ской области может быть развернут в транспортно-
логистический кластер межрегионального уровня 
либо транспортно-логистический хаб с преоблада­
ющей транспортной составляющей.

Традиционно в качестве показателя эффектив­
ности логистической деятельности используется 
индекс логистического развития LPI  — Logistics 
Performance Index. В состав индекса входят пока­
затели, из которых актуальны для регионального 
уровня следующие:
•• эффективность таможенного и  пограничного 

оформления (customs);
•• качество торговой и транспортной инфраструк­

туры (infrastructure);
•• простота организации перевозок по конкуренто­

способным ценам (international shipments);
•• качество и компетентность логистических услуг 

(logistics quality and competence);
•• отслеживание прохождения грузов (tracking & tra­

cing);
•• своевременность поставок грузов (time liness)  

[1, 21].
Непосредстввенно для Нижегородской области 

рейтинг логистической активности (интегральный 
рейтинг) можно определить по методике Казанского 
(Приволжского) федерального университета в сопо­
ставлении с соседними регионами (табл. 1) [5].

Таблица 1

Интегральный рейтинг некоторых регионов  
Приволжского федерального округа

№ Наименование
региона

Интегральный рейтинг, баллы

Равно­
весная 
модель

Государст­
венно-ориен­
тированная 

модель

Либерально­
ориентиро­

ванная  
модель

1 Республика Татарстан 76,1 88,3 79,1

2 Самарская область 33,0 36,3 42,9

3 Нижегородская область 25,9 25,9 38,1

Источник: составлено авторами по [5].

Интегральный рейтинг региона по данной мето­
дике определяется для равновесной (государственно-
частное партнерство), государственно-ориентиро­
ванной и либерально-ориентированной моделей.

уменьшение объемов инвестиционного финансиро­
вания, что в будущем может создать риски для ста­
бильного развития экономики региона.

В связи с этим целесообразно рассмотреть воп­
рос создания логистического центра регионального 
уровня, обеспечивающего координацию логистиче­
ских операций в интересах хозяйствующих субъектов 
Нижегородской области, организацию ресурсного 
обеспечения жизнедеятельности региона в условиях 
нарастающих рисков, а также информационно-ана­
литическое сопровождение логистического про­
странства на основе общей цифровой платформы для 
всех участников логистической деятельности.

2. Методы исследования

Теоретической основой исследования являются 
фундаментальные исследования, представленные 
в классических и современных трудах российских 
и зарубежных ученых, посвященных изучению во­
просов логистики и  современных аналитических 
подходов к размещению логистических хабов. В ка­
честве методологической основы работы выбраны 
методы синтеза, систематизации (системный метод, 
метод анализа иерархий) и сравнительного анализа 
(комплексный и сравнительно-аналитический ме­
тоды) материалов, полученных из различных ин­
формационных источников, а также анализа прак­
тики.

3. Результаты

Формулируется задача организации логистиче­
ского центра, управление которым осуществляется 
государственной компанией с  партнерским уча­
стием других организаций независимо от формы 
собственности. Не исключается создание государ­
ственной компании, действующей в интересах не­
скольких регионов, например, Приволжского феде­
рального округа.

Теоретической основой по выбору места распо­
ложения центра целесообразно применение метода 
анализа иерархий, а по определению конфигурации 
функционала центра — применение методов иссле­
дования операций, прежде всего теории графов. 
Для определения эффективности деятельности ло­
гистического центра выбирается референтная мо­
дель, демонстрирующая лучшие практики в работе 
центра.

Технологической платформой создания логис­
тического центра являются международные стан­
дарты и соглашения в области грузовых перевозок 
и других логистических операций, а также нацио­
нальные стандарты и Правила в этой области. Осо­
бое внимание уделяется контейнерным операциям, 
для которых необходимо выполнение требований 
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В целом инвестиционная привлекательность Ни­
жегородской области наиболее достоверно опреде­
ляется рейтинговым показателем журнала «Эксперт» 
и включает регион в категорию 2В «Средний потен­
циал — умеренный риск».

Из представленных данных можно определить, 
что в  Нижегородской области необходимо уско­
ренное строительство логистических центров, по­
скольку наблюдается отставание от регионов При­
волжского федерального округа и, следовательно, 
вероятность организации потоков товарно-матери­
альных ценностей по маршрутам, минующим тер­
риторию Нижегородской области. Одновременно 
возникает проблема определения модели логисти­
ческих центров в виде равновесной, государственно-
ориентированной или либерально-ориентирован­
ной. Авторы исследования [5]  рекомендуют для 
Нижегородской области либерально-ориентиро­
ванную модель, хотя наибольшее преимущество для 
Республики Татарстан имеет государственно-ориен­
тированная модель. В то же время следует учитывать 
снижение инвестиционного интереса частных ком­
паний к строительству логистических центров и не­
обходимость повышения уровня участия федераль­
ных и муниципальных бюджетов в этой сфере дея­
тельности.

Одним из основных преимуществ Нижегородской 
области является ее географическое расположение 
на пересечении двух транспортных коридоров, в ко­
торых в широтном направлении преобладает желез­
нодорожный транспорт, в меридиональном — внут­
ренний водный транспорт, имеющий ряд сложных 
проблем. Для автомобильного транспорта имеются 

определенные сложности, связанные с особенно­
стями автомобильной дороги М-7 Москва–Нижний 
Новгород–Казань. Такая ситуация будет продол­
жаться до завершения строительства автомобильной 
дороги М-12 Москва–Казань в 2024 г., которая прой­
дет через южные районы Нижегородской области 
и станет частью автомобильной дороги Российская 
Федерация–Западный Китай (рис. 1).

В то же время Нижний Новгород продолжает 
сохранять ключевое положение как транспортный 
узел, как узел пересечения потоков товарно-мате­
риальных ценностей, как место их формирования 
и распределения. Значимость Нижнего Новгорода 
как столицы Приволжского федерального округа 
заключается также и в том, что это единственный 
из всех федеральных округов, субъекты которого 
объединены кроме территориального по транспорт­
ному признаку, каковым является бассейн реки 
Волги.

Несомненна актуальность создания логистиче­
ского центра Нижегородской области как консо­
лидирующей структуры для потоков товарно-ма­
териальных ценностей. На нее должны возлагаться 
функциональные обязанности по выполнению ло­
гистических операций, реализация которых осуще­
ствляется в интересах ресурсного обеспечения пред­
приятий и населения региона.

Эффективность работы логистического центра, 
как и другой организационно-технической системы, 
определяется как результат исследования много­
факторной модели. Она основана на интегральных 
методах, учитывающих показатели работы пред­
приятия или организации, в том числе логистиче­

Рис. 1. Автомобильная дорога Российская Федерация–Западный Китай

Источник: https://www.russianhighways.ru
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ского центра. Различают следующие показатели 
эффективности.

А. Финансовые показатели.
Отличаются юридической прозрачностью, осно­

ваны на оформлении финансовых документов, по ко­
торым оплачиваются налоги, фиксируется прибыль 
и выполняются все другие финансовые операции. 
В то же время в состав финансовых показателей мо­
гут входить кредитные операции, операции с основ­
ными фондами и аналогичные операции, что может 
искажать фактическую эффективность организации.

Б. Показатели выработки.
Определяются по объему поставляемой продук­

ции, для логистического центра — это принима­
емые и отгружаемые товарно-материальные цен­
ности. В  состав этих показателей могут входить 
объемы нереализованной продукции, подлежащих 
возврату, объемы продукции с выявленными де­
фектами, расходы на  выполнение гарантийного 
ремонта. Это может также исказить фактические 
показатели эффективности.

В. Показатели потоков товарно-материальных 
ценностей.

Определяются по стоимости входящих и выходя­
щих потоков товарно-материальных ценностей 
с учетом изменения стоимости продукции в зависи­
мости от ее фактического состояния.

Г. Показатели по методу анализа иерархий.
Определяются на  основе экспертных оценок 

по каждой группе потоков товарно-материальных 
ценностей с дальнейшим применением математи­

ческих методов, снижающих риски субьективной 
экспертной оценки [13].

Для окончательного определения показателя эф­
фективности предприятия необходимо формирова­
ние интегрального показателя по позициям А–Г.

В настоящее время показатели эффективности 
ряд авторов научных исследований стремится коор­
динировать с основными направлениями промыш­
ленной политики регионов [3].

Из  схемы на  рис. 2  можно сделать вывод, что 
участие региональных администраций в развитии 
логистики является условием повышения эффек­
тивности деятельности проектируемого логисти­
ческого центра. В [17] подтверждается значимость 
участия федеральных и региональных структур в по­
вышении эффективности работы логистических 
центров:

«…При формировании и  функционировании 
транспортно-логистических систем одним из клю­
чевых элементов является государство. Необходи­
мость участия государства в транспортно-логисти­
ческих системах обусловлена целым комплексом 
причин, начиная от инфраструктурных общеэконо­
мических и заканчивая вопросами национальной 
безопасности.

Особое значение имеет технологическая состав­
ляющая ТЛС, которая непосредственным образом 
влияет на капиталоемкость и наукоемкость транс­
портно-логистических технологий. В этой связи ис­
пользование принципов либеральной экономики 
в отношении дальнейшего развития транспортно-

Рис. 2. Схема координации логистической деятельности с промышленной политикой региона

Источник: [3]
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логистических систем носит крайне ограниченный 
характер» [17, c. 22].

В настоящее время получает распространение 
референтная модель (Reference model), которую 
можно использовать для определения эффектив­
ности логистического центра, как и любой другой 
организации или предприятия [6]. Иллюстративная 
презентация представлена в  работе Т.В. Левиной 
(Научно-исследовательский университет Высшей 
школы экономики, Институт логистики) [7]. Изна­
чально референтная модель является эталонной мо­
делью делового процесса, доказавшего свою эффек­
тивность. Более известным аналогом можно считать 
лучшие практики или фабрики процессов. Функ­
циональные возможности референтной модели 
представлены на рис. 3.

Референтная модель является основой для раз­
работки нормативного документа, регламентиру­
ющего деятельность логистического центра. Таким 
документом может быть Национальный стандарт. 
Таких стандартов в настоящее время не имеется.

Уровень логистической эффективности — мо­
дель логистической зрелости — (Logistic Maturity 
Model) определяется следующими функциями:
•• планирование, для логистического центра это 

процессы планирования спроса;
•• снабжение, для логистического центра это про­

цессы планирования закупок, выбор поставщи­
ков и оперативное управление заказами на за­
купку;

•• хранение, для логистического центра это про­
цессы управления запасами, потоками товарно-
материальных ценностей, поступающих на склад 

или отгружаемых со склада, а также управление 
складированием (постеллажное складирование) 
и транспортировкой;

•• дистрибьюция, для логистического центра это 
процессы планирования отгрузки и управления 
внешним транспортом (рис. 4).
Для логистических центров рекомендуется при­

менение пяти уровней зрелости, которые опреде­
ляются на основе четырех функций LMM, однако 
в настоящее время четко регламентированных нор­
мативов по классификации не имеется. Вероятно, 
они будут определены с принятием национального 
стандарта по логистическим центрам.

В то же время имеются рекомендации, что от­
носить к уровням зрелости логистического центра. 
Первые три уровня регламентируются моделью 
SCOR, остальные — стандартами более низкого 
уровня (рис. 5) [15, 8].

Разработка референтной модели заключается 
в составлении P-плана, схема которого приводится 
на рис. 6.

При детализации плана в рассмотрение вводятся 
метрики для каждого элемента функционирования 
(рис. 7).

Метрика как численный показатель эффектив­
ности процесса позволяет конкретизировать выпол­
няемую операцию. В ряде случаев целесообразно 
связывать метрику с лучшими практиками. При этом 
метрика расширяет свои функциональные возмож­
ности и позволяет характеризовать процессы, опре­
делить эффективность которых одним численным 
параметром невозможно. Это подтверждает важ­
ность разработки эталонных моделей, в состав ко­

Рис. 3. Значение референтной модели для определения эффективности логистического центра

Источник: [7].
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торых могут быть включены лучшие практики. При­
меры метрик приводятся на рис. 8 [14].

Адаптивность референтных моделей позволяет 
использовать эти модели в оценке уровня зрелости 
логистических систем (рис. 9, 10).

Референтная модель может служить методоло­
гической основой для разработки технико-эконо­
мического обоснования проекта логистического 
центра и бизнес-плана его создания. В этих докумен­
тах определяется порядок участия инвесторов про­
екта [14].

На рис. 11 представлен вариант государственно-
частного партнерства при создании логистического 
центра.

Из рассмотрения исследований, связанных 
с  определением эффективности логистических 
центров, можно определить, что они позволяют осу­
ществить оценку уровня экономического развития 
региона, выбор места расположения логистического 
центра на основе метода анализа иерархий, уровень 
развития (зрелости) логистического центра на ос­
нове референтной модели.

Следующим обязательным этапом формирования 
регионального логистического центра является соз­
дание автоматизированной системы логистического 
назначения Нижегородской области, которая интег­
рируется в формат Национального проекта «Циф­
ровая экономика». Ее актуальность основана на мно­

Рис. 4. Модель логистических уровней предприятия

Источник: [7].

Рис. 5. Уровни зрелости логистического центра

Источник: [15, 8].
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Рис. 6. Формирование P-плана

Источник: [15].

Рис. 7. Детализация P-плана

Источник: [8].
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гочисленных причинах, первая из которых — это 
создание единого информационного пространства 
(ЕИП), география которого охватывает все ре­
гионы Российской Федерации, а также межгосу­
дарственные связи по  различным направлениям 
хозяйственной деятельности [2, 9, 11, 12, 16, 19].

В современном понимании цифровое произ­
водство основано на работе с большими данными 
BigData [18].

На основе больших данных возможно форми­
рование сценариев работы логистического центра 
по различным группам товарно-материальных цен­
ностей.

Аналитическая работа в формате BigData осуще­
ствляется специально разработанными средствами 
обработки и аналитики (рис. 13).

На первом этапе создания автоматизированной 
системы необходимо выполнить функциональное 

Рис. 8. Примеры метрик и их связь с параметрами функционирования

Источник: [14].

Рис. 9. Динамика нарастания уровней зрелости [14]
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Рис. 10. Сводная диаграмма эффективности процессов на основе референтной модели

Источник [14].

Рис. 11. Блок-схема референтной модели в рамках государственно-частного партнерства

Источник: [6].
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моделирование предметной области в  системе 
IDEF0, что определит содержательную часть сис­
темы по всем составляющим частям логистического 
процесса [10, 15, 20]. Такой подход позволяет в ка­
честве инструмента определения эффективности 
транспортно-логистического центра использовать 
анализ входных и  выходных потоков, которые 
определяют номенклатуру и объемы поступающих 
ресурсов на входе и аналогичные показатели на вы­

ходе. Результат реализации функциональной модели 
представляется графом, в котором потоки представ­
ляются в виде ветвей (хорд) графа. Вершинами (уз­
лами) графа будут модули, в которых осуществля­
ется процесс преобразования ресурсов в количе­
ственном и качественном измерениях [4]. Глубина 
математического моделирования вершин и ветвей 
определяется характером выполняемых операций. 
По мере необходимости будут применяться техноло­

Рис. 12. Организация работы с большими данными

Источник: [18].

Рис. 13. Средства обработки и аналитики в формате BigData

Источник: [18].
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новации в области программирования. Центральной 
вершиной графа будет транспортно-логистический 
центр, в котором будет осуществляться консолида­
ция ресурсов, необходимых для обеспечения жизне­
деятельности региона.

4. Заключение

По результатам анализа современных подходов 
к выбору места расположения транспортно-логи­
стических центров можно сделать следующие основ­
ные выводы.

Выполнено сопоставление основных методов 
оценки эффективности транспортно-логистических 
центров, каждый из которых целесообразно приме­
нять в зависимости от вида решаемой задачи. Это 
могут быть укрупненные показатели, например, по­
казатели финансовой деятельности или показатели 
выработки.

В целях конкретизации деятельности транспор­
тно-логистических центров определения формы 
собственности, места расположения центра и других 
особенностей деятельности перспективной является 
референтная модель с возможностью определения 
уровня зрелости таких центров.

Для детальной оценки эффективности центров 
необходимо изучение потоков товарно-материаль­
ных ценностей и способов их формирования.

В современных условиях номенклатура товарно-
материальных ценностей непрерывно расширя­
ется, в связи с чем необходим переход к цифровым 
технологиям и работе с большими объемами дан­
ных BigData. Предварительно требуется создание 
опорных математических моделей, среди которых 
перспективными являются функциональные мо­
дели на основе IDEF-технологий. Таким образом, 
формируется линейка математического моделиро­
вания от построения графа потоков до функцио­
нальных моделей для работы с  большими дан­
ными.

В рамках построения графов формируются мо­
дули, моделирующие производственные процессы, 
происходящие на  вершинах таких графов. Архи­
тектура функциональной модели представляется 
блочно-иерархической структурой, в которой преду­
сматриваются различные варианты движения и кон­
солидации ресурсов. Такой подход позволяет осуще­
ствить формирование маршрутов и схем организа­
ции процессов в вершинах графа с последующей 
многокритериальной оптимизацией.
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