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Аннотация
Внедрение цифровых технологий в деятельность современных организаций оказывает беспрецедентное влияние на сферу труда. Предъявля-
ются новые требования к компетенциям и мотивации работников, а также развитию человеческого потенциала. В связи с этим исследование 
профессионального менталитета приобретает актуальность в условиях цифровой экономики. В статье представлены результаты каби-
нетного исследования сущностного понимания профессионального менталитета в научной литературе. В качестве метода исследования 
использовался метод библиографического анализа. Результаты исследования показали, что тема развития профессионального менталитета 
является предметом дискуссий различных научных направлений и дисциплин на протяжении нескольких десятилетий. Однако аспектам 
влияния цифровизации труда на  профессиональный менталитет уделяется недостаточное внимание. Кроме того, широкое внедрение 
цифровых технологий приводит к трансформации менталитета представителей различного рода профессий, что делает возможным 
внедрение в научный оборот понятия «цифровой профессиональный менталитет». Результаты исследования имеют теоретическую значи-
мость и обусловливают необходимость дальнейшего углубленного изучения влияния цифровизации на становление различных компонентов 
профессионального менталитета.

Ключевые слова: профессиональный менталитет, человеческий потенциал, развитие трудовых ресурсов, цифровизация сферы труда, 
цифровая экономика, цифровой профессиональный менталитет.

Abstract
The introduction of digital technologies into the activities of modern organizations has an unprecedented impact on the sphere of work. New requirements 
are being imposed on the competencies and motivation of employees, as well as the development of human potential. In this connection, the research 
of  professional mentality is  becoming relevant in  the digital economy. The article presents the results of  a  desk study of  the essential understanding 
of professional mentality in the scientific literature. The method of bibliographic analysis was used as a research method. The article presents the results 
of  a  desk research of  the essential understanding of  professional mentality in  the scientific literature. The method of  bibliographic analysis was used 
as a research method. The results of the research showed that the topic of professional mentality development has been the subject of scientific discussions 
in various scientific fields and disciplines for several decades. However, aspects of the impact of digitalization of labor on the professional mentality are not 
given enough attention. In addition, the widespread introduction of digital technologies leads to the transformation of the mentality of representatives 
of various professions, which makes it possible to introduce the concept of “digital professional mentality” into scientific circulation. The results of the research 
have theoretical significance and necessitate further in-depth study of the impact of digitalization on the formation of various components of professional 
mentality.

Keywords: professional mentality, human potential, development of labor resources, digitalization of the labor sphere, digital economy, digital professional 
mentality.
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ВВЕДЕНИЕ
На макро- и микроэкономическом уровне влияние че-

ловеческого потенциала на эффективность производства 
и бизнеса в условиях цифровой экономики связано прежде 
всего с возможностью персонала современных организаций 
использовать новейшие технологии и успешно интегриро-
ваться в цифровую среду во время выполнения профессио-
нальных функций. Тем не менее в настоящий момент в Рос-
сийской Федерации не полностью решена проблема доступа 
к новейшим технологиям. По-прежнему наблюдается дефи-
цит работников с STEM-образованием (естественные науки, 
технология, инженерия, математика), что создает ряд угроз 
для благополучия населения [26]. Осмысление методов раз-
вития человеческого потенциала в условиях цифровой эко-
номики содержит множество точек зрения, сводимых пре-
имущественно к формированию необходимых компетенций 
персонала или к повышению уровня готовности трудовых 
ресурсов к роботизации и цифровизации сферы труда [27; 
32; 33; 34]. На наш взгляд, проблема развития человече-
ского потенциала не должна ограничиваться научной дис-
куссией в рамках одной дисциплины или одного подхода, 
надо опираться на теоретическую и методологическую три-
ангуляцию, позволяющую по-новому взглянуть на тради-
ционные модели и подходы к данному феномену. Рассмот-
рение профессионального менталитета в качестве важного 
компонента развития человеческого потенциала позволяет 
более широко подойти к востребованным в цифровой эко-
номике профессиональным знаниям и навыкам, к когни-
тивно-операциональным способам решения инновацион-
ных профессиональных задач. Как справедливо отмечает 
И.Г. Дубов, в СССР фактически до середины 1980-х годов 
понятие «менталитет» не использовалось в общественных 
науках, а активное распространение понятия сначала в оте-
чественной публицистике, а затем и в научной литературе 
началось в период перестройки [13, с. 164]. Таким образом, 
кардинальные социальные, экономические и политические 
перемены, произошедшие в стране и мире в конце 1980-х го-
дов, привлекли внимание российских ученых первоначально 
к проблеме национального, а затем и профессионального 
менталитета. Наиболее известная типология менталитета 
связана с выделением индивидуального менталитета (мента-
литета личности) и группового менталитета (национальный, 
профессиональный, менталитет горожанина). По мнению 
С.В. Гуцыковой, отношения между групповым и индиви-
дуальным менталитетом носят реципрокный характер, ин-
дивидуальный менталитет формируется в сфере функцио-
нирования человека «как представителя некоей групповой 
общности» и, следовательно, будет находиться под ее влия-
нием [10, c. 106]. Традиционно, профессиональный мен-
талитет определяется как своеобразное профессиональное  
видение, раскрывающееся, по мнению исследователей, 
« через особенности восприятия мира, способы мышле-
ния, поведения и деятельности…» [2]. На наш взгляд, изу-
чение профессионального менталитета в аспекте разви-
тия чело веческого потенциала может включать не только 
формирование профессионального самосознания и про-
фессиональной культуры, эмоционально-волевой сферы, 
но и вопросы операционально-мотивацион ной готовности 
работника к цифровым технологиям Инду стрии 4.0. 

Таким образом, профессиональный менталитет, являясь 
многомерным психологическим феноменом, может вы-
ступать предметом междисциплинарных, в том числе 
 экономических исследований посредством экспликации 
характерных для экономической науки методов и под-
ходов.

Цель статьи — обзор научных публикаций по теме про-
фессионального менталитета и выделение возможных взаи-
мосвязей для дальнейших исследований развития человече-
ского потенциала в условиях цифровой экономики.

1. МЕТОДы
В качестве теоретической базы исследования выступили 

публикации по проблеме профессионального менталитета 
в отечественной и зарубежной литературе. Эмпирической 
базой исследования послужили научные публикации по дан-
ной проблематике на платформе российской научной элект-
ронной библиотеки eLibrary.ru. В исследовании применялся 
метод библиометрического анализа, являющийся универ-
сальным инструментом для изучения и обобщения теоре-
тических и эмпирических данных [18]. На начальном этапе 
в соответствии с целью исследования рассматрива лись 
публикации по 2022 г. включительно (на момент запроса 
от 06.03.2023). Поисковые запросы «профессиональный 
менталитет», «профессиональная ментальность» выполня-
лись по следующим основаниям: заголовки публикаций, 
ключевые слова и аннотации. Источниками выступили 
статьи, материалы конференций, книги, депонированные 
рукописи, диссертации. Сортировка статей проводилась 
по числу цитирований и по дате публикации. Для анализа 
англоязычных научных источников использовался сервис 
Google Scholar. На следующем этапе полученные данные 
были отредактированы вручную с целью анализа факто-
ров, влияющих на публикационную активность авторов. 
Систематизация публикаций позволила выявить наиболее 
интересные темы научных публикаций по проблеме про-
фессионального менталитета. Сделан акцент на изучении 
публикаций по экономической тематике для выявления 
возможных связей между исследованиями по проб леме 
менталитета и по проблеме развития человеческого потен-
циала. Обзор исследований по заявленной тематике значим 
для широкого понимания уже достигнутых горизон тов на-
учного знания и позволяет сформулировать перспективы 
его расширения.

2. РЕЗУЛьТАТы
Общее количество допущенных к анализу публикаций со-

ставило 167 единиц. Из них 101 статья опубликована в науч-
ных журналах, в том числе Web of Science или Scopus (4), вхо-
дящие в ядро РИНЦ (5), в журналах, входящих в RSCI (3). 

Первичный анализ результатов продемонстрировал нали-
чие роста интереса к проблеме профессионального ментали-
тета с 2013 по 2018 г., с 2019 по 2022 г. произошло снижение 
научного интереса к данной теме (см. рисунок). 

В таблице 1 представлено распределение рассматриваемых 
публикаций, по ключевым словам. Анализ ключевых слов 
(891 ключевое слово) продемонстрировал, что менее чем 
в 2% публикаций присутствуют ключевые слова, связанные 
с цифровизацией и человеческим капиталом (информаци-
онно-образовательная среда, информационно-коммуника-
тивные технологии, виртуальная реальность, виртуальное 
образование, виртуальность, четвертая промышленная ре-
волюция, Индустрия 4.0, цифровой менталитет педагога, 
цифровая среда, человеческий капитал).

Гораздо чаще ученые упоминают понятия профессио-
нальный менталитет и профессиональная ментальность 
во взаимосвязи со следующими аспектами: менталитет, 
ментальность, женская профессиональная ментальность, 
ценности, профессионализм, профессиональная деятель-
ность, профессиональный менталитет педагога, нацио-
нальный менталитет и т.д.
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Таблица 1
Распределение публикаций по ключевым словам

№ Ключевое слово Кол-во статей

1 Профессиональный менталитет 60
2 Профессиональная ментальность 56
3 Менталитет 25
4 Ментальность 18
5 Женская профессиональная ментальность 13
6 Ценности 9
7 Профессионализм 8
8 Профессиональная деятельность 8
9 Профессиональный менталитет педагога

10 Национальный менталитет

Рассмотрим распределение допущенных к анализу пуб-
ликаций по организациям (табл. 2).

Таблица 2
Распределение публикаций по организациям

№ Организация Кол-во статей

1 Институт психологии РАН 26
2 Самарский государственный технический уни-

верситет
16

3 Академия социального управления 7
4 Сибирский федеральный университет 6
5 Уральский государственный педагогический уни-

верситет
6

Абсолютным лидером многие десятилетия, задающим 
тренды в области исследования профессионального мен-
талитета, является Институт психологии РАН (26 публика-
ций). В тройку лидеров по количеству публикаций входят 
также Самарский государственный технический универ-
ситет (7 публикаций) и Академия социального управления 
(7 публикаций). Такое распределение может косвенно сви-
детельствовать о междисциплинарной востребованности 
данного понятия. Для детального анализа более подробно 
рассмотрим распределение научных интересов авторов 
по тематике (табл. 3).

Наибольшее количество публикаций по теме профес-
сионального менталитета публикуется в области «Народное 
образование. Педагогика» (74 публикации). Содержатель-
ный анализ показал, что наиболее цитируемые публикации 
(13 и более цитирований) в данной научной отрасли посвя-
щены следующим аспектам: собственно профессиональной 
ментальности российского педагога [12] и ее компонентам 
[11], организационному управлению профессиональной 

ментальностью [21], обсуждению эффективности профес-
сиональной подготовки педагогов-психологов [1; 9], детер-
минантам профессионального становления личности [5]. 
На втором месте по количеству публикации находятся пуб-
ликации в научной области «Психология» (72 публикации). 
Наиболее цитируемые публикации посвящены: собственно 
определению понятия «профессиональный менталитет» 
[23], различным факторам, влияющим на профессио-
нальный менталитет, профориентацию и переориентацию 
в период социально-экономического кризиса, вызванного 
пандемией COVID-19 [24], профессиональному менталитету 
социальных воспитателей [3] и приемных родителей [4].

Таблица 3
Распределение публикаций по тематике

№ Тематическая рубрика Кол-во статей

1 Народное образование . Педагогика 74
2 Психология 72
3 Экономика . Экономические науки 6
4 Государство и право . Юридические науки 4
5 Культура . Культурология (2) 2

Тройку лидеров замыкает научная область «Эконо-
мика», представленная шестью публикациями, что может 
свидетельствовать о зарождении интереса к данной проб-
лематике. К сожалению, статьи в данной тематической 
рубрике на данный момент фактически не цитируются, 
что может говорить о недостаточном исследовательском 
интересе ученых-экономистов к данной теме. Следует особо 
выделить работу А.М. Лощакова и К.А. Корягина, которые 
рассматривают психологические и социально-экономиче-
ские аспекты развития человеческого капитала, акцентируя 
внимание на взаимосвязи данных аспектов. Также авторы 
предлагают варианты формирования человеческого капи-
тала [19]. 

Как показал анализ содержания статей, рассмотрение 
проблематики профессионального менталитета тесно свя-
зано с вопросами становления профессионализма. Так, Мар-
кова А.К. в книге «Психология профессионализма» обоз-
начает в качестве содержания этапа адаптации человека 
к профессии наряду с другими элементами первичное усво-
ение человеком профессионального менталитета. При этом 
понятие «личный профессиональный менталитет» соот-
носится с системой личных духовных ценностей человека 
и с его профессиональным кредо, с нахождением смысла 
профессии или смыслотворчеством. Аспект развития про-
фессионального менталитета рассматривается А.К. Марко-
вой преимущественно в контексте формирования общих 

Рис. Число публикаций по проблеме профессионального менталитета 
и профессиональной ментальности на платформе eLibrary .ru ., ед .
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и конкретных профессиональных позиций работника, обу-
словливающих как его отношение к профессии в целом, 
так и отношение к различным сторонам своей трудовой 
деятельности [20]. 

С конца 1990-х гг. по настоящее время для отечественной 
науки характерно активное изучение особенностей профес-
сионального менталитета (преимущественно психологиче-
ских) и факторов, влияющих на его развитие у представите-
лей различных сфер деятельности: особенности профессио-
нального менталитета госслужащих [14], профессиональный 
менталитет учителя и педагога [15], инженера-менеджера 
[16], библиотекаря-библиографа [22], научного работника 
[30], преподавателя высшей школы [28], тренера [7], спе-
циалистов экстремальных видов деятельности [8] и др. Со-
ответственно, в современном научном обороте активно ис-
пользуются как обобщающие понятия «профессиональный 
менталитет» и профессиональная ментальность», так и по-
нятие менталитета, соотносящееся с конкретными профес-
сиями. Новыми направлениями, связанными с развитием 
человеческого потенциала в условиях цифровой экономики, 
являются изучение цифрового менталитета населения [6] 
и изучение цифрового профессионального менталитета [17].

Следует отметить, что понятие профессионального мен-
талитета преимущественно используется в отечественных 
исследованиях. Анализ зарубежных публикаций на плат-
форме Google Scholar показал, что в англоязычной науч-
ной литературе понятие «профессиональный менталитет» 
фактически не используется (за исключением публикаций 
российских ученых). В схожих по смысловому содержанию 
публикациях изучаются отношение к работе и различные ас-
пекты установок, представлений человека, связанных с тру-
дом и карьерой. Среди работ зарубежных авторов можно 
выделить работу румынских ученых, посвященную исследо-
ванию трудового менталитета (work mentality). Результаты 
исследования выявили наличие связи между удовлетворен-
ностью работой, трудовым менталитетом и личностными 
качествами учителей. Трудовой менталитет при этом рас-
сматривается как когнитивная и поведенческая характерис-
тика, выражающая отношение специалиста к работе [33]. 

Кроме изучения существующих работ по интересующей 
нас тематике, важно понимать, насколько популярна дан-
ная тема не только в различных профессиональных сооб-
ществах но и в целом интересна социуму. Для анализа ди-
намики популярности среди интернет-пользователей были 
проанализированы поисковые запросы в системах Google 
Trends и Яндекс Подбор слов. Данные системы являются 
ведущими аналитическими площадками, характеризую-
щими статистику запросов интернет-пользователей. Анализ 
проводился по понятиям «профессиональный менталитет», 
«профессиональная ментальность», «цифровой менталитет», 
«цифровой профессиональный менталитет». На момент под-
готовки статьи (06.03.2023) динамика популярности дан-
ных категорий у интернет-пользователей отсутствует, это 
говорит о неизвестности и, возможно, о недостаточности 
информационного контента по анализируемой тематике 
в интернет-пространстве. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Цифровизация затрагивает все сферы хозяйствования 
стран. Современная стратегическая программа развития 
любой территории включает также аспекты развития чело-
веческого потенциала в контексте содержательной транс-
формации его качества [25; 29].

Профессиональный менталитет как акцент научных ис-
следований приобретает значимую актуальность. Важно 

на всех этапах формирования человеческого потенциала 
прослеживать динамику изменения и становления про-
фессионального менталитета. Человек с крепким профес-
сиональным менталитетом может характеризоваться как 
более ответственный, мобильный, адаптивный, устойчи-
вый к трансформации занятости в условиях цифровизации 
вне зависимости от сферы и области деятельности. Про-
фессиональный менталитет неразрывно связан с личност-
ными качествами человека, такими как принципиальность, 
ответственность, самостоятельность, инициативность, авто-
номность.

Содержательный анализ научных трудов по исследуемой 
тематике позволил сформулировать ряд задач в развитии 
знания относительно профессионального менталитета как 
компонента развития человеческого потенциала в условиях 
цифровой экономики.

Во-первых, необходимо обосновать формирующую роль 
и место профессионального менталитета в иерархической 
структуре человеческого потенциала.

Во-вторых, охарактеризовать профессиональный мента-
литет как сложный конструкт, формирующийся в том числе 
под влиянием социально-экономической среды трудовой 
деятельности человека. Предложить классификацию фак-
торов, влияющих на формирование профессионального 
менталитета, позволяющих обеспечить человеческому по-
тенциалу прогрессивное развитие с учетом возможностей 
и угроз цифровизации профессиональной деятельности.

В-третьих, развить и дополнить теоретико-методологичес-
кие основы развития и управления цифровым профессио-
нальным менталитетом на основе систематизации научных 
подходов, методологических компонентов и видов управ-
ления развитием человеческого потенциала.

В-четвертых, обосновать методологические положения 
оценки цифрового профессионального менталитета как 
компонента человеческого потенциала на основе система-
тизации опыта измерения.

В-пятых, для отражения механизма формирования 
и реализации цифрового менталитета личности необходимо 
сконструировать, обосновать и систематизировать его ком-
плексную модель. Важно также выявить резервы повыше-
ния и факторы эффективности человеческого потенциала 
в контексте развития цифрового менталитета.

В-шестых, сформулировать и обосновать предложения, 
направленные на повышение эффективности формирова-
ния и управления цифровым профессиональным мента-
литетом трудовых ресурсов как носителей человеческого 
потенциала на производственно-хозяйственном, террито-
риальном и федеральном уровнях.

Перспективы изучения профессионального менталитета 
достаточно обширны, важно изучение данного конструкта 
с разных позиций научного знания. Возможно первичным 
в направлениях исследований будет отражение профес-
сионального менталитета как совокупности личностных 
параметров и характеристик человека. Важно не упустить 
изучение профессионального менталитета с позиции груп-
повой характеристики не отдельного индивида, а группы, 
сообщества, трудового коллектива. 
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Уайзман Л.

ВДОхНОВИТЕЛИ. КАК СТАТь ЛИДЕРОМ, СПОСОБНыМ УСИЛИТь КОМАНДУ
М.: Альпина Паблишер, 2023, 464 с.

Есть два типа лидеров — Вдохновители и Подавители. Под влиянием первых сотрудники загораются эн-
тузиазмом, погружаются в состояние потока и работают с полной отдачей. Они не боятся сложных задач 
и ошибок, потому всегда найдут понимание и поддержку у своего руководителя.
Лидеры-Подавители добиваются своего путем самоутверждения, манипуляций и агрессии. Они строят 
работу на страхе, принуждении и беспрекословном подчинении. Такая схема истощает возможности 
и интеллект работников, исключает профессиональный рост и убивает желание делать что-то на благо 
компании.
Как определить, какой вы лидер? Как стать Вдохновителем? Как измениться, если вы Подавитель? Как 
противостоять Подавителю, если вы работаете под его началом?
Проанализировав опыт 150 известных современных руководителей — в их числе Стивен Спилберг, Генри 
Киссинджер, Лутц Зиоб (Microsoft), Мег Уитмен (eBay, Hewlett-Packard), Джон Хоук (Nike Inc.), — Лиз Уайзман, 
эксперт по лидерству, дает исчерпывающие ответы на эти вопросы.
В книге есть пошаговая стратегия Вдохновителей, реальные примеры, задачи, советы и кейсы.

Армстронг М.

УПРАВЛЕНИЕ ЛЮДьМИ. КАК ЭФФЕКТИВНО РУКОВОДИТь КОМАНДОЙ, 
ДОБИВАТьСЯ ЛУЧШИх РЕЗУЛьТАТОВ И РЕШАТь ЛЮБыЕ ПРОБЛЕМы
М.: АСТ, 2022, 224 с.

Майкл Армстронг — бывший главный экзаменатор CIPD — самой крупной в Европе профессиональной ас-
социации HR-специалистов, партнер E-Reward и независимый консультант по вопросам управления. Ранее 
директор по персоналу издательской компании. Чтобы руководить людьми, мало быть профессионалом 
в своей области — нужно также быть стратегом и психологом, то есть знать наверняка:

• как грамотно организовать работу и мотивировать коллег;
• как правильно формировать и оценивать команду;
• когда и как делегировать обязанности;
• как разрешать конфликты между подчиненными.

Из книги «Управление людьми» вы узнаете, какие существуют виды руководства и какие из них избирают 
для себя успешные лидеры и компании. Вы разберетесь в теории мотивации и ознакомитесь с принципами 
проведения эффективного собеседования. Благодаря упражнениям и пояснениям к ним вы не только получите 
полезные знания, но и отработаете нужные навыки. Это универсальное руководство, которое научит ме-
неджеров и руководителей управлять своими сотрудниками так, чтобы добиваться лучших результатов 
и решать любые проблемы. Книга «Управление людьми» выпущена в удобном небольшом формате с интег-
ральным переплетом.




