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ВВЕДЕНИЕ
Дискуссии на тему роли благополучия сотрудников в ком-

пании ведутся с начала 2000-х годов. Все большее число 
работодателей стало обращать внимание на зависимость эф-
фективности сотрудников от их психологического, физио-
логического, эмоционального состояний. Благодаря Джиму 
Хартеру и Тому Рата, началась история Well-being, популя-
ризация которого произошла после выхода их совместной 
книги «Все отлично» в 2005 г.

Сейчас программе благополучия дают следующее опреде-
ление: Well-being — это современное направление в сфере 
управления человеческим ресурсом, ориентированное, 
в первую очередь, на повышение уровня благополучия со-
трудников, повышение их вовлеченности в общее дело [1].

Суть программы Well-being состоит в систематическом, 
всеобъемлющем улучшении основных сфер жизнедеятель-
ности сотрудников, которые наибольшим образом влияют 
на их работоспособность. Многочисленные исследования 
показали, что благополучие сотрудников влияет на их про-

дуктивность, командность, эффективность, работу с клиен-
тами и многое другое [1].

Почему это важно? В современных экономических усло-
виях, где возрос уровень неопределенности, а также слож-
ности решаемых задач, компаниям приходится приклады-
вать намного больше усилий, чтобы сохранять конкурен-
тоспособность и положительную финансовую динамику. 
Именно по этой причине возросла значимость человеческого 
ресурса внутри бизнеса. По данным статистики, счастливые 
сотрудники способны обеспечить организации такие вы-
годы, как увеличение объема продаж на 13%, выполнение 
поставленных задач на 19% [2]. Максимизация использова-
ния кадрового потенциала — один из путей решения эко-
номических проблем [3].

Внедрение программ благополучия сотрудников является 
долгосрочной задачей. Основной особенностью Well-being 
является ее системность. Недостаточное внимание HR-
специалистов к состоянию одной из сфер благополучия 
может привести к дисбалансу всей системы, тем самым 
вызвав ответную реакцию коллектива в форме сниженной 
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работоспособности, упаднических настроений, эмоциональ-
ного перегруза.

Подход к внедрению Well-being должен быть осознанным 
и заранее спланированным шагом. Очень важно уделить 
внимание формату внедрения, балансу компонентов и по-
следовательности действий.

ОСОБЕННОСТИ И ЭЛЕМЕНТЫ WELL-BEING 
КАК ПОДХОДА К УПРАВЛЕНИЮ 
БЛАГОПОЛУЧИЕМ СОТРУДНИКОВ
Хартер и Рата выделили 5 основных элементов программы 

благополучия, на основе которых стала базироваться про-
грамма Well-being: профессиональный (карьерный) рост, 
финансовое благополучие, психологическое и физическое 
здоровье, комфортная рабочая атмосфера, которые пред-
ставлены на рисунке.

Профессиональный 
(карьерный) рост 

Финансовое 
благополучие 

Психологическое 
здоровье 

Физическое 
здоровье 

Комфортная 
рабочая атмосфера 

Рис. Элементы программы Well-being

Профессиональный рост подразумевает под собой ин-
дивидуальную работу с потенциалом сотрудника, которую 
в последующем необходимо внедрять в процесс развития 
персонала.

Финансовое благополучие как элемент программы Well-
being подразумевает не оплату труда как таковую, а фор-
мирование особой, индивидуальной для каждой компании 
системы поощрения высокоэффективных и высокопотенци-
альных сотрудников, в расчете на формирование у них дол-
госрочной мотивации. Однако финансовое здоровье своих 
работников часто недооценивают работодатели. По стати-
стике, 72% взрослых людей испытывают стресс из-за эко-
номических и финансовых проблем. В таком случае сотруд-
ники менее заинтересованы в работе, больше подвержены 
апатии и заболеваниям [4].

Отдельно стоит обратить внимание на психоэмоциональ-
ную составляющую коллектива компании. Напряжение не-
гативно влияет на эффективность сотрудника и всего кол-
лектива в целом. Эта проблема очень актуальна для сфер, 
наиболее подверженных стрессу.

Еще одна сфера Well-being — это физическое здоровье. 
Большая часть проблем со здоровьем оказывает сильное 
влияние на общую картину компании: переменная эффек-
тивность из-за сезонных простуд, долгие «перекуры» из-за 
плохих привычек и многое другое. Задача Well-being — ре-
шить проблему снижения производительности труда.

Комфортная рабочая среда имеет существенное влияние 
на эффективность сотрудников [5]. Здесь речь идет как 
об атмосфере внутри коллектива, так и об организации ра-
бочего пространства. Комфортную рабочую среду во мно-
гом формируют доверительные отношения с руководителем 

отдела или компании. Непонимание между подчиненным 
и руководителем увеличивает вероятность возникновения 
кон фликтной ситуации, что неблагоприятно влияет на про-
дуктивность работника. Отношения внутри коллектива на-
прямую влияют на объем и качество выполняемой работы: 
эмпатия, отсутствие доминирования и напряжения значи-
тельно повышают результативность работы [6].

Как оценить эффективность программы? В бизнесе разра-
ботаны специальные бизнес-метрики, направленные на ана-
лиз Well-being в компании. Одним из самых известных по-
казателей является показатель оценки лояльности и привер-
женности сотрудников. Так называемый показатель eNPS, 
который демонстрирует разницу между промоутерами (теми, 
что положительно высказывается о компании) и детрак-
торами (теми, кто отрицательно отзывается о компании). 
Отталкиваясь от результатов внутрикорпоративного иссле-
дования, руководитель компании может оценить работу 
HR-менеджера по формированию лояльности сотрудников 
к компании. В случае отрицательного значения метрики ком-
пании следует усилить работу с сотрудниками в отношении 
лояльности, повысить вовлеченность персонала в работу, 
проработать проблемы, которые вызывают у работников 
негативные эмоции.

Stress index характеризует уровень напряжения работников 
организации. Обычно этот показатель используют для про-
гнозирования выгорания сотрудников, риска возникновения 
новых болезней, конфликтных ситуаций на фоне нервного 
истощения. На основе метрики можно определить как об-
щий уровень напряжения, так и индивидуальный. В компа-
нии, в которых Well-being успешно реализуется, этот индекс 
принимает минимальные значения.

Для определения соотношения работы и свободного 
времени в жизни сотрудника был разработан показатель 
Work-life balance score, который отражает эту пропорцию. 
Он используется для оценки загруженности персонала, так 
как чрезмерная сверхурочная работа нарушает баланс между 
работой и личной жизнью, что ведет к общей неудовлетво-
ренности и сказывается на эффективности работника. Чем 
сбалансированнее эта пропорция, тем качественнее компа-
ния подошла к программе благополучия сотрудников.

Показатель «счастья сотрудников» или Happiness index 
является одним из важнейших показателей Well-being про-
граммы. Показатель измеряет удовлетворенность коллектива 
реализуемой кадровой политикой компании. Высокий уро-
вень показателя «счастья сотрудников» говорит о хорошей 
работе HR-специалистов, внедряющих программу благо-
получия.

Концепция Well-being за всю историю существования 
претерпевала изменения, на основе которых сформиро-
вались три подхода: Well-being 1.0, Well-being 2.0, Well-
being 3.0. Каждый из этих подходов имеет свою особенность. 
На рис. 2 приведена краткая характеристика каждого под-
хода.

Well-being 1.0 основывается на развлекательных и куль-
турных мероприятиях, которые должны повысить вовлечен-
ность персонала. Этот подход не имеет системности, так как 
мероприятия не имеют структуры и не связаны между собой, 
что, конечно же, является главным недостатком подхода. 
При Well-being 1.0 не учитываются специфические цели 
и стратегия компании, а продолжительность программы 
ограничивается временными рамками одного мероприятия.

Well-being 2.0 нивелирует ошибки предыдущего подхода 
через внедрение регулярного плана мероприятий сроком 
от 1 года до 3 лет, основываясь на бизнес-целях компании. 
Здесь особо важно, что у такой программы появляются цели, 
которые устанавливает каждая компания индивидуально. 
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Теперь стало важным не просто развивать культурную жизнь 
сотрудников, но и тем самым повышать вовлеченность кол-
лектива, снижать текучесть и уровень абсентеизма.

Well-being 3.0 на сегодняшний день является идеалом для 
компаний, осознавших необходимость программы благопо-
лучия сотрудников. Подход стал системным, долгосрочным 
инструментом, позволяющим снижать риски, связанные 
со здоровьем сотрудников, минимизировать экономические 
издержки и сохранить кадровые составляющие [7].

В подходе Well-being 3.0 комплексность и системность 
трансформировались в концепцию «экосистемы». «Экосис-
тема Well-being» стала своеобразным обозначением системы, 
в которой стало возможным объединение различных направ-
лений программ здоровья для их внедрения работодателями 
в своих компаниях для формирования и укрепления у со-
трудников ЗОЖ-поведения. На данный момент существует 
ряд платформ, которым удалось стать связующим звеном 
между медицинскими устройствами и показателями здо-
ровья. К преимуществам таких платформ можно отнести 
доступность большому числу сотрудников. Это позволяет 
отслеживать ситуацию в целом внутри компании, а также 
проводить индивидуальный мониторинг отдельно взятого 
сотрудника. Использование «экосистемы Well-being» повы-
шает вовлеченность сотрудников и их лояльность; инфор-
матизация платформы и онлайн-доступ делают ее удобной 
для удаленной работы с подчиненными [8].

Well-being показывает высокую эффективность при 
внедрении в компаниях. Компании тем самым получают 
определенную экономическую стабильность через сниже-
ние текучести кадров и сокращение затрат на поиск, наем 
и адаптацию новых сотрудников. Корпоративная культура 
с внедрением Well-being становится одним из главных пре-
имуществ организаций в глазах потенциальных сотрудников. 
По результатам исследований компаниям удается повысить 
продуктивность сотрудников на 43%, вовлеченность персо-
нала до 88%, а уровень инновационности возрастает до 300%. 
В настоящее время довольно сложно удержать сотрудников, 
но благодаря постепенным улучшениям условий труда ком-
паниям удается снизить текучесть на 51% [9].

Несмотря на большой список достоинств программы, 
Well-being имеет ряд недостатков, основной причиной ко-
торых является неграмотность HR-специалиста в вопросах 
внедрения. К таким недостаткам относят риск избыточных 
затрат, который появляется из-за неправильно поставленных 
целей, непрофессионально выстроенных систем и планов 
внедрения, финансирования только одной сферы программы 
благополучия, разработки слишком большой корпоративной 
платформы на малом предприятии. Помимо этого, есть риск 
привыкания к системе: в процессе внедрения Well-being со-
трудники в несколько раз сильнее ощущают эффективность 
программы, показатели психологического и эмоционального 
состояния приходят в норму, в коллективе наблюдается бла-
гоприятная атмосфера. Со временем как сотрудники, так 
и руководители компании привыкают к установившемуся 
уровню благополучия и Well-being снижает уровень эффек-
тивности.

КЕЙСЫ РОССИЙСКИХ КОМПАНИЙ

ЮниКредит банк — один из крупнейших российских 
коммерческих банков, отличающийся интегрированным 
корпоративно-инвестиционным бизнесом с постоянно 
расширяющейся клиентской базой. На данный момент это 
одна из российских компаний, которая системно подошла 
к внедрению программы благополучия сотрудников. По дан-
ным Changellenge и Future Today, компания входит в Топ-10 

лучших работодателей среди других банков для молодых 
специалистов [11]. На сайте компании в разделе «Карьера» 
подробно описана система компании по работе с сотрудни-
ками. Компания гарантирует карьерный рост сотрудников, 
карьерное менторство с топ-менеджерами банка, для новых 
сотрудников компания предлагает наставничество с целью 
более комфортного погружения в дела компании. Медицин-
ская страховка и бесплатные обеды как одно из проявлений 
Well-being в сфере физического здоровья. Компания уверена, 
что можно найти баланс между работой и личной жизнью.

В компании очень ценятся перспективные сотрудники, 
готовые к профессиональному росту. Для этого система-
тически проводятся лекции и творческие мастер-классы, 
корпоративные мероприятия. Все это, по мнению экспертов 
компании, положительно сказывается на уровне вовлечен-
ности самих сотрудников во внедрение Well-being.

В сфере психоэмоционального состояния компания 
предлагает поддержку психологов как для коллективного 
общения, так и для индивидуальной работы. Проводятся 
семейные мероприятия с участием детей сотрудников. Внед-
рение здоровых привычек подтолкнуло команду руководи-
телей не только к проведению «Здоровых» челленджей, но и 
к предоставлению финансовых возможностей сотрудникам 
для создания собственных спортивных секций и кружков.

Далее будут рассмотрены кейсы в разрезе отдельных эле-
ментов программы Well-being.

КАРЬЕРНЫЙ / ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ РОСТ

«Сбербанк» входит в Топ-5 крупнейших работодателей РФ. 
Миссия Сбера: «Мы даем людям уверенность и надежность, 
делаем их жизнь лучше, помогая реализовывать устремления 
и мечты».

На сегодняшний день компания успешно трудится над 
внедрением Well-being-программы, о чем подробно расска-
зывает на своем официальном сайте.

Для профессионального развития своих сотрудников 
Сбер предоставляет большой набор возможностей для са-
моразвития и обучения. Действия компании направлены 
на развитие hard и soft skills. Каждый работник имеет до-
ступ к различным образовательным программам, которые 
реализуют свои услуги как внутри компании, так и на базе 
Виртуальной школы. Так, сотрудники могут не только повы-
шать свою квалификацию, но и обучаться новому в смежных 
сферах. Использование Smart-сервисов (профиль, карьера, 
развитие) позволяет работникам и работодателям получать 
информацию о навыках и предпочтениях сотрудника, фор-
мировать карьерные рекомендации под индивидуальные до-
стижения, фильтровать обучающие материалы [12].

Помимо этого, банк поддерживает своих сотрудников в на-
чинаниях: программа «Перезапуск» помогает сотрудникам 
освоить новую профессию и получить должность в экосис-
теме компании или структуре партнеров, что, несомненно, 
является преимуществом компании по сравнению с другими.

ФИНАНСОВОЕ БЛАГОПОЛУЧИЕ

Росатом — госкорпорация, которая объединяет свыше 
290 тыс. человек более 350 предприятий и организаций. 
Таким большим гигантам особенно важно обращать вни-
мание на программы благополучия сотрудников, так как 
они имеют и экономический, и кадровый потенциал для 
внедрения Well-being.

В апреле 2022 г. компания ввела дополнительные меры 
социальной поддержки работников Росатома. Одним из ре-
шений стала компенсация сотрудникам затрат на обеды. 
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Для людей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, 
разработаны пакеты социальной и материальной помощи 
[13].

Помимо этого, Росатом особое внимание уделил жилищ-
ным программам, благодаря которым молодые, высококва-
лифицированные научные работники могут рассчитывать 
на помощь с ипотекой: компания выплатит компенсацию 
в размере 90% общей суммы. В компании также утверждены 
дополнительные премии до 6 окладов единовременно, а для 
тех, кто устраивается на завод после учебного заведения, 
предусмотрена отдельная выплата в размере 50 тыс. рублей. 
Такими мерами материального благополучия Росатом демон-
стрирует степень своей заботы о сотрудниках.

ФИЗИЧЕСКОЕ ЗДОРОВЬЕ
Магнитогорский металлургический комбинат — один 

из крупнейших мировых производителей стали, лидер чер-
ной металлургии в России. Кадровый резерв компании со-
ставляет 18 600 человек. Для своих работников ММК разра-
ботал программу «Активное долголетие», которая включила 
индивидуальную оценку состояния здоровья, позволившую 
определить направления деятельности компании в сфере 
физического здоровья. По результатам тестирования уда-
лось сформировать рекомендации по внедрению здоровых 
привычек, которые были представлены в виде ежедневных 
задач в мобильном приложении [14].

Таким способом компания, во-первых, добилась внимания 
сотрудников к своему здоровью. Во-вторых, используя со-
ревновательную систему, ММК удалось повысить вовлечен-
ность сотрудников в программу, что положительно сказалось 
на результатах Well-being-мероприятий.

КОМФОРТНАЯ РАБОЧАЯ ОБСТАНОВКА
ICL Services — международная компания в сфере IT, входит 

в топ-10 крупнейших IT-сервисных компаний России. ICL 
Services представляет собой часть компании ICL, специа-
лизирующейся на производстве вычислительной техники. 
Задачи ICL Services — предоставлять высококвалифициро-
ванных работников для управления IT-инфраструктурой, 
поэтому решения HR-специалистов по внедрению про-
граммы благополучия сотрудников очень востребованы 
организацией.

Концепция Well-being отразилась на формировании рабо-
чих мест сотрудников. Компания предусмотрела все: шумо-
поглощение позволило огородить сотрудника от разговоров 
коллег по телефону, грамотное планирование расположе-
ния «кабинок» помогло оборудовать каждое рабочее место 
необходимым количеством освещения и вентиляцией. Для 
улучшения качества рабочей среды компания организовала 
для сотрудников две столовые, уютные комнаты отдыха от-
крыты 24/7, что позволяет сотрудникам, задержавшимся 
допоздна, принести и съесть свой ужин в комфортной об-
становке. Помимо этого, работают автоматы с перекусами, 
фильтрованная вода, чай/кофе [15].

Для поддержания тела в тонусе на улице и внутри компа-
нии расположены места спортивного досуга. ICL Services 
отмечает, что коллективные занятия спортом и любой 
другой активностью благоприятно сказываются на взаи-
моотношениях сотрудников, что позволяет снизить риск 
межличностных конфликтов. Помимо этого, в течение года 
на регулярной основе проводятся тренинги по soft-skills: 
ведение переговоров, поведение в конфликте, обучающие 
тренинги по развитию эмоционального интеллекта, прак-
тики по осознанности в период стресса и др. Комплекс 
этих мер повышает уровень уверенности и эмоциональной 

стабильности коллег, что обеспечивает не только здоровые 
отношения внутри коллектива, но и повышает уровень пре-
доставления услуг.

ПСИХОЭМОЦИОНАЛЬНОЕ СОСТОЯНИЕ
Корпоративную программу психологической поддержки 

запустили Setters (российское коммуникационное агент-
ство) совместно с YouTalk (онлайн-сервис психологической 
помощи). Сооснователь компании Setters отметил, что со-
трудники компании в первую очередь просто люди, поэтому 
очень важно создать максимально здоровую и комфортную 
атмосферу.

Началось все с внедрения терапии в компании. Это оказа-
лось важным как для соискателей с целью их привлечения, 
так и для новых сотрудников, столкнувшихся с адаптаци-
онным периодом. Корпоративная программа от сервиса 
YouTalk позволила подобрать каждому сотруднику специа-
листа под его индивидуальные запросы, что позволило обес-
печить анонимность, конфиденциальность и этическую 
сторону вопроса.

По результатам пробного периода почти все пользователи 
остались довольны и 91% из числа всех пользователей хо-
тели бы продолжить работу с платформой. Итоговой работой 
стал сбор отзывов сотрудников о формате нововведений. 
По словам сотрудников, за бесплатный период в полгода 
они сумели проработать проблемы, с которыми не могли 
раньше обратиться к специалистам, каждый из них отметил 
уровень повышения своей уверенности, общее улучшение 
взаимоотношений внутри коллектива [16].

Одним из примеров цифрового решения в разрезе эле-
мента Well-being — психологическое здоровье — является 
платформа Kale. Ее основная задача — психологическая 
поддержка сотрудников. Платформа предоставляет доступ 
к большому спектру услуг: при помощи общения с искус-
ственным ассистентом Kale под индивидуальные проблемы 
подбираются высококвалифицированные специалисты, 
которые готовы незамедлительно оказать помощь в любом 
формате: от личной переписки до видеосозвона. Помимо 
этого, платформа сама формирует и предлагает ежедневные 
полезные подкасты и задания на основе периодически про-
водимых тестов и бесед.

Платформа является отличным решением для внедрения 
программы Well-being в сфере психоэмоционального здо-
ровья сотрудников. В отличие от ДМС, которое нередко 
становится бесполезным по причине ненаступления усло вий 
страхования, платформа Kale готова оказать помощь сотруд-
никам в случае наступления любой жизненной ситуа ции. 
На данный момент с платформой сотрудничают компа нии 
«Сибур», «Цимес», «Свой страховщик», «SKOLKOVO» и др.

Психолог доктор Хасинта Хименес подчеркивает, что 
компании, уделяющие достаточное внимание психической 
стороне коллектива, формируют на рабочем месте крепкий, 
эффективный коллектив, так как создают благоприятную 
среду, увеличивают вовлеченность и делают атмосферу для 
сотрудников более безопасной [17].

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВНЕДРЕНИЮ
Внедрение в российских компаниях программы благопо-

лучия сотрудников является устойчивым трендом в сфере 
управления человеческим капиталом. Алгоритмы построения 
программы Well-being 3.0 могут отличаться на разных пред-
приятиях, но всегда полезно обратиться к опыту компаний, 
которые уже прошли этот путь и могут аргументированно 
расставить правильные акценты. Ниже представлен алгоритм 
из пяти ключевых шагов.
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МОЛОДОЙ УЧЕНЫЙ

1. Детально продумайте цель. Зачастую при построении 
программы благополучия цели размыты или вовсе не опре-
делены. Инициатива создания порой может быть следствием 
копирования опыта других. Однако необходимо держать 
в фокусе тот факт, что Well-being — это комплексная, много-
факторная система с долгосрочными эффектами, требующая 
серьезного финансирования, поэтому степень ответствен-
ности при ее формировании очень высока.

Цели и задачи программы благополучия должны бази-
роваться на стратегии развитии компании, должны быть 
структурированы при помощи HR-метрик и показателей, 
а также должны поддерживаться и продвигаться топ-ме-
неджментом.

2. Проведите аудит текущей системы Wellbeing или су
ществующих элементов. Цель такой проверки — выявить 
зоны риска и сформировать эффективную, экономически 
обоснованную программу по нейтрализации возможных 
негативных последствий. Рекомендуется провести в рамках 
аудита анализ заболеваемости за 3 года; анализ данных 
по временной нетрудоспособности и профилактическим 
медицинским осмотрам; анализ гигиенических факторов 
(условий труда, мест питания и т.д.); оценку реализуемых 
мероприятий, ориентированных на поддержание здоровья 
персонала; анализ обратной связи от сотрудников с точки 
зрения их готовности к формированию новой модели пове-
дения с фокусом на психологическом и физическом здо-
ровье.

3. Сформируйте «дорожную карту» и зафиксируйте клю
чевые показатели эффективности. На третьем этапе пропи-
сывается комплексная стратегия, направленная на повы-
шение уровня благополучия сотрудников, и формируется 
план реализации этой стратегии. Результатом являются про-
граммы, нацеленные на нивелирование выявленных ранее 
рисков (малоподвижный образ жизни, хронический стресс, 
нарушения в питании и т.д.). Эти программы обязательно 
должны быть дополнены мотивационными механизмами, 
вовлекающими работников принимать в них участие на ре-
гулярной основе. Показатели эффективности рекомендуется 
привязать к бизнес-целям организации (например, рост 
производительности труда без внесения изменений в про-
изводственный процесс).

4. Реализация программы. Обязательным элементом при 
внедрении программы является реализация PR-кампании 
с использованием различных каналов коммуникаций (стра-
ница на сайте, мобильное приложение, онлайн-рассылки, 
печатные материалы, запись коротких мотивационных ви-
деороликов с сотрудниками компании и т.д.). Одним из эф-
фективных инструментов внедрения программы Well-being 
является обучение «амбасадоров» — сотрудников, которые 
своим примером демонстрируют желаемую модель поведе-
ния.

5. Проанализируйте результаты отчетного периода, про
изведите корректировку программы. Ключевое внимание 
на этом этапе нужно уделить анализу экономического эф-
фекта, который получила компания. Комплексный подход 
Well-being 3.0 способен обеспечить высокий ROI и долго-
временный результат, несмотря на существенные временные 
и трудозатраты.
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Бьяуго М., Милн Дж.

МЕНЬШЕ, НО ЛУЧШЕ. РАБОТАТЬ НУЖНО НЕ 12 ЧАСОВ, А ГОЛОВОЙ
М.: Альпина Паблишер, 2022, 296 с.

«Работать надо не 12 часов, а головой» — сложно не согласиться с этой фразой Стива Джобса. Всем бы 
хотелось работать меньше, а получать столько же и даже больше. Но как победить бесконечные перегрузки 
и 12часовой рабочий день? Авторы книги Мартин Бьяуго и Джордан Милн — создатели суперуспешной 
компании Rainmaking и десятка удачных стартапов — нашли ответ на вопрос, как преуспеть в бизнесе, 
не подвергая риску здоровье и не жертвуя личной жизнью. Следуя советам авторов, вы научитесь жить 
полноценно и гармонично, одновременно открывая новые рубежи в управлении компанией и существенно 
повышая личную эффективность.
Книга предназначена бизнесменам и руководителям, которые хотят достичь новых горизонтов произво
дительности.




