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РАБОТОДАТЕЛЮ

На сегодняшний день мы наблюдаем шестой техноло-
гический уклад и четвертую промышленную революцию. 
Такие процессы формируют высокую практическую роль 
инноваций, науки и технологий при управлении конку-
рентоспособностью и инвестиционной привлекательнос-
тью предприятий. Мы наблюдаем за такими процессам, как 
увеличение инновационной активности, повышение объема 
производства инновационной продукции, стимулирование 
роста капитальных вложений в инновационные проекты 
организаций. Таким образом, создаются условия для ведения 
проектной деятельности.

Инновации и цифровые технологии становятся все бо-
лее важным атрибутом в эффективном управлении стра-
тегическим развитием бизнеса. Чтобы разработать и внед-
рить инновации, необходима реализация инновационных 
проектов, что меняет инвестиционное проектирование 
в условиях цифровой революции. В данный момент в дея-
тельности экономических субъектов значительную роль 
играют особенности управления инвестиционными про-
ектами цифровизации. С  их поддержкой находят реше-
ния задач по достижению запланированных характеристик 
объемов производства, выполнение стандартов качества 
процессов, возвращение в запланированный период соб-

Гибридная и удаленная работа: как сохранить 
эффективность проектных команд
Hybrid and Remote Work: How to Keep Project Team Efficient

ПОЛУЧЕНО 10.10.2022  ОДОБРЕНО 21.10.2022  ОПУБЛИКОВАНО 31.10.2022� УДК 334  DOI 10.12737/2305-7807-2022-11-5-61-65

ГРИГОРЬЯН И.В.
Бакалавр, ФГБОУ ВО «Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова»;  
Менеджер продукта, ООО «Рефреш», г. Екатеринбург

GRIGORIAN I.V.
Bachelor’s Degree Student, Plekhanov Russian University of Economics;  
Head of Product and Communities, Mobile Product Manager, OOO “Refresh”, Ekaterinburg 

e-mail: grigorian1pro@gmail.com

ственных, а также заемных средств, вложенных в финан-
сирование проекта.

В нынешних условиях важно обеспечение устойчивого 
стратегического развития бизнеса компании, что происхо-
дит при применении эффективных инструментов. Одним 
из них выступает проектный менеджмент, в рамках которого 
реализуются проекты различного характера.

Проектный менеджмент организации ставит целью сти-
мулирование роста бизнеса и финансовых показателей, де-
монстрирующих оценку эффективности вложения капитала 
через полученную на нее прибыль.

Исследования демонстрируют высокую готовность совре-
менных компаний к рискам, связанным с внедрением циф-
ровых технологий и реализацией проектов инновационной 
направленности. Данная тенденция наблюдается во всем 
мире. Однако цифровизация экономики привела к тому, что 
проектный менеджмент стал более востребованным в обес-
печении стратегического развития бизнеса.

Несмотря на свою простоту, проектирование современ
ных компаний сталкивается с такой проблемой, как разно-
образие методологий в управлении командами сотрудни-
ков проектов. Из-за этого многие организации используют 
устаревшие технологии и подходы, результатами которых 

Аннотация
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команд, когда сотрудники вовлечены через гибридную и удаленную форму работы. Актуальность исследования на выбранную проблематику 
обусловлена тем, что в условиях новой реальности проектная работа включает управление распределенными командами, участники которых 
работают в гибридном и удаленном формате. Гибкость рабочего графика, различие в часовых поясах и отсутствие сотрудников на рабочем 
месте может привести к снижению результатов. Поэтому важна инструкция по достижению результата и сохранности эффективности 
проектных команд. Рассмотрены принципы управления эффективной командой проекта в условиях новой реальности. Проанализировано 
влияние удаленной работы на эффективность проектных команд. В заключение установлено, что в текущих реалиях главные принципы 
эффективной работы проектной команды: дать свободу сотрудникам самостоятельно принимать решения, подтолкнуть мыслить шире 
и выражать креативные идеи, а также использование гибких технологий проектного управления.

Ключевые слова: гибридная и удаленная работа; эффективность гибридных команд; эффективность удаленных команд; управление про-
ектами.

Abstract
The scientific article presents the results of an analysis of the tools used to improve the efficiency of project teams when employees are involved through 
a hybrid and remote form of work. The relevance of  the study on the selected issue is due to the fact that in the new reality, project work includes the 
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of managing an effective project team in the new reality are considered. The influence of remote work on the effectiveness of project teams is analyzed. 
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о том, что высокие результаты эффективности производи-
тельности труда можно достичь лишь при индивидуальном 
исполнении, а не при командной работе.

Помимо соблюдения основных принципов работы в ко-
манде, для решения проблем, перечисленных выше, необ-
ходимо соблюдение следующих рекомендаций [5]:

�� руководитель организации или проектной команды 
должен ставить четкие, понятные и реалистичные цели 
и задачи;

�� при распределении задач менеджер не должен руко-
водствоваться личными пристрастиями;

�� придерживаться спокойной реакции при предложении 
со стороны одного из члена команды не лучшей идеи.

Влияние фактора удаленной 
и гибридной работы на эффективность 
проектных команд в новой 
реальности
По данным Министерства труда, в  России в  условиях 

дистанционной работы заняты более 3,57 млн человек. Это 
более 5% российского рынка труда. Еще в начале 2020 г. 
на уделенной форме занятости было не более 30 000 чело-
век. Такой резкий рост данной формы социально-трудовых 
отношений сотрудников обусловлен кризисом пандемии 
Covid-19, из-за чего многие компании вынуждены были 
закрыть свои офисы и найти способ проведения рабочих 
процессов в режиме удаленной работы [6].

В связи с тем что многие сотрудники были переведены 
на удаленную занятость, начали появляться новые проблемы 
в вопросах управления человеческим капиталом. К примеру, 
при реализации проектов у компаний начались сложности 
в организации работы проектной команды. Многие вопросы 
коммуникаций и сотрудничества различных специалистов 
в разных областях профессиональной деятельности остава-
лись нерешенными, что снижало эффективность проектной 
деятельности компаний российской экономики [7].

Возникал ряд специфических проблем, которые необхо-
димо рассмотреть более подробно.

1.  Ухудшилась процедура адаптации новых сотрудников 
проектных команд в условиях дистанционной работы, что 
связано со  снижением роли корпоративной внутренней 
культуры при организации системы коммуникаций.

2.  Снизилась роль руководителей отделов кадров, функ
ции и обязанности которых начали на себя перенимать ли-
нейные руководители. В итоге формирование проектной 
команды становилось не столь эффективным, а появление 
новых сотрудников заставляло их чувствовать недоверие 
к своему менеджменту.

3.  Многие коммуникационные процессы перешли в он-
лайн-среду, которая не всегда оказывается эффективной 
при использовании методов поиска креативных решений 
возникших проблем и задач (например, проведение мозго
вого штурма).

Менеджерам проектов компаний важно было проводить 
оптимизацию функционирования системы адаптации, чтобы 
сократить процесс интеграции новых сотрудников в проект
ные команды. Для этого использовался следующий алгоритм 
работы [8].

Чтобы сократить период адаптации и повысить эффектив-
ность мероприятий предприятия по интеграции сотрудника 
в проектную команду, когда применяется гибридный или 
удаленный формат работы, можно предложить следующие 
рекомендации [8].

1.  Разбить процесс адаптации новых сотрудников про-
ектной команды на несколько временных отрезков.

выступает экономическая неэффективность инвестицион-
ного проекта. При помощи устранения выявленных про-
блем в проектном менеджменте с помощью применения 
современных технологий обеспечивается повышение эко-
номической эффективности и безопасности хозяйственной 
деятельности предприятия. Однако, чтобы данная цель была 
реализована, необходимо решение актуальных проблем, 
к которым относится разнообразие методологий в управле
нии человеческими ресурсами в период новой реальности, 
где распространены гибридная и удаленная работа. 

С целью эффективной реализации проектов организаций 
необходимо формирование команды сотрудников, которая 
способна обеспечить выполнение всех функций и обязан-
ностей, позволяющих решать задачи в достижении основ-
ной цели. Проектная команда играет важную практическую 
роль при разработке и реализации любого проекта. Поиск 
сильных и амбициозных сотрудников обеспечивает реализа-
цию бизнес-идей компании, способствует созданию новых 
продуктов и интеграции креативных мыслей в стратегию 
развития.

Принципы формирования 
и управления эффективной командой 
проекта в условиях новой реальности
В 2022 г. в практике российских управляющих сохраня-

ется ориентация на использование традиционных моделей 
управления человеческими ресурсами. Как правило, они 
более иерархические и жесткие, что скрывает потенциал 
сотрудников к реализации своей креативности и индивиду-
альности в мышлении. На базе этого возникают конфликты 
внутри проектных команд.

Основные принципы работы в команде успешно исполь-
зуются ведущими компаниями мира, обороты которых на-
считывают десятки миллиардов долларов. В таких предпри-
нимательских структурах принято использовать свободу 
действий, креативность, творчество, гибкость и отсутствие 
привязанности к определенным местам.

В данный момент существует много различных подхо-
дов к тому, как формировать успешную проектную команду 
в организации. При систематизации работ и исследований 
можно выделить общие принципы, которые встречаются 
в рекомендациях по формированию команды [2; 3; 4]. Спи-
сок основных принципов.

1.  Радость важнее стресса, что обусловливает гибкость 
работы.

2.  Гибкость важнее структуры, чтобы быть адаптирован-
ным к внешним условиям.

3.  «Мы» важнее «Я».
4.  Несерьезность важнее серьезности, что приветствует 

креатив.
5.  Совместная работа важнее иерархии.
6.  Смелость важнее комфорта.
7.  Принципы важнее результата.
Благодаря основным принципам работы в проектной 

команде обеспечивается решение задач по:
�� увеличению эффективности трудовой деятельности 

сотрудников;
�� созданию комфортных условий работы;
�� стимулированию и мотивации персонала к трудовой 

активности.
Более того, соблюдение основных принципов работы 

в  команде позволяет нивелировать влияние различных 
проблем и трудностей, среди которых [1]: невозможность 
воспринимать идеи друг друга; негативное отношение к ра-
боте со стороны отдельных сотрудников компании; мнение 
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2.  Включение функции постоянной обратной связи кура-
тора с сотрудником, который проходит адаптацию.

3.  Создание методички адаптации новых сотрудников 
проектной команды в одном файле, где стоит использовать 
схемы и минимум текстового материала.

4.  Включение новичков в общие коммуникационные 
чаты компании.

5.  Включение новичков в неформальные коммуникаци-
онные связи, которые присутствуют в проектной команде.

Помимо сложностей в адаптационном процессе, необ-
ходимо сделать акцент на другие проблемы, с которыми 
сталкиваются проектные команды и  компании в  целом 
в связи с переходом на гибридную работу, когда сотруд-
ники работают в удаленных офисах. К ним стоит относить 
следующее:

�� формирование сложностей при самоорганизации у со-
трудников проектной команды, поскольку планирова-
ние их рабочего графика происходит не в офисе ме-
неджером, а ними лично (многим специалистам сложно 
настраивать себя на продуктивную работу, к примеру, 
сидя за рабочим компьютером в пижаме и т.д.);

�� практически невозможно предотвращать выгорание 
у сотрудников проектной команды, поскольку граница 
между их работой и личной жизнью становится тонкой 
(таким работникам бывает свойственно перерабаты-
вать, а отсутствие отдыха от нерешенных задач приво-
дит к стрессу);

�� формирование сложностей у сотрудников проектной 
команды при отсутствии социальных связей внутри 
рабочего коллектива и общения с коллегами;

�� трудности у специалистов HR-департамента при управ-
лении человеческим капиталом (гибридная и удаленная 
работа предполагает общение с  сотрудниками про-
ектной команды через мессенджеры, телефон и другие 
цифровые коммуникации, которые не позволяют оце-
нить общее эмоциональное и  психологическое со-
стояние людей).

Для решения данных проблем актуальными будут следу-
ющие предложения:

�� разработка шаблонов для сотрудников проектной 
команды по организации рабочего дня, а также помощь 
в их внедрении в жизнь;

�� организация регулярных онлайн-встреч и  звонков 
всех сотрудников проектной команды, чтобы инфор-
мировать их о том, какие процессы происходят в ком-
пании;

�� переорганизация и настройка работы специалистов 
HR-департамента под удаленную и гибридную работу.

Практическая ценность гибкой 
методологии Agile при управлении 
дистанционной работОЙ проектной 
команды
На сегодняшний день вместо единой методологии Agile 

существует отдельная группа категорий в подходах к реали-
зации и применению принципов гибких технологий про
ектного управления, которые применимы на практическом 
уровне [17].

Однако многие компании принимают неэффективные 
управленческие решения, ориентируясь на стандартные 
принципы методологии Agile, игнорируя новые подходы 
к гибким технологиям управления проектами [9].

Гибкие методы эффективнее всего использовать при раз-
работке инновационных продуктов, сотрудники проектной 
команды которой дистанционно работают [10].

Слабый момент и недостаток практического применения 
гибких технологий управления проектной командой заклю-
чается в том, что каждая команда сама должна разработать 
собственную методику менеджмента на основе Agile-при-
нципов. Это довольно сложная и долгая процедура, для 
которой необходимо внести перемены в деятельность всей 
организации — от процессов до ключевых ценностей. Од-
нако не каждая компания и стартап-фирма может успешно 
на практике реализовать все эти действия [18].

Такая деятельность требует от руководителя расшире-
ния знаний, целеустремленности, а также задействования 
крупных финансовых и административных активов. По-
мочь в этом управленцу могут уже готовые комплекты прак-
тик гибких технологий проектного управления как Scrum, 
Kanban, LeSS, Crystal, Nexus, SAFe, облегчающие процесс 
Agile-преобразования предприятия [11].

На сегодняшний день стартапы и  компании России 
столкнулись с  вызовом  — пандемией, которая привела 
к необратимым последствиям: к спаду совокупного спроса 
и предложения на рынках. Гибкие технологии в управле
нии проектной команды новой реальности позволяют ре-
шать масштабные задачи бизнеса в условиях временных 
и ресурсных ограничений [19].

Их преимущество в том, что они обладают свойствами 
гибкой адаптации под почти все условия и бизнес-процессы 
организации [12].

Основной частью проектных команд российских органи-
зации, как правило, выступает концепция Scrum. Многие 
разработчики и проектные управляющие считают, что дан-
ный метод самый структурированный из всех гибких мето-
дик. Его характеристикой выступает то, что он составлен 
из элементов традиционного процесса и культуры гибкого 
подхода в проектном менеджменте. Результатом такого соче-
тания стало взаимодействие сбалансированности, гибкости 
и структурированности.

При этом его отличием является ориентация не на ре-
зультативность процессов, а на эффективность разработки 
продукта, технологии, управленческого решения. Благо-
даря последнему моменту, методология Scrum может как 
использоваться в комбинации с другими подходами, так 
и выступать самостоятельной технологией/дисциплиной 
в управлении проектами [13].

Scrum, соответствуя принципам гибких подходов управ-
ления, делит проект на части, которые сразу могут исполь-
зоваться Заказчиком для получения ценности. Владелец 
продукта выстраивает приоритеты этих частей. Самые 
важные элементы берутся в первую очередь для выполне-
ния в Спринте — так называются итерации в Scrum. Как 
правило, длительность спринта — 1–4 недели [20].

В конце Спринта Заказчику представляется рабочий 
инкремент продукта — те самые важные «кусочки», готовые 
к использованию. К примеру, сайт с частью функционала 
или программа, которая уже работает, пусть и частично. 
Затем проектная команда занимается решением данной 
задачи.

В начале каждого Спринта следует делать переоценку 
невыполненных частей и при необходимости вносить из-
менения в их описание и оценку. Это важно, так как зача
стую требования Заказчика в ходе разработки изменяются. 
В процессе переоценки участвуют все участники команды, 
включая Scrum Мастера, который фасилитирует церемонии, 
и Владельца продукта, отвечающего за приоритезацию и на-
полнение бэклога [14].

Первостепенной задачей при планировании Спринта 
проектной команды является постановка цели: понятной, 
достижимой, прогнозируемой, значимой для Заказчика. 
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Далее команда начинает спринт и ее цель — достичь по-
ставленную цель в срок и с надлежащим качествов. Цель 
итерации достигнута в том случае, если влияющие на нее 
задачи выполнены, протестированы, дефекты устранены, 
а итоговый инкремент продукта готов к публикации [15].

Кроме того, задачами участников проектной команды 
в рамках применения гибких технологий проектного управ-
ления методологии Scrum выступают [16]:

�� умение формировать план работы;
�� умение проводить самостоятельную оценку эффектив-

ности и качества своей работы по реализации постав-
ленных задач;

�� наличие качеств для работы в команде;
�� наличие навыков систематического анализа качества 

своего взаимодействия с другими участниками про-
ектной команды.

В целом главная цель деятельности проектной команды — 
чтобы все задачи в рамках управления проектом были ре-
шены, а сроки — соблюдены.

Заключение и выводы
В  рамках повышения эффективности работы проект

ной команды, сотрудники которой удаленно заняты, не-
обходимо следовать рекомендациям: постановка четких, 
понятных и реалистичных целей и задач; игнорирование 
личных пристрастий менеджером при распределении задач; 
запрет придерживатья спокойной реакции при предложе-
нии со стороны одного из члена команды; постоянная мо-
тивация друг друга при выполнении работы.

Обязательным условием эффективной работы проектной 
команды, сотрудники которой удаленно заняты, выступает 
решение проблем, связанных с адаптацией новых сотруд
ников. По этой причине необходима разбивка процесса 
адаптации новых сотрудников на несколько временных 
отрезков; включение функции постоянной обратной связи 
куратора с адаптированными сотрудниками; создание ме
тодички адаптации новых сотрудников проектной команды 
в одном файле; включение новичков в общие коммуника-
ционные чаты компании, а также в неформальные комму-
никационные связи, которые присутствуют в проектной 
команде.

Дополнительным методом управления эффективной рабо-
той проектной команды в новой реальности выступает ис-
пользование гибких технологий методологии Agile и Scrum. 
При них главная цель деятельности проектной команды — 
чтобы все задачи в рамках управления проектом были ре-
шены, а сроки — соблюдены.
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В предлагаемой книге представлено множество методик рациональной организации умственного труда — 
научного исследования, протоколирования, работы с данными, статистикой и др. Автор дает практиче-
ские рекомендации по записи конспектов, полезных заметок и справочной информации любого содержания, 
удобному ведению документации, по работе с источниками и автоматизации многих элементов образо-
вательного процесса и исследований. Приводятся примеры из различных областей знания, что позволяет 
использовать описываемые методики для любых форм интеллектуального труда.
Несмотря на то, что первое издание книги вышло в 1930 году, она не потеряла своей актуальности, и, не-
сомненно, будет полезна самому широкому кругу читателей — студентам, преподавателям, ученым, 
управленцам, создателям и руководителям трудовых и исследовательских коллективов, всем желающим 
рационально организовать свою деятельность.




