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Туристическая отрасль характеризуется особен-
ностью потребления, когда не продукт доставляется 
покупателю, а потребитель перемещается к месту 
создания продукта. Потребление в  туриндустрии 
предполагает развитие не только самой отрасли, 
но и очень сильно затрагивает практически всю хо-
зяйственную деятельность региона [1, c. 162]. По-
требление туристического продукта одновременно 
предполагает потребление услуг гостиниц, предпри
ятий общественного питания, транспортных услуг, 
сферы культуры и развлечений и пр. Таким образом, 
развитие внутреннего туризма способствует разви-
тию инфраструктуры региона, созданию рабочих 
мест, развитию местных ремесел, развитию товаро-
оборота в регионе и пр. Кроме того, немаловажным 
фактором является увеличение налоговых сборов 
в бюджет региона, которые оплачивают и предпри-
ниматели, занятые в сфере туризма, и бизнес-сооб-
щества сопутствующих отраслей.

В то же время, мультипликационный эффекте 
от развития внутреннего туризма проявляется в уве-
личении доходов регионов по мере роста расходов 
туристов в процессе потребления услуг. Чем больше 
туристический поток, тем больше денежных средств 
оставляют туристы в том или ином регионе. Чем 
больше получают выручку компании, обслужива
ющие туристов (гостиницы, кафе, спортивные заве-
дения и пр.), тем больше предъявляют они спрос 

на продукты и услуги, сопутствующие своей дея-
тельности (коммунальные, клининговые услуги, 
страховые, банковские продукты и пр.) [2, c. 129]. 
И чем больше средств получают от обслуживания 
туристических потоков компании, тем больше муль-
типликационный эффект для данного региона.

Однако, именно туристическая отрасль оказа-
лась наиболее чувствительна к негативным факто-
рам современного этапа развития национальной 
экономики: пандемия и обострение геополитических 
отношений [3, c. 45]. О неблагоприятном влиянии 
данных факторов свидетельствует отрицательная 
динамика количества субъектов туриндустрии, функ-
ционирующих в российской экономике (см. рис. 1). 
Так, набранные темпы роста числа фирм в 2018–
2019 гг., в период пандемии резко пошли на спад, 
формируя отрицательные величины: в 2021 г. в эко-
номике России функционирует лишь 80% туристи-
ческих фирм относительно уровня 2018 г.

Что касается внутреннего туризма, то здесь, на-
оборот, современные тренды развития национальной 
экономики привели к оживлению данного сектора. 
Так, на фоне снижения количества проданных тури
стических пакетов га рубеж в 2020 г., спрос на пу-
тевки по  внутренним направлениям увеличился 
и продолжает расти на сегодняшний день (см. рис. 2).

О росте объемов внутреннего рынка свидетель-
ствует также и заполняемость гостиниц; увеличение 
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числа россиян, отправляющихся в путешествие в ре-
гионы России на короткий промежуток времени, 
а также в регионы-соседи. Большую роль в оживле-
нии внутреннего туризма, в информировании рос-
сиян о туристских направлениях играют и отечествен
ные туристические компании. Сегодня они охотно 
работают в секторе внутреннего туризма, рекламируя 
и информируя клиентов о туристско-рекреационных 
возможностях регионов страны [5]. Существенную 
роль в развитии внутрироссийского туризма играют 
сами регионы. Именно регионы формируют необхо
димую инфраструктуру, выделяя конкурентные пре-
имущества своей территории, развивают такие на-
правления, как индустриальный туризм, медицинский 
туризм, этнический туризм, экологический туризм.

Наиболее популярными для россиян являются 
регионы Центрального федерального округа (см. 
рис. 3), в направлении которых в 2020 г. приходилось 
более половины реализованных туристических путе
вок. Привлекательным в 2020 г. для жителей России 
стал Дальневосточный округ. Характерной особен-
ностью внутрироссийского туризма являются очень 

короткие туры (не более 10 дней), куда туристы от-
правляются в целях «смены картинки» и развлече-
ний [6, c. 19]. Более 15% российских туристов пред-
почитают путешествовать морским транспортом 
и более 12% — автомобилям. Медицинский туризм 
в регионы-здравницы отправляются около 8% граж-
дан страны.

О росте популярности внутреннего туризма в со-
временных условиях свидетельствует и  положи
тельная динамика роста стоимости проданных тур-
пакетов по внутренним направлениям (см. рис. 4). 
В 2021 г. туристические компании продали россия
нам путевки в регионы страны в 1,76 раз больше, чем 
в 2016 г. Разумеется, одним из факторов роста стои-
мости проданных турпакетов, являются инфляци
онные процессы в российской экономике [7, c. 197], 
рост цен и  на средства размещения, повышение 
стоимости услуг санаторно-курортного комплекса. 
Однако, по результатам опроса, большинство руково
дителей туристских фирм (более 64%) подтверждают 
заметное оживление и устойчивый рост популяр-
ности внутреннего туризма для граждан России.
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Рис. 1. Динамика числа туристических фирм в национальной экономике 
за период 2016–2021 гг. [4]

Рис. 2. Динамика количества туристических пакетов, проданных населению России 
за период 2016–2021 гг., ед. [4]
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Такая положительная динамика роста данного 
сектора туристической отрасли объясняется рядом 
причин:
•• повышение качества предоставляемых услуг 

на местах пребывания (как в гостиницах, так и на 
предприятиях общественного питания);

•• реконструкция санаторно-курортных комплексов 
в ряде регионов, модернизация оздоровительных 
объектов;

•• ограничения на выезд в зарубежные страны;
•• «легализация» большого числа средств размеще-

ния в регионах и возможностей их бронирования 
в открытом доступе;

•• развитие современных технологий [8, c.58], по-
зволяющих в  любое время из  любого региона 
заранее узнать подробности, оплатить, и совер-
шить «демо версию» экскурсии в место пребыва-
ния и др.
Основные потребности туристов — это потреб-

ности в  передвижении, проживании и  питании. 

Следовательно, услуги средств размещения, пред-
приятий питания и транспортных организаций явля-
ются обязательными для осуществления туристской 
деятельности. Средства размещения (гостиницы, мо-
тели, частные квартиры и т.д.) и предприятия пита-
ния (рестораны, кафе, бары) обеспечивают условия 
для нормальной жизнедеятельности туристов. Транс-
портные средства осуществляют их доставку к мес-
там отдыха и обеспечивают внутри-маршрутные пе-
редвижения. Таким образом, развитие внутреннего 
туризма способствует снижению уровня безработицы 
в регионах [9, c. 121], развитию товарооборота на по-
требительских региональных рынках, развитию кон-
куренции в сегменте, повышению уровня доходов 
занятых в данной отрасли, а также в смежных секто-
рах [10, c. 18]. Потребление основных услуг является 
предпосылкой для удовлетворения дополнительных 
потребностей туристов, являющихся главной целью 
поездки — потребностей во впечатлениях, развлече-
ниях, деловых встречах, курортном обслуживании. 
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Рис. 3. Региональная структура реализованных турпакетов по внутренним 
направлениям, % к общему числу проданных пакетов [4]

Рис. 4. Динамика стоимости проданных турпакетов по внутренним 
направлениям за период 2016–2021 гг., млн руб. [4]
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Дополнительные потребности туристов удовлетворя-
ются услугами предприятий сервиса, торговли, куль-
турных и развлекательных учреждений. Поэтому, по-
мимо непосредственно туристической деятельности 
по обслуживанию посетителей значительного объема 
труда требуют предприятия сопряженных с туриз-
мом отраслей экономики: торговли, строительства, 
связи и т.д.

Так, в российской туристической отрасли сегодня 
трудятся более 1 млн человек (см. рис. 5). Очевидно, 
что сокращение числа туристических фирм в слож-
ный экономический период 2020–2021 гг. привел 
к снижению количества занятых в отрасли: боль-
шую часть трудовых ресурсов в туризме поглощают 
гостиничное и ресторанное хозяйство, транспортные 
предприятия, туроператоры и турагенты.

Характерным является и стабильный уровень за-
работной платы в отрасли. Несмотря на, казалось 
бы, сезонный характер услуг, разнообразие видов 
и направлений туристического потока, обеспечи-
вают ежегодные темпы роста средней заработной 

платы (см. рис. 6). Некоторое снижение показателя 
в I квартале 2022 г. объясняется, отчасти, вынужден-
ной оптимизацией затрат компаний, предполага
ющей сокращение расходов на заработную плату 
[10, c. 19] в сложных экономических и геополити-
ческих условиях того периода.

Сегодня внутренний туризм приобретает все 
большее значение для регионального развития. В ре-
гионах, удаленных о центра или имеющих слабораз-
витую экономическую систему создание и активное 
развитие туристического сегмента позволит им вы-
ровнять уровень экономического и социального раз-
вития, а создание новых рабочих мест в регионе при-
остановит отток местных жителей в города. Кроме 
того, развитие внутреннего туризма позволит сохра-
нить, а где-то и возродить местные культурные цен-
ности, восстановить памятники истории и культуры, 
повысить спрос на товары местного производства.

В настоящее время к первоочередным задачам го-
сударственных органов по управлению туризмом от-
носится создание эффективных условий для работы 
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Рис. 5. Динамика численности работников российской туриндустрии 
в период 2016–2022 гг. [4]

Рис. 6. Динамика среднемесячной заработной платы в отрасли 
за период 2016–2022 гг. [4]
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туристских организаций, что предполагает: форми-
рование и дальнейшее совершенствование законода-
тельной базы; развитие предпринимательства в сфере 
туризма, прежде всего малого и среднего; укрепление 
материально-технической базы индустрии туризма 
путем привлечения отечественных инвестиций; 
развитие инфраструктуры туризма; разработка 
и внедрение прогрессивных методов и стандартов 
туристского обслуживания; возрождение массового 
социального туризма и на этой основе повышение 
интереса граждан России к родной стране, а также 
более эффективное решение вопросов сохранения 
историко-культурного наследия и природной среды; 
проведение активной рекламно-информационной 
деятельности, направленной на продвижение и фор-
мирование образа России как страны благоприятной 
для туризма [11, c. 197].

Наблюдаемая на сегодняшний день интенсифи-
кация инвестиционной деятельности в туриндустрии 
российской экономике позволяет предположить 
об укреплении финансового состояния отраслевых 
компаний и их заинтересованности в повышении 
качества предоставляемых услуг [12, с. 24], в том 
числе посредством цифровизации значительной 
части рабочих процессов. Так, в 2021 г. объем капи-
таловложений российских турфирм составил около 
400 млрд руб., что на 36% превышает уровень 2016 г. 
и на 16% больше уровня предшествующего 2020 г. 
(см. рис. 7).

В развитии внутреннего туризма сегодня можно 
выделить две модели поведения турфирм. Первая 
модель предполагает активизацию работы с наиболее 
популярными продуктами: черноморское побережье, 
Москва, Санкт-Петербург и балтийское побережье, 
города «Золотого кольца». При реализации второй 
модели компании концентрируют внимание на соб-
ственный регион и его достопримечательности. Так, 

например, в развитии Байкальского региона больше 
всех заинтересованы турфирмы Северного и Дальне
восточного округов. Не без внимания сегодня и Арк
тическое направление для туристических компаний 
из соседних регионов (Северо-Западного ФО, Сибир
ского ФО, Дальневосточного ФО). Туристические 
фирмы Восточной Сибири заинтересованы в реали-
зации собственного турпродукта — тихоокеанское 
побережье (Камчатка и Сахалин).

Разумеется, развитие внутрироссийских направ-
лений в первую очередь зависит от спроса туристов 
их предпочтений и вкусов, но уже сегодня туристи-
ческие компании готовы удовлетворять практически 
любые варианты спроса, в том числе индивидуаль-
ные туры.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что 
в России стабильно и устойчиво сегодня растут объ-
емы внутреннего туризма. И руководство страны, 
и бизнес-сообщества понимают роль и значимость 
внутреннего туризма в развитии отдельных регионов, 
в решении ряда социальных проблем. Предприни-
мательский сектор регионов готов функционировать 
в новых условиях, тем более при поддержке государ-
ства, располагая необходимыми ресурсами у каждого 
региона в этом направлении есть свои преимуще-
ства. Перспективное развитие этих преимуществ 
обеспечит финансовую стабильность и независи-
мость региональному и бизнесу, и экономике терри-
тории в целом.

Необходимыми условиями успешного развития 
внутреннего туризма в России является формирова-
ние качественного туристского продукта, наличие 
грамотной маркетинговой стратегии продвижения 
внутреннего туристского продукта на российском 
рынке, отработанные методы и механизмы реали-
зации рекламно-информационной политики, соз-
дание системы профессиональной подготовки пер-
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Рис. 7. Динамика инвестиционной деятельности туристических компаний 
за период 2016–2021 гг. [4]
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сонала, привлечение инвестиций в развитие турист-
ской инфраструктуры.
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