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В статье рассмотрено создание системы защиты, информирования, опо-
вещения населения при чрезвычайных ситуациях природного и техногенно-
го характера на транспорте в 2010–2013 гг. Представлены методический 
подход к оценке качества элементов указанной системы и результаты её 
применения, а также даны предложения по её развитию.
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В 2010–2013 гг. в соответствии с [1] в России соз-
дана Комплексная система обеспечения безопасно-
сти населения на транспорте (далее  — комплексная 
система). Комплексная система создана путем реали-
зации взаимосвязанных мероприятий в сфере транс-
портного комплекса, адекватных угрозам совершения 
актов незаконного вмешательства, в том числе терро-
ристической направленности, а также путем решения 
задач по предупреждению и ликвидации чрезвычай-
ных ситуаций (далее — ЧС) природного и техноген-
ного характера на транспорте в рамках единой госу-
дарственной системы предупреждения и ликвидации 
ЧС. Принципы создания комплексной системы, этапы 
и порядок её формирования определены в Комплекс-
ной программе обеспечения безопасности населения 
на транспорте (далее — Программа) [2].

 Одним из мероприятий Программы, ответствен-
ность за реализацию которого возлагалась на МЧС 
России, являлось создание и внедрение системы за-
щиты от ЧС природного и техногенного характе-
ра, информирования и оповещения населения на 
транспорте (далее — СЗИОНТ, Система) на объектах 
транспортной инфраструктуры (далее — ОТИ) раз-
личных субъектов Российской Федерации.

Цели создания СЗИОНТ [3] следующие:
•	 повышение защищенности пассажиров и пер-

сонала на транспорте от ЧС природного и тех-
ногенного характера;

•	 формирование индивидуального и обществен-
ного сознания, активной жизненной позиции 
и повышение грамотности населения в области 
обеспечения безопасности на транспорте;

•	 обеспечение возможности создания системы 
информационного обеспечения безопасности 
населения на транспорте, интегрирующей ин-
формационные ресурсы органов исполнитель-
ной власти всех уровней в области обеспечения 
транспортной безопасности в единое защищен-
ное закрытое пространство.

К 31 марта 2011 г. в рамках Программы были созданы 
пилотные зоны на всех метрополитенах Российской Фе-
дерации (Москва, Санкт-Петербург, Новосибирск, Ниж-
ний Новгород, Екатеринбург, Самара, Волгоград, Ка-
зань), а также в аэропорте, на железнодорожном, речном 
и автовокзале в Нижнем Новгороде. К 31 декаб ря 2012 г., 
опираясь на результаты функционирования пилотных 
зон, были созданы элементы СЗИОНТ в Волгоградской, 
Вологодской, Курской, Московской, Нижегородской, 
Самарской и Тульской областях, Республике Татарстан, 
Красноярском крае и в Санкт-Петербурге. К  31 дека-
бря 2013  г. в состав СЗИОНТ также вошли дополни-
тельные сегменты в Санкт-Петербурге, Самарской, 
Тульской, Курской, Костромской, Псковской, Белго-
родской и Вологодской областях, в Алтайском и Красно-
ярском краях, Республике Дагестан. Всего за 2010–2013 
гг. Системой было охвачено свыше 150 ОТИ в 18 субъ-
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ектах Российской Федерации [4]. Ежегодно в рамках 
формирования СЗИОНТ создавались следующие  
элементы: сегменты на ОТИ и системы (центры) управ-
ления сегментами в центрах управления в кризисных 
ситуациях территориальных органов МЧС России по 
субъектам Российской Федерации. 

Практика создания пилотных зон СЗИОНТ по-
казала ряд недостатков концептуальных и техниче-
ских решений, принятых на первом этапе создания 
Системы в 2011 г. и не позволяющих в полной мере 
достигнуть целей ее создания [5]. Потребовались на-
учно обоснованные предложения по совершенство-
ванию организационно-технического обеспечения 
СЗИОНТ. В связи с этим возникла необходимость 
в ежегодной оценке качества созданных элементов 
СЗИОНТ. Для этого осуществляются:

•	 проверка качества разработки исходной тех-
нической документации на создание элементов 
СЗИОНТ; 

•	 проверка соответствия выполненных работ по 
созданию элементов СЗИОНТ требованиям ис-
ходной технической документации, а также суще-
ствующим нормативно-техническим документам 
в области создания автоматизированных систем;

•	 оценка целевого предназначения и работоспо-
собности оборудования, а также программного 
обеспечения созданных элементов СЗИОНТ;

•	 детальная фотофиксация элементов СЗИОНТ;
•	 экспертная оценка эффективности элементов 

СЗИОНТ, основанная на результатах опросов 
специалистов МЧС России и других заинтере-
сованных ведомств и организаций, ответствен-
ных за реализацию мероприятий по обеспече-
нию безопасности на ОТИ.

Формирование экспертных оценок осуществля-
лось на основе опроса следующих групп:

•	 руководители и специалисты центрального ап-
парата и территориальных органов МЧС России, 
ответственные за создание элементов СЗИОНТ;

•	 руководители и специалисты ОТИ, на которых 
создавались сегменты СЗИОНТ.

Экспертные опросы предусматривали оценку 
влияния технических средств СЗИОНТ на следую-
щие показатели:

•	 информированность населения в области без-
опасности жизнедеятельности;

•	 эффективность оповещения населения в усло-
виях ЧС;

•	 организация оперативного мониторинга обста-
новки на ОТИ;

•	 обеспечение обратной связи с населением в ус-
ловиях угрозы и возникновения ЧС;

•	 обеспечение безопасности населения на транс-
порте в целом.

В результате обследований [5], проведенных в 
2011 г., был выявлен первичный и, как оказалось, 
максимально широкий диапазон недостатков. Для 
удобства обработки и планирования мероприятий 
по их устранению недостатки были классифициро-
ваны по трем группам: 

•	 связанные с отсутствием установленной доку-
ментации;

•	 связанные с незавершенностью этапов созда-
ния элементов системы (нарушение сроков до-
говорных обязательств, отсутствие требуемых 
объектов СЗИОНТ и др.);

•	 недостатки (несоответствия, сбои в функцио-
нировании) программного обеспечения и обо-
рудования, реализующего задачи СЗИОНТ.

Дальнейшие обследования показали, что указан-
ные группы недостатков возникали ежегодно. 

На основе указанных групп на всех этапах фор-
мирования СЗИОНТ все её элементы классифициро-
вались также по трем группам работоспособности:
1) нефункционирующие. Элементы СЗИОНТ не соз-

даны или не обеспечивают выполнение всех необ-
ходимых функций;

2) частично функционирующие. Элементы СЗИОНТ 
созданы, но частично функционируют  — неко-
торые задачи выполняются не в полном объеме, 
работы по настройке и пуско-наладке программ-
ного обеспечения не завершены;

3) функционирующие. Элементы СЗИОНТ созданы, 
функционируют и выполняют все необходимые 
функции.
Распределения элементов СЗИОНТ по группам 

представлено на рис. 1–3.
Своевременная ежегодная оценка качества созда-

ния элементов СЗИОНТ обеспечила:
•	 повышение качества исходной технической 

документации на разработку, производство и 
функционирование элементов СЗИОНТ;

•	 оптимизацию деятельности разработчиков эле-
ментов СЗИОНТ;

•	 контроль качества и целесообразности приме-
нения выбранных материалов, комплектующих 
частей и программного обеспечения, использо-
ванных для разработки элементов СЗИОНТ;

Рис . 1 . Распределение пилотных зон по группам (2011 г.)
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•	 своевременность корректировки организаци-
онно-распорядительных документов, обеспечи-
вающей повышение качества создания и эффек-
тивности функционирования СЗИОНТ.

На рис. 4 представлена динамика количественно-
го состава групп работоспособности по отношению 
к общему количеству элементов СЗИОНТ, создавае-
мых в соответствующем году. 

Данные, представленные на рис. 4, показывают, что 
корректировка соответствующей организационно- 
распорядительной документации и оптимизация 
деятельности разработчиков элементов СЗИОНТ, 
проведенные на основе результатов оценки качества 
пилотных сегментов системы в 2011 г., позволили ис-
ключить из результатов 2012 г. группу не функциони-
рующих элементов. Результаты оценки в 2012 г. — со-
отношение частично и полностью функционирующих 
элементов СЗИОНТ  — вызваны низкой результатив-
ностью и нарушением сроков выполнения работ по 
созданию элементов системы, что потребовало ужес-
точения контроля за деятельностью организаций — 
 разработчиков элементов СЗИОНТ. 

Повышение контроля качества исходной техни-
ческой документации на разработку, производство и 
функционирование элементов СЗИОНТ, а также ка-
чества и целесообразности применения выбранных 
материалов, комплектующих частей и программного 
обеспечения, использованных для разработки элемен-
тов СЗИОНТ, позволило в 2013 г. добиться максималь-
ных темпов, объемов и качества создания элементов 
системы. При этом анализ результатов оценки, про-

Рис . 4 . Количественный состав групп работоспособности по от но-
ше нию к общему количеству элементов СЗИОНТ, создаваемых в 
соответствующем году 

веденной в 2013 г., показал нескоординированную ра-
боту подразделений МЧС России, ответственных за 
своевременное планирование и организацию работ 
в рамках формирования СЗИОНТ, что привело к на-
рушению сроков сдачи работ по созданию СЗИОНТ 
в субъектах Российской Федерации, а соответствен-
но к росту количества элементов СЗИОНТ, попавших 
в группу частично функционирующих. 

Анализ результатов экспертных опросов специ-
алистов МЧС России и других заинтересованных ве-
домств и организаций, ответственных за реализацию 
мероприятий по обеспечению безопасности на ОТИ, 
показал, что элементы СЗИОНТ существенно или 
в достаточной мере способствуют:

•	 повышению информированности населения 
в области безопасности жизнедеятельности — 
по мнению 65% респондентов;

•	 повышению эффективности оповещения насе-
ления в условиях ЧС — по мнению 55% респон-
дентов;

•	 организации оперативного мониторинга обста-
новки на ОТИ  — по мнению 65% респондентов;

•	 обеспечению обратной связи с населением в ус-
ловиях угрозы и возникновения ЧС  — по мне-
нию 55% респондентов;

•	 обеспечению безопасности населения на транс-
порте в целом — 48% респондентов.

Низкие значения показателей эффективности си-
стемы вызваны следующими причинами:

•	 недостаточное количество ОТИ охвачено эле-
ментами СЗИОНТ;

•	 отсутствует сопряжение с существующими си-
стемами безопасности на ОТИ (системы без-
опасность МВД России, Минтранса, РЖД, 
 метрополитенов и т.д.);

•	 незавершенность работ по созданию СЗИОНТ 
(наладка оборудования, настройка программ-
ного обеспечения и т.д.);

•	 слабое финансирование на содержание и обе-
спечение элементов системы;

•	 недостаточная подготовка специалистов, обслу-
живающих и работающих с СЗИОНТ;

•	 отсутствие мобильного сегмента СЗИОНТ.

Рис . 2 . Распределение сегментов СЗИОНТ по группам (2012 г.) Рис . 3 . Распределение сегментов СЗИОНТ по группам (2013 г.)
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Обобщая результаты оценки качества создания 
СЗИОНТ в 2010–2013 гг., можно утверждать, что вы-
являемые недостатки различны по своей значимо-
сти. Не критичные и легко устранимые замечания 
связаны, например, с нестабильной работой или ча-
стичным отсутствием заявленных функций элемен-
тов СЗИОНТ, требуемой документации, необходи-
мостью настройки программного обеспечения или 
неисправностями, произошедшими в процессе экс-
плуатации системы. Критичные замечания связаны 
с невыполненными основными этапами создания 
(строительно-монтажные работы, закупка нецелево-
го оборудования) на отдельных объектах.

Результаты исследовательских работ в обла-
сти совершенствования информационного обе-
спечения населения на транспорте, проведенных  
в 2011–2012 годах [6], позволили определить перспек-
тивные направления развития СЗИОНТ:

•	 создание и совершенствование правовых основ 
её функционирования и развития;

•	 проведение организационных мероприятий по 
её созданию и развитию;

•	 развитие и совершенствование технических 
средств системы.

К марту 2014 г. СЗИОНТ полностью функциони-
ровала в объеме, запланированном Комплексной 
программой, но для исключения имеющихся недо-
статков, повышения качества и эффективности её 
функционирования целесообразно:

•	 научно обосновать перечень ОТИ, подлежащих 
оснащению средствами СЗИОНТ;

•	 разработать методику формирования единого 
фонда информационного контента для СЗИОНТ;

•	 ужесточить контроль над деятельностью по пла-
нированию, организации и реализации мероприя-
тий, связанных с развитием и совершенствованием 
СЗИОНТ как на уровне центрального аппарата, так 
и в территориальных органах МЧС России;

•	 выделить финансовые средства на содержание 
и обеспечение элементов СЗИОНТ, созданных 
в предыдущие годы;

•	 разработать единые технические требования 
к СЗИОНТ;

•	 своевременно провести экспертизу исходной 
технической документации на создание (доос-
нащение, модернизацию) элементов СЗИОНТ 
в соответствующих организациях;

•	 провести социологические опросы среди насе-
ления для оценки эффективности СЗИОНТ.
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The article reviews creation (2010-2013) of the System of protection, information, and notification of people in natural and 
man-made transport emergencies, presents a methodological approach to evaluation of the System elements’ quality and 
the results of its application, and suggests schemes for its further development and improvement.

Keywords: automated system, information, notification, population, transport, infrastructure, security, emergency.


