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Now the process of information and communica-
tion technologies introduction in the activity of public 
authorities goes beyond the framework of some infor-
matization programs and projects and becomes a driv-
ing transformation force of both the organization of 
public authorities work, and approaches to execute 
state functions in general. At the same time there is 
lack of systemacity and integral regulation of using 
information technologies in public administrative activ-
ity, uncertainty and discrepancy of some provisions of 
the legislation, lack of the uniform concept of "the 
electronic government". 

Using a generalization method, comparative and 
formal-logical approaches, the article attempts to 

represent a complex attitude towards the problem of 
"electronic government" formation in the Russian Fed-
eration as one of possible instruments of increasing 
public administration efficiency. Studying a definition 
of "the electronic government" has allowed to formu-
late an author's interpretation of this term, to systemat-
ize and generalize its functioning principles, and also to 
plan the possible directions of solving the organiza-
tional and legal problems connected with the develop-
ment of this concept in the Russian Federation. 
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Введение 

По словам П.А. Столыпина «никогда 
ни одно правительство не совершит ни од-
ной работы не только репрессивной, но и 
созидательной, если не будет иметь в сво-
их руках совершенный аппарат исполни-
тельной власти» [10]. Соглашаясь со сло-
вами великого государственного деятеля, 
следует признать, что проблема повыше-
ния эффективности всегда будет ключе-
вой, поскольку единожды сформирован-
ные системы не могут оставаться эффек-
тивными, если они не развиваются. Это 
относится и к управлению бизнесом, и к 
управлению государством. 

Как указано в Концепции долгосроч-
ного развития Российской Федерации до 

2020 г. [4], формирование эффективной 
системы государственной власти является 
существенным элементом национальной 
конкурентоспособности и затрагивает во-
просы модернизации экономики и проти-
водействия коррупции. Без слаженно и 
эффективно работающего государства не-
возможно успешное реформирование эко-
номики и социальной сферы и обеспечение 
поступательного развития общественной 
системы. 

В условиях, когда отечественная эко-
номика проходит сложнейший период, без 
проведения структурных реформ и реформ 
госуправления, нас ожидает длительный 
этап стагнации. Россия, имеющая слож-
ную, многозвенную систему государствен-
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ной власти, пока не нашла эффективной 
модели реформирования государственного 
управления и в качестве возможных драй-
веров роста использует различные меха-
низмы, в том числе заимствованные у биз-
неса. Примером успешного внедрения 
бизнес-практики в государственное управ-
ление является использование информаци-
онно-коммуникационных технологий 
(ИКТ), которые перешагнули рамки от-
дельных программ и проектов по инфор-
матизации и становится движущей силой 
трансформации как организации работы 
государственных органов, так и подходов 
к исполнению государственных функций в 
целом. 

Сегодня ИКТ стали весомым инст-
рументов повышения эффективности го-
сударственного управления, поскольку 
обеспечили возможность объединять орга-
ны государственной власти и органы мест-
ного самоуправления в рамках интегриро-
ванной структуры, что может оказать по-
зитивное влияние на качество и оператив-
ность принимаемых административных 
решений. Само внедрение ИКТ в качестве 
инструмента государственного управления 
легло в основу концепции «электронное 
правительство». 

 
Природа института «электронного  
правительства»: понятие, принципы и 
нормативно-правовое регулирование 

Первые попытки научного обсужде-
ния концепции «электронное правительст-
во» были сделаны в середине 90-х годов 20 
века в США администрацией президента 
Б. Клинтона, отводившего значительную 
роль ИКТ в совершенствовании работы 
органов власти. Впоследствии сформиро-
вался полноценный дискурс, затронувший 
как средства массовой информации, так и 
научную сферу, в которых в качестве си-
нонима к термину «электронный» стали 
употреблять слово «цифровой», а само 
информационное общество стало рассмат-
риваться как социально-экономическая 
формация, основной движущей силой ко-
торой являются ИКТ и люди, владеющие 
навыками применения таких технологий. 
Параллельно с развитием самой концепции 
шло ее закрепление в  разработанных  нор- 

мативно-правовых актах и документах. 
«Электронное правительство» как 

одно из сложнейших социально-правовых 
явлений может быть исследовано с раз-
личных точек зрения: политической, эко-
номической, правовой и организационной. 
С момента своего появления термин про-
должает развиваться и расширять сферу 
своего приложения. Вместе с тем, в на-
стоящее время единого определения поня-
тия «электронное правительство» нет, а 
каждый из научных подходов, подвергаю-
щий его анализу, акцентирует внимание 
лишь на каком-либо аспекте его функцио-
нирования. Большинство интерпретаций 
данного понятия касаются либо описания 
особенностей трансформации происходя-
щих в связи с внедрением ИКТ общест-
венных отношений, либо затрагивают тех-
нические и прикладные аспекты его функ-
ционировании. При этом следует отметить, 
что многие нормативные правовые акты, в 
том числе и международные, активно при-
меняют данный термин. 

Сравнительный анализ становления 
института «электронного правительства» и 
особенностей его правового регулирования 
в Российской Федерации и зарубежных 
странах [9] свидетельствует о том, что раз-
витие законодательства об «электронном 
правительстве» является общей тенденци-
ей, при сохранении особенностей, завися-
щих от политико-правовой культуры.  

Из разработанной Министерством 
информационных технологий и связи Рос-
сийской Федерации совместно с Мини-
стерством экономического развития и тор-
говли Российской Федерации Концепции 
формирования в Российской Федерации 
«электронного правительства» до 2010 го-
да [5] следует, что «электронное прави-
тельство» есть «новая форма организации 
деятельности органов государственной 
власти, обеспечивающая за счёт широкого 
применения информационно-
коммуникационных технологий качест-
венно новый уровень оперативности и 
удобства получения гражданами и органи-
зациями государственных услуг и инфор-
мации о результатах деятельности госу-
дарственных органов».  

По сути, данное распоряжение Пра- 
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вительства Российской Федерации стало 
единственным системообразующим нор-
мативно-правовым актом, на котором ба-
зировалось формирование и развитие фе-
дерального и регионального «электронно-
го правительства» в Российской Федера-
ции. В этой связи стоит отметить, что 
представленное в данном документе опре-
деление «электронного правительства» 
практически не раскрывает всю полноту 
своего содержания в рамках деятельности 
органов публичной власти, а сосредоточе-
но только на оказание государственных 
услуг и предоставление информации. 

С учетом проделанного анализа  дей-
ствующего законодательства и нормотвор-
ческой работы, а также собственных науч-
ных изысканий по вопросу природы «элек-
тронного правительства» предлагается 
следующая трактовка данной дефиниции: 
««электронное правительство» - это сово-
купность взаимосвязанных администра-
тивно-правовых институтов, образующих 
единый механизм административно-
правового регулирования и взаимодейст-
вующих между собой на основе примене-
ния информационно-коммуникационных 
технологий с целью оптимизации процес-
сов реализации функций и осуществления 
полномочий органами государственной 
власти и местного самоуправления». 

Развитие «электронного правитель-
ства» в России должно ответить на вызо-
вы, связанные с ускорением изменений 
социально-экономической среды, расши-
рением возможностей ИКТ, растущими 
потребностями пользователей электронно-
го правительства, необходимостью сокра-
щения издержек и вовлечения заинтересо-
ванных сторон (граждане, бизнес, граж-
данское общество) в процессы государст-
венного и муниципального управления.  

В целом, создание «электронного 
правительства» в России находится на сво-
ей начальной стадии, когда  интегрирован-
ный подход к его формированию и разви-
тию функционала еще до конца не сфор-
мирован и в большей степени связан с 
простым внедрением ИКТ. Если в боль-
шинстве государств принимаются отдель-
ные нормативные правовые акты, имею-
щие комплексный предмет правового ре-

гулирования и устанавливающие функции 
органов власти в сфере государственного и 
муниципального управления, а также ор-
ганизационно-правовые механизмы обес-
печения информационной открытости и 
права индивидов на доступ к информации 
о деятельности данных органов, то в Рос-
сийской Федерации они или имеют статус 
концепций, или содержат существенные 
пробелы и противоречия. В этой связи 
считаем необходимым принятие единого 
федерального закона «Об «электронном 
правительстве» Российской Федерации», а 
так же внесение соответствующих измене-
ний в действующие нормативные право-
вые акты. В частности, необходимо: 

- закрепить на законодательном 
уровне понятие «электронное правитель-
ство», что обеспечит единственно верное 
понимание реализации его принципов на 
всех уровнях. На наш взгляд, «электронное 
правительство» - это просто способ модер-
низации уже действующих структур и от-
ношений, а представляет собой самостоя-
тельную идею комплексного преобразова-
ния самих принципов организации управ-
ления государством; 

- конкретизировать принципы регу-
лирования «электронного правительства» 
и включить в их состав помимо базовых 
принципов законности, ответственности и 
гласности, следующие принципы: опера-
тивность, открытость и прозрачность раз-
работки регулирующих норм, обеспечение 
согласованности и сбалансированности 
внедрения информационно-коммуника-
ционных технологий, создание надлежа-
щих правовых условий, обеспечение прав 
граждан на свободное получение инфор-
мации и единство системы «электронного 
правительства». 

В целом, внедрение новых техноло-
гий в процессе осуществления функций 
органами власти меняет традиционные 
подходы к государственному управлению, 
позволяя сформировать информационно-
технологическую платформу законности, 
гласности и ответственности, что и спо-
собствует развитию в Российской Федера-
ции «электронного правительства». Бур-
ный рост информатизации крайне пози-
тивно влияет на развитие информационно-
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го общества,  в котором главенствующим 
принципом является право на равный дос-
туп к информации. 

Государство, выступая главнейшим 
социальным институтом, должно реагиро-
вать на происходящие преобразования в 
обществе, проводя такие трансформации в 
собственной системе государственного 
управления, которая была бы сосредоточе-
на на реализации потребностей граждан-
ского общества. В этой связи, на практике 
функционирование «электронного прави-
тельства» предполагает интеграцию при 
помощи различных преимуществ ИКТ 
всех административных структур со всем 
многообразие реализуемых ими внутрен-
них процессов в единую структуру, спо-
собную избавиться от проблем, характер-
ных для всех «традиционных» систем го-
сударственного управления. 

 
Направления развития «электронного 
правительства» в Российской  
Федерации 

В разработанном Минкомсвязи Рос-
сии «Системном проекте электронного 
правительства Российской Федерации с 
горизонтом планирования до 2020–2025 
годов» [6] указано, что в контексте сфор-
мированного видения, системы стратеги-
ческих целей и задач построения «элек-
тронного правительства» Российской Фе-
дерации на 2020 г. необходима реализация 
следующих действий: 

- комплексное развитие законода-
тельной базы, затрагивающее широкий 
спектр вопросов, включая: унификацию 
применения ИКТ на всех уровнях и во всех 
ветвях власти, использование механизмов 
государственно-частного и муниципально-
частного партнерства при реализации про-
ектов электронного правительства, сниже-
ние барьеров для гражданско-правовых 
отношений в электронном виде;  

- изменение институциональной 
структуры и применение современных ме-
тодов управления, включая: методы 
управления качеством, мониторинга клю-
чевых показателей эффективности, актив-
ное гражданское участие в государствен-
ном управлении;  

- повышение уровня сложности сер- 

висов электронного правительства, вклю-
чая: реализацию комплексных государст-
венных и муниципальных услуг, связан-
ных с жизненными ситуациями, примене-
ние современного менеджмента знаний, 
интеллектуальных технологий, мобильных 
сервисов;  

- качественное развитие общесистем-
ного обеспечения и общая координация 
информатизации в рамках электронного 
правительства;  

- выделение и централизованное раз-
витие совместно используемых сервисов и 
данных электронного правительства, 
включая базовый набор инструментов, ин-
теллектуальных технологий, базовых ин-
формационных ресурсов для всех катего-
рий пользователей;  

- непрерывное повышение уровня 
компьютерной, медиа- и информационной 
грамотности всех пользователей электрон-
ного правительства, в том числе за счет 
организации соответствующего дистанци-
онного обучения, усиление их мотивации к 
внедрению новшеств электронного прави-
тельства;  

- существенное развитие инфра-
структуры доступа всех категорий пользо-
вателей к электронному правительству, 
включая решение проблемы информаци-
онного неравенства для удаленных и труд-
нодоступных местностей. 

Вполне очевидно, что на пути вне-
дрения такого масштабного проекта как 
«электронное правительство» в социально-
экономическую жизнь России возникает 
целый ряд проблем, которые условно 
можно разделить на следующие основные 
группы: организационно-правовые про-
блемы, технологические проблемы, мето-
дологические проблемы, информационные 
проблемы, финансовые и субъективные 
проблемы [8].  

Анализ  разработанных федеральных 
целевых программ, связанных с создание 
«электронного правительства» России, а 
также нормативных правовых актов, рег-
ламентирующих процессы использования 
ИКТ в деятельности государственных и 
муниципальных органов, позволяет сде-
лать вывод о необходимости самостоя-
тельной стратегии развития, предусматри-
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вающей внедрение современных техноло-
гий в процессы управления обществом, с 
учетом историко-культурных особенно-
стей жителей каждого субъекта федера-
ции. 

Для повышения эффективности 
«электронного правительства» необходимо 
учитывать и понимать особенности рос-
сийского федерализма, что требует инте-
грации усилий федерального центра с ор-
ганами государственной власти субъектов 
федерации и местного самоуправления. В 
силу неоднородности развития российских 
регионов, отсутствия равномерности их 
отношений с федеральным центром в про-
цессе формирования и функционирования 
«электронного правительства» на регио-
нальном уровне следует отразить правовые 
механизмы использования ИКТ в органах 
государственной власти субъектов Россий-
ской Федерации, в частности,  уделить 
внимание основным целям и направлениям 
региональной информатизации, взаимо-
действию «электронного правительства» с 
региональными информационными систе-
мами, решению организационно-
технических вопросов совместимости дан-
ных систем друг с другом, а также созда-
нию интегрированной информационной 
среды для обеспечения межведомственно-
го обмена данными в электронном виде 
между данными структурами, формализа-
ции и стандартизации процесса предостав-
ления государственных и муниципальных 
услуг, созданию системы мониторинга 
эффективности региональной информати-
зации. 

Анализ действующего правового ре-
гулирования в области функционирования 
«электронного правительства» на регио-
нальном и муниципальном уровнях позво-
ляет говорить о значительной и не всегда 
справедливой роли федерального уровня 
регулирования данного института. Разви-
тие «электронного правительства» в субъ-
ектах федерации во многом сводится к ме-
ханическому копированию норм дейст-
вующего Закона № 210-ФЗ [1], а муници-
пальное правотворчество, как правило, 
включает простое утверждением реестров 
услуг и административных регламентов их 
оказания. 

Проблемы региональной информати-
зации по большому счету совпадают с 
проблемами, которые существуют на фе-
деральном уровне. В частности, это недос-
таточное финансирование, кадровый де-
фицит, несогласованность действий между 
разными уровнями власти. Однако ключе-
вой проблемой для многих регионов и му-
ниципалитетов остается отсутствие или 
слабое развитие информационной и теле-
коммуникационной инфраструктуры. 

Важным этапом в развитии «элек-
тронного правительства» в России стало 
принятие Концепции региональной ин-
форматизации [3], в которой обозначены  
основные задачи по  использованию ИКТ в 
органах государственной власти субъектов 
на период до 2018 года. В настоящее время 
все задачи, прописанные в Концепции, уже 
поставлены перед органами власти и мест-
ного самоуправления федеральными нор-
мативными актами, начиная от федераль-
ных законов и заканчивая целым рядом 
постановлений и распоряжений Прави-
тельства, посвященных переходу к оказа-
нию государственных и муниципальных 
услуг в электронном виде и созданию и 
развитию элементов инфраструктуры 
электронного правительства. В рамках 
реализации Концепции планируется созда-
ние системы мониторинга эффективности 
региональной информатизации, включаю-
щей формирование паспортов информати-
зации каждого субъекта Российской Феде-
рации и ежегодного рейтинга эффективно-
сти информатизации субъектов. 

Другим направлением развития 
«электронного правительства», вытекаю-
щим из использования ИКТ в деятельно-
сти всех ветвей и уровней власти, как для 
решения внутренних задач, так и для орга-
низации взаимодействия с гражданами и 
организациями, является информатизация 
судебной и законодательной власти, кото-
рая должна осуществляться в тесной инте-
грации с формированием «электронного 
правительства». 

Так, развитие информационных сис-
тем в судебной власти осуществляется в 
идеологии «открытого правительства», де-
лая работу судов более публичной, но ори-
ентировано, прежде всего, на решение за-
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дач внутренней автоматизации и публика-
цию судебных решений. При этом, не-
смотря на развитость информационных 
систем судебной власти, они создаются и 
развиваются независимо от «электронного 
правительства», отсутствует интеграция 
между указанными системами и информа-
ционными системами органов государст-
венной и муниципальной власти. 

Относительно органов законодатель-
ной власти необходимо отметить, что на 
сегодняшний день отсутствует единая 
концепция информатизации указанных ор-
ганов, процессы на федеральном и регио-
нальном уровнях разобщены. Информати-
зация законодательной власти в Россий-
ской Федерации происходит в основном в 
рамках развития порталов законодатель-
ных органов, через которые реализуется 
политика информирования и открытости – 
предоставляется информация о депутатах 
и их деятельности, повестка и протоколы 
сессий, работы комитетов, в отдельных 
случаях доступны аудио- и видео-
протоколы и прямые трансляции. Взаимо-
действие информационных систем органов 
законодательной власти между собой и с 
информационными системами органов ис-
полнительной власти также не налажено, 
типовой схемой взаимодействия является 
хождение бумажных документов с запро-
сами информации и их электронных ко-
пий.  

Таким образом, необходимо объеди-
нить в единую концепцию нормы, содер-
жащие требования по обеспечению досту-
па к информации о деятельности всех вет-
вей власти, с положениями, регулирую-
щими применение ИКТ в области оказания 
государственных и муниципальных услуг, 
с целью поэтапного подключения указан-
ных ветвей власти к инфраструктуре 
«электронного правительства». 

При выявлении проблем администра-
тивно-правового регулирования информа-
ционного взаимодействия органов испол-
нительной власти с различными субъекта-
ми отметим следующее: основное препят-
ствие кроется, прежде всего, в сути и ходе 
административной реформы. Многие про-
цессы информатизации, отделенные от 
идей и радикальности административной 

реформы – согласования работы всех ор-
ганов власти по вертикали и горизонтали – 
очевидных результатов не дадут ни в ад-
министрации, ни в информатизации сис-
темы государственного управления [7]. 

В целом позитивный эффект от инте-
грации ИКТ в практику государственного 
управления не вызывает сомнений. Вместе 
с тем в настоящее время наметился кризис 
роста «электронного правительства», свя-
занный с достижением определенного 
предела развития данных систем в грани-
цах обозначенной выше парадигмы. По-
строение эффективного «электронного 
правительства» требует четкой унифика-
ции и регламентации всех административ-
ных функций с объединением их в единую 
эффективно действующую систему, сори-
ентированную на достижение максималь-
ной производительности бюрократическо-
го аппарата.  

Важным пробелом, обнаружившимся 
в процессе организационных преобразова-
ний  «электронного правительства» в Рос-
сии, стало отсутствие в системе государст-
венных органов власти, курирующих  во-
просы  информатизации, специализиро-
ванного подразделения, отвечающего за 
координацию взаимодействия министерств 
и ведомств, ответственных за его внедре-
ние. Одновременно с утверждением «Кон-
цепции формирования электронного пра-
вительства до 2010 года» [5] в Российской 
Федерации на протяжении многих лет  
планомерно реализовывалась администра-
тивная реформа. При этом совместная реа-
лизация указанных программ не способст-
вовала обеспечению межведомственного 
взаимодействия и расширению каналов 
получения государственных и муници-
пальных услуг 

Параллельное существование таких 
направлений государственного реформи-
рования, как информатизация и админист-
ративная реформа [2], требует четкой уни-
фикации и регламентации всех админист-
ративных функций с объединением их в 
единую эффективно действующую систе-
му, сориентированную на достижение 
максимальной производительности госу-
дарственного управления. Предложение о 
возможности объединения проблем адми-
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нистративной реформы и информатизации 
в единую программу не случайно, по-
скольку они создают условия достижения 
синергетического эффекта вследствие ин-
теграции правовых и организационных 
средств в системе государственного 
управления. 

 
Заключение 

Таким образом, именно с организа-
ционно-управленческие решения призваны 
обеспечить  основные направления повы-
шения эффективности «электронного пра-
вительства» на перспективу, а также могут 
способствовать решению многих других 
проблем системы государственного управ-
ления, в частности, искоренению корруп-

ции и повышению результативности госу-
дарственного администрирования. Рефор-
ма «электронного правительства» должно 
стать ключевой составляющей более мас-
штабных реформ, направленных на изме-
нение философии государственного 
управления, повышение качества оказания 
государственных и муниципальных услуг, 
формирование института гражданского 
общества в Российской Федерации. Дума-
ется, что только в контексте подобных ре-
форм возможна реализация всего позитив-
ного потенциала «электронного прави-
тельства» для  повышения эффективности 
государственного управления всех уров-
ней и ветвей власти Российской Федера-
ции. 
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