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Аннотация 
В статье проведено сопоставление понятий «результативность» и 
«эффективность» на основе анализа подходов к их определению в экономической 
научной литературе, нормативно-правовых и методических источниках, в том 
числе, национальных стандартах. Приведено соотношение аксиологических 
составляющих понятий, представлена иерархия показателей результативности и 
эффективности. Сформированы выводы интерпретации понятий в рамках 
проектного подхода, реализуемого структурами публичного управления.  
Ключевые слова: результативность, эффективность, проекты, публичное 
управление. 
 
Abstract 
The article compares the concepts of «result» and «efficiency» based on the analysis of 
approaches to their definition in the economic scientific literature, regulatory and 
methodological sources, including national standards. The correlation of axiological 
concepts is given, a hierarchy of indicators of effectiveness and efficiency is presented. 

                                                            
1Исследование проведено при поддержке Российского фонда фундаментальных 
исследований, проект № 18-410-690002 
. 
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The conclusions of the interpretation of concepts in the framework of the project 
approach implemented by the public administration structures are formed. 
Keywords: effectiveness, efficiency, projects, public administration. 
 
 

В настоящее время публичное управление, особенно на федеральном и 
региональном уровне, характеризуется внедрением проектного подхода для 
достижения национальных целей и стратегических задач, поставленных в Указе 
Президента РФ № 204 от 7 мая 2018 г. 

Кроме того, органы власти участвуют в управлении проектами 
межсекторного взаимодействия, реализуемых через: публично-частное 
партнерство, концессию, специальные инвестиционные контракты, 
партисипаторное бюджетирование.  

Проекты, реализуемые на всех уровнях власти, становятся инструментами 
«целенаправленного, планируемого, координируемого и сознательно 
организуемого процесса, способствующего к достижению максимального 
эффекта при минимальной затрате ресурсов, усилий и времени» [8, с. 170]. 

Достижение данных эффектов в приоритетных направлениях социально-
экономического развития РФ через национальные, федеральные и региональные 
проекты, механизмы межсекторного взаимодействия требует разработки методик 
оценки соответствующей эффективности и результативности. 

В рамках реализации первого этапа данной задачи целесообразно 
обоснование теоретических основ разработки, прежде всего, разграничения 
понятий «результативность» и «эффективность».  

В толковых словарях исследуемые понятия трактуются следующим 
образом:  

«Результативность – мера эффективности, характеризующаяся 
достижением результата / цели деятельности или степенью приближения к ней» 
[9]. 

«Эффективность – достижение каких-либо определенных результатов с 
минимально возможными издержками или получение максимально возможного 
объема продукции из данного количества ресурсов» [14]. 

При этом допустимы дисциплинарные вариации, при которых понятия 
«результативность» и «эффективность» трактуются в зависимости от области 
применения. Так, например, в философии: 

 «Результативность – это умение правильно делать намеченное. 
Эффективность – умение правильно наметить, что делать» [12].  
В научной литературе экономической направленности представлены 

различные подходы к разграничению экономических категорий «эффективность» 
и «результативность» на основе анализа их содержательной характеристики. 

 В частности, обзор различных трактовок приведенных категорий широко 
представлен в публикациях А.Ю. Демидова.  

Проведенный автором анализ трактовок А.В. Бачурина, Г.В. Атаманчука, 
Ф.И. Шахмалова, А. Ниилии, Л.П. Куракова, В.Л. Куракова позволил сделать 
вывод, что, «несмотря на различия в формулировках, сутью эффективности 
является отношение стоимости затрат на обеспечение деятельности к стоимости 
результатов данной деятельности» [4].  

Понятие «результативность», с учетом трактовок В.М. Краснова [5], А.Н. 
Азрилияна [1], автор понимает, как «степень достижения запланированных 
результатов» [4].  

Данные результаты должны отражать достижение целей, которые могут 
быть поставлены либо от проблем, либо от заданий (вид целеполагания, 
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предусматривающий частичное или полное директивное установление целей 
(задач, исходя из приоритетов государственной политики) [13]. 

При этом А.Е. Суглобов и Д.М. Манышин рассматривают 
результативность, как одну их составляющих экономической эффективности, 
наряду с такими элементами, как экономность и продуктивность. Выделяя также в 
качестве отдельной составляющей исследуемой эффективности, − социальную 
эффективность.  

Понимая под результативностью трактовку, синонимичную с 
определением понятия в работах В.М. Краснова, А.Н. Азрилияна, авторы 
определяют экономичность как достижение результатов с использованием 
наименьшего объема бюджетных ресурсов. Продуктивность − максимальное 
соотношение между результатами и использования бюджетных средств и 
затраченными ресурсами [11]. 

Разграничение понятий «результативность» и «эффективность» может 
быть реализовано также с учетом нормативно-правовых и методических 
источников: государственных стандартов Р ИСО 9000-500 «Системы 
менеджмента качества. Основные положения и словарь» и Р ИСО 9001-2015 
«Системы менеджмента качества. Требования», Стандарта финансового контроля 
(СФК 104) и проекта Федерального закона «О государственном контроле 
(надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» (табл. 1). 

Таблица 1  
Подходы к определению понятий «результативность» и «эффективность» в 

нормативно-правовых и методических источниках  
Источник 

определения 
Сущность понятий 

результативность эффективность 
Стандарты 
ГОСТ Р ИСО  

«Результативность 
(effectiveness) – степень 
реализации 
запланированной 
деятельности и достижения 
запланированных 
результатов» [3] 

«Эффективность (efficiency) – 
соотношение между 
достигнутым результатом и 
использованными ресурсами» 
[2] 
 

Стандарт 
финансового 
контроля 
 

«результативность 
характеризуется степенью 
достижения 
запланированных 
результатов использования 
государственных средств 
или деятельности объектов 
аудита эффективности и 
включает в себя 
определение 
экономической 
результативности и 
социально-экономического 
эффекта» [10] 

«эффективность 
использования 
государственных средств 
характеризуется 
соотношением между 
результатами использования 
государственных средств и 
затратами на их достижение, 
которое включает определение 
экономичности, 
продуктивности и 
результативности 
использования 
государственных средств» [4] 

Проект 
Федерального 
закона «О 
государственном 
контроле 
(надзоре)  

«результативность 
государственного контроля 
(надзора) и 
муниципального контроля 
– степень достижения 
общественно значимых 

«эффективность 
государственного контроля 
(надзора) и муниципального 
контроля – степень устранения 
риска причинения вреда 
охраняемым законом 
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Источник 
определения 

Сущность понятий 
результативность эффективность 

и 
муниципальном 
контроле в 
Российской 
Федерации»  

результатов 
государственного контроля 
(надзора) и 
муниципального контроля, 
выражающихся в 
минимизации причинения 
вреда охраняемым законом 
ценностям в 
соответствующей сфере 
деятельности» [6]. 

ценностям с учетом 
используемого объема 
трудовых, материальных и 
финансовых ресурсов, а также 
уровня вмешательства в 
деятельность граждан и 
организаций» [6]. 
 

 
На основании определений, представленных в табл. 1, можно сделать 

вывод о безусловной взаимосвязи понятий. Однако, включение одного понятия в 
другое не раскрывает их полного значения, что приводит к путанице 
контролирующих органов при оценке того или иного показателя, к примеру 
расходования бюджетных средств, что особо актуально для проектов 
партисипативного бюджетирования, в рамках которых применяются инструменты 
межбюджетного выравнивания – межбюджетные трансферты.  

Эффективность межбюджетных выравниваний с учетом ориентации на 
партисипативное бюджетирование – это изменение результатов от реализации 
проектов партисипативного проекта на территории муниципального образования 
к изменению расходов с учетом предоставляемой регионом субсидии. Такая 
эффективность достижима только для доходогенерируемых партисипативных 
проектов. 

Помимо определения сущности понятий «результативность» и 
«эффективность», также можно соотнести их аксиологические понятия, выделив 
базовые структуры (табл. 2). 

Таблица 2 
Соотношение аксиологических понятий в производственной сфере 

Понятие Структура понятия Определение понятия 
Результативность Результат – план Соотношение достигнутого 

результата 
к запланированному заданию 

Эффективность Результат – вложения Соотношение достигнутого 
результата 
к вложениям на реализацию 

 
Под результативностью стоит понимать степень достижения поставленных 

целей или задач. Оценивая результативность, мы постоянно сравниваем 
фактический результат с желаемым. Например, желаемую прибыль с 
фактической, или, другими словами, план и факт. Говоря об эффективности, 
прежде всего, мы оцениваем сам процесс достижения конечной цели. 
Эффективность определяется как соотношение вложенных факторов 
производства и итога вложений. Другими словами, эффективность направлена на 
получение максимального результата при минимальных затратах. 

Из этого следует, что для того, чтобы оценить эффективность какого-либо 
проекта, потребуется получить информацию об используемых ресурсах проекта и 
непосредственного результата исполнения проекта. Наиболее эффективным будет 
являться проект, при котором соотношение непосредственного результата к 
используемым ресурсам будет наилучшим. 
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А для того чтобы оценить результативность какого-либо проекта, 
потребуется получить информацию об используемом результате исполнения 
проекта и конечном результате исполнения проекта. Наиболее результативным 
будет являться проект, при котором непосредственный результат и конечный 
результат будут сопоставимы. 

Данную иерархию показателей эффективности и результативности можно 
представить в виде схемы, отраженной на рис. 1.  

 
Рис. 1. Иерархия показателей результативности и эффективности [6] 
 
Таким образом, эффективными могут считаться управленческие решения, 

результаты, воплощения которых в процессе осуществления функции 
государственного управления позволяют приблизиться к намеченной цели. Кроме 
того, оценка результативности, это не просто «достижение наилучшего результата 
с использованием определенного бюджетом объема средств», а более широкое 
понятие, включающее оценку внешних факторов, оценка индикаторов как 
базовых, так и отраслевых. Поэтому показатели результативности характеризуют 
степень достижения цели и запланированных результатов, а показатели 
эффективности отражают, насколько оптимизированы затраты ресурсов 
(минимизированы на единицу результата) и устранены потери при достижении 
необходимого результата.  

Дальнейшая разработка темы требует выявления методических подходов к 
оценке результативности и эффективности проектов, с целью их критического 
анализа, для выявления адаптационных практик и разработки авторских 
предложений.  
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