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Аннотация. В статье приводятся результаты исследования от-
ношения представителей студенческой молодежи г. Москвы 
к работе таких порталов электронного правительства, как 
портал государственных услуг г. Москвы, портал «Активный 
гражданин», медицинский портал «ЕМИАС.ИНФО», портал 
государственных услуг РФ и портал Федеральной службы 
судебных приставов, выполненного по заказу Департамента 
территориальных органов исполнительной власти правитель-
ства Москвы. Выносятся предложения по организации работы 
органов студенческого самоуправления с целью широкого 
вовлечения представителей студенческой молодежи г. Москвы 
в работу порталов электронного правительства.

Abstract. The results of research of Moscow students representatives 
relations to the work of such e-government portals as the portal of 
public services in Moscow, the portal "Active Citizen", the medical 
portal "EMIAS.INFO", the portal of public services of the Russian 
Federation and the portal of the Federal Service of Court police 
officers, commissioned by the Department of territorial executive 
authorities of the Moscow government, are presented in the article. 
The ways of the organizing of the student government’s work with 
a view to greater involvement of representatives of Moscow students 
youth  in the work of the e-government portals are considered.

Ключевые слова: информационные технологии, студенческое 
самоуправление, студенческая молодежь, электронные сер-
висы, электронное правительство, электронное государство.

Keywords: informational technologies, student government, student 
youth, e-services, e-government, e-state.

Введение. В настоящее время в России и за ру-
бежом наблюдается стремительное развитие техно-
логий электронного правительства [1; 3; 6–8]. Особого 
внимания заслуживает изучение работы порталов 
электронного правительства г. Москвы, демонстри-
рующих наивысшие темпы развития среди отече-
ственных порталов городского уровня. Как пока-

зывает опыт реализации сервисов электронного 
государства в странах, занимающих по данному 
направлению лидирующие позиции в международ-
ных рейтингах (таких как Испания, Южная Корея, 
Сингапур, Канада, Великобритания, Германия и 
др.), именно на городском уровне внедряется боль-
шинство инновационных решений, применяемых 
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1 	 Исследование было выполнено в рамках мероприятия № 3 «Развитие диалога между властью и студенческой молодежью г. Москвы, в том 
числе посредством широкого внедрения современных электронных технологий демократии», соглашение о предоставлении субсидии 
Департамента образования г. Москвы №27 от 03 июня 2016 г.
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в дальнейшем в работе аналогичных порталов об-
щегосударственного уровня [2; 4; 5]. 

При высокой степени вовлеченности в работу 
порталов электронного правительства взрослого 
населения г. Москвы (в первую очередь, это отно-
сится к работе порталов госуслуг), актуальной за-
дачей является включение в число активных поль-
зователей данных интернет-ресурсов студенческой 
молодежи г. Москвы. Представители студенческой 
молодежи в значительно меньшей степени пользу-
ются услугами, представленными на порталах элек-
тронного правительства, и привыкли получать ин-
формацию из других источников (таких как соци-
альные сети и видеохостинговые сервисы). 

Разнородность интересов и потребностей раз-
личных групп представителей студенческой моло-
дежи значительно усложняет процесс создания эф-
фективного канала коммуникации между властью 
и студенческой молодежью г. Москвы, вовлечение ее 
представителей в работу сервисов электронной демо-
кратии и развитие специализированных направлений 
деятельности электронного правительства, представ-
ляющих интерес для данной аудитории. Одним из 
эффективных решений данной проблемы является 
привлечение органов студенческого самоуправления 
(в первую очередь, студсоветов вузов) к процессу 
создания эффективного канала взаимодействия меж-
ду органами власти и представителями студенческой 
молодежи г. Москвы по вопросам организации рабо-
ты порталов электронного правительства и реализации 
современных электронных технологий демократии. 
Важной особенностью органов студенческого само-
управления является способность аккумулировать и 
систематизировать жалобы и предложения, поступа-
ющие от студентов вуза, и передавать данную инфор-
мацию в наиболее удобной форме представителям 
соответствующих органов власти и разработчикам 
порталов электронного правительства. 

Материалы и методы исследования. Выявление 
роли органов студенческого самоуправления в про-
цессе вовлечения представителей студенческой мо-
лодежи г. Москвы в деятельность порталов элек-
тронного правительства было проведено в рамках 
выполнения работ по мероприятию «Развитие ди-
алога между властью и студенческой молодежью  
г. Москвы, в том числе посредством широкого вне-
дрения современных электронных технологий де-
мократии» (исполнитель работ — МГУТУ им.  
К.Г. Разумовского (ПКУ), заказчик — Департамент 
территориальных органов исполнительной власти 
города Москвы). В качестве методов исследования 
были выбраны: 

•	 проведение фокус-группы (10 фокус-групп, 100 участ-
ников из числа учащихся 30 вузов г. Москвы); 

•	 электронный опрос (анкетирование) среди пред-
ставителей студенческой молодежи г. Москвы 
для выявления сильных (6000 представителей 
студенческой молодежи из 55 вузов г. Москвы);

•	 проведение экспертных интервью (20 экспертов из 
числа представителей органов исполнительной и 
законодательной власти, специалистов в сфере раз-
работки интернет-приложений, контент-менеджеров 
СМИ и руководителей молодежных организаций).
В рамках исследования был проведен анализ 

работы следующих порталов электронного прави-
тельства: портал государственных услуг г. Москвы 
(http://pgu.mos.ru), портал «Активный гражданин» 
(http://ag.mos.ru), портал «Москва Наш город» (http://
gorod.mos.ru), медицинский портал «ЕМИАС.ИНФО» 
(http://emias.info), портал государственных услуг 
Российской Федерации (http://gosuslugi.ru), портал 
Федеральной службы судебных приставов (http://
fssprus.ru). В ходе анализа интернет-порталов акцент 
делался на изучении восприятия визуального ряда, 
удобстве интерфейса, рассмотрениие позитивного 
и негативного опыта использования со стороны 
представителей студенческой молодежи г. Москвы. 

Результаты исследования. Результаты проведения 
анкетирования показывают, что при достаточно вы-
соком уровне знакомства представителей студенче-
ской молодежи г. Москвы с работой таких порталов, 
как портал государственных услуг г. Москвы (http://
pgu.mos.ru), портал «Активный гражданин» (http://
ag.mos.ru), медицинский портал «ЕМИАС.ИНФО» 
(http://emias.info), портал государственных услуг 
Российской Федерации (http://gosuslugi.ru) (табл. 1), 
для большинства из них преобладает уровень частоты 
посещения от нескольких раз в год до одного раза в 
месяц. Порталы со столь низкой средней частотой 
посещаемости плохо подходят на роль коммуникаци-
онной площадки между властью и обществом. Исключение 
составляет портал «Активный гражданин», демон-
стрирующий одинаково высокие показатели ежеме-
сячного, еженедельного и ежедневного посещения. 

Таблица 1 

Частота посещения исследуемых порталов представителями 
студенческой молодежи г. Москвы (результаты опроса)
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Не пользуюсь 46,2% 73,4% 89,4% 71,6% 40,9% 93,5%

Один раз в год и реже 8,6% 5,2% 2,4% 3,1% 9,2% 1,3%

Социально-психологические проблемы современного общества
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обеспечившими ему высокие оценки качества ра-
боты со стороны представителей студенческой мо-
лодежи, стали: 
•	 система накопления баллов, получаемых в ос-

новном за участие в голосованиях, позволяющая 
приобретать за баллы различные подарки в «ма-
газине поощрений»;

•	 возможность участия в формировании современ-
ного облика г. Москвы (возможность убедиться 
в том, что решение, принятое большинством 
голосов, воплощено в жизнь). 
В ходе проведения фокус-групп среди представи-

телей студенческой молодежи г. Москвы были вы-
делены следующие основные группы пользователей:

Группа 1. Пользователи, ставящие целью нако-
пление баллов, в большинстве случаев даже не уде-
ляют внимания тому, за какое решение голосуют  
(в основной своей массе — студенты в возрасте 
17–19 лет).

Группа 2. Пользователи, в наибольшей мере за-
интересованные в оказании реального влияния на 
формирование окружающей их городской среды и 
следящие за тем, как выбранные ими решения во-
площаются в жизнь — негативно относятся к си-
стеме баллов и поощрений, считая ее источником 
необдуманного выбора и победы случайных вари-
антов решений по той или иной проблеме (в основ-
ном, наиболее старшие представители студенческой 
молодежи г. Москвы — 25–30 лет).

Группа 3. Пользователи, одинаково высоко це-
нящие систему поощрений и возможность оказать 
реальное влияние на процесс формирования окру-
жающей городской среды.

Выводы. Для повышения частоты ежедневной и 
еженедельной посещаемости исследуемых порталов 
электронного правительства г. Москвы предлагает-
ся применить опыт работы портала «Активный 
гражданин» на другие порталы электронного пра-
вительства, в частности: 
•	 создать единую систему поощрений и накопле-

ния баллов; 
•	 транслировать среди студенческой молодежи г. 

Москвы положительный опыт использования 
порталов с указанием на реальные изменения в 
городской среде. 
Серьезной проблемой на пути к достижению 

указанной цели являются диаметрально противо-
положные взгляды на систему голосования у пред-
ставителей студенческой молодежи, выделенных в 
группы 1 и 2. Первые голосуют случайным образом, 
просто получая баллы. Вторые являются сторонни-
ками отмены системы баллов, так как случайный 

Частота посещения
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Несколько раз в год 15,2% 2,7% 3,4% 13,8% 19,7% 0,6%

Раз в месяц 21,1% 6,9% 2,7% 9,2% 20,3% 1,3%

Раз в неделю 7% 6,5% 1,6% 1,3% 7,4% 0,6%

Каждый день 1,5% 5,1% 0,2% 0,8% 2,2% 0,1%

Аналогичная ситуация наблюдается в отношении 
оценки представителями студенческой молодежи г. 
Москвы качества работы исследуемых порталов: 
только у портала «Активный гражданин» доля «от-
личных» оценок качества работы сопоставима с 
долей оценок «скорее, хорошее качество работы». 
Для остальных исследуемых порталов доля оценок 
«скорее, хорошо» в два и более раза превосходит 
долю «отличных» оценок качества работы (табл. 2).

Таблица 2 

Оценка качества работы исследуемых порталов 
представителями студенческой молодежи г. Москвы 

(результаты опроса)

Оценка
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Затрудняюсь 
ответить

53,8% 73,2% 85,7% 69% 52% 91%

Отличное 14,7% 12,4% 2,9% 10% 13,6% 0,5%

Скорее, хорошее 29,5% 14,2% 8,8% 19% 30,7% 5,9%

Скорее, плохое 1,7% 0% 1,1% 2,3% 2,9% 1,7%

Плохое 0% 0% 0% 1,1% 0,5% 0,5%

Как показал опыт проведения фокус-групп, оцен-
ка качества работы портала «скорее, хорошо» в по-
давляющем большинстве случаев означает нейтраль-
ное отношение представителей студенческой мо-
лодежи к работе портала. Причина «скорее, хоро-
шего» отношения часто кроется не в анализе 
респондентом особенностей работы оцениваемого 
интернет-ресурса, а в самом факте, скорее, пози-
тивного, чем негативного, отношения к реализации 
на портале в электронном варианте тех или иных 
функций (скорее, хорошее отношение ко всему 
электронному). Отличное отношение, напротив, 
демонстрирует высокую оценку качества работы 
портала представителем студенческой молодежи. 

Результаты проведения фокус-групп и эксперт-
ных интервью показали, что главными сильными 
сторонами в работе портала «Активный гражданин», 

Окончание табл. 1 
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выбор первых часто не позволяет в рамках голосо-
вания выиграть решениям, интересным наиболее 
«сознательным» пользователям. Для решения воз-
никающих между ними разногласий требуется при-
влечение консультативных органов, наиболее удач-
ным примером которых, по нашему мнению, явля-
ются органы студенческого самоуправления и,  
в частности, студенческий совет. Именно органами 
студенческого самоуправления, состоящими из 
студентов разного возраста, могут приниматься 
компромиссные решения, удовлетворяющие тре-
бованиям сторонников и противников системы 
накопления баллов.

В рамках работы студенческого совета предлагает-
ся решать следующие задачи, направленные на вовле-
чение представителей студенческой молодежи г. Москвы 
в работу порталов электронного правительства:
•	 сбор и систематизация поступающих от учащихся 

вуза предложений в сфере совершенствования 

работы порталов электронного правительства 
г. Москвы; 

•	 проведение фокус-групп и опросов среди сту-
дентов вуза с целью выявления эффективных 
механизмов развития диалога между властью и 
студенческой молодежью г. Москвы, в том числе 
посредством широкого внедрения современных 
электронных технологий демократии;

•	 аккумуляция предложений от студентов вуза по 
расширению перечня предложений «магазина 
поощрений» портала «Активный гражданин» и 
организации работы данной системы в рамках 
других порталов электронного правительства  
(в том числе создания единой системы накопле-
ния баллов);

•	 трансляция среди студентов вуза положительного 
опыта использования порталов электронного 
правительства с указанием на реальные изменения 
в городской среде.
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