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Аннотация. Волонтерство играет большую роль в социальной 
жизни общества, страны. Цель исследования: дать характе-
ристику особенностям личностно ориентированной направ-
ленности личности волонтеров. 
Методы. Использовались шкалы опросника показателей (аль-
труистический, экзистенциальный, гедонистический, статус-
ный, коммуникативный, семейный, когнитивный, самореа-
лизация, альтруизм, эгоизм, процесс, результат, труд, свобода, 
власть, получение денег) личностно ориентированной направ-
ленности волонтеров на осуществляемую ими деятельность и 
особенности ценностно-смысловой сферы их личности. 
Результаты. Выявлены показатели степени выраженности 
личностно-ориентированной направленности волонтеров на 
осуществляемую ими деятельность при высоких значениях 
потребности их личности в уважении, в самопроявлении, т.е. 
в демонстрации организаторских возможностей и лидерских 
качеств. Психологическими детерминантами направленности 
волонтеров на добровольческую деятельность, обусловлива-
ющей их участие в волонтерском движении, являются осо-
бенности определенных черт их личностного развития.

Abstract. Volunteering plays a big role in the social life of society 
and the country. The purpose of the study is to characterize the 
personality-oriented orientation of the volunteers. Methods. The 
scales of the questionnaire of indicators (altruistic, existential, 
hedonistic, status, communicative, family, cognitive, self-realization, 
altruism, egoism, process, result, work, freedom, power, receiving 
money) of the personality-oriented orientation of the volunteers 
to their activities and the characteristics of the value-semantic 
sphere of their personality were used. Results. It has been revealed 
that the indicators of the degree of expression of the personali-
ty-oriented orientation of volunteers to the activities they carry out 
are higher at high values of their personality need for respect, the 
need for self-expression, i.e. demonstrativeness, and in leadership, 
obtaining power over other people. The psychological determinants 
of the orientation of volunteers to volunteer activities, which de-
termines their participation in the volunteer movement, are the 
features of their personal development, as well as certain traits of 
their personality.

Ключевые слова: волонтеры, деятельность, личностно ориен-
тированная направленность, потребность в самопроявлении, 
характеристики личности.

Keywords: volunteers, activities, personality-oriented focus, need 
for self-expression, personality characteristics..
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Введение. В настоящее время волонтерство игра-
ет большую роль в социальной жизни общества, 
повышает гражданскую позицию людей, дает воз-
можность помогать другим людям, в различных 
направлениях, как экологических, спортивных, так 

и социальных, принимать участие в различных ме-
роприятиях (регионального уровня, государствен-
ного) [1; 2; 7; 8; 14; 15]. 

Особое внимание к добровольческому движению 
в исследовательских публикациях наблюдается по-
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сле утверждения распоряжением Правительства РФ 
от 27 декабря 2018 г. № 2950-р «Концепции разви-
тия добровольчества (волонтерства) в Российской 
Федерации до 2025 года», в которой определены 
стратегические направления государственной под-
держки волонтерства из частной инициативы в ин-
струмент государственной социальной политики 
[11; 12].

Мотивы альтруистической деятельности волон-
теров могут быть самыми различными: от стремле-
ния быть полезным обществу до желания получить 
одобрение и внимание со стороны товарищей, по-
высить уверенность в себе, формировать личностные 
качества, характер поведения [13].

Ряд ученых под понятием «направленность» рас-
сматривают одну из составляющих мотивацион-
но-ценностной структуры личности как побуждение 
к какому-либо виду деятельности (А.И. Андрющенко, 
В.Г. Асеев, Л.И. Божович, А.В. Зосимовский,  
В.Д. Харченко, Е.А. Якуба и др.). В свою очередь, 
К.К. Платонов представляет направленность в ка-
честве первой личностной подструктуры, представ-
ляющей собой высший уровень развития личности. 
По мнению С.Л. Рубинштейна, направленность 
личности имеет как внешние — общественно зна-
чимые потребности, так и внутренние составляю- 
щие — принятие каждым субъектом деятельности 
их значимости для самих себя. 

Личностно ориентированная направленность 
характеризуется стремлением личности удовлетво-
рить существенные для нее потребности, добиться 
личностно значимой цели и получить награду/по-
ощрение за счет участия в волонтерском движении. 
Психологическая природа волонтерства и желания 
волонтеров принимать участие в добровольческой 
деятельности и проявлять альтруистические тен-
денции может иметь разную природу [9; 10]. Личностно 
ориентированный тип направленности личности 
на волонтерскую деятельность как раз и предпола-
гает эгоцентрические основы осуществляемой ими 
альтруистической деятельности [3; 4]. 

Методы исследования. Исследовательские вы-
борки подбирались с учетом как возраста волонте-
ров, так и их пола. Критериями включенности слу-
жили следующие показатели: стаж волонтерской 
деятельности, молодой возраст. В исследовании 
принимали участие 62 волонтера, из которых  
42 девушки и 20 мужчин от 18 до 24 лет (студенты 
и работающие), в разных мероприятиях и проектах 
в течении от 1 года до 3 лет.

Для определения преобладающего типа направ-
ленности личности респондентов на волонтерскую 

деятельность был использован авторский опросник 
(Е.В. Ишкова), согласно которому выделены лич-
ностно ориентированная, объектно-ориентирован-
ная, гражданско-ориентированная и профессио-
нально ориентированная направленности личности 
волонтера [5; 6]. 

Использовали шкалы опросника показателей 
(альтруистический, экзистенциальный, гедонисти-
ческий, статусный, коммуникативный, семейный, 
когнитивный, самореализация, альтруизм, эгоизм, 
процесс, результат, труд, свобода, власть, получение 
денег) личностно ориентированной направленности 
волонтеров на осуществляемую ими деятельность 
и особенности ценностно-смысловой сферы их 
личности.

Провели корреляционный анализ (мотивацион-
ных тенденций) личностных предпочтений волон-
теров с типом личностно ориентированной направ-
ленности на волонтерскую деятельность.

Статистический анализ эмпирических данных 
включал в себя расчет среднего арифметического, 
стандартное отклонение, h-критерий Краскела — 
Уоллиса, t-критерий Стьюдента, коэффициент кор-
реляции по Спирмену.

Результаты исследования. Достоверно существу-
ющие положительные взаимосвязи установлены 
между показателями личностно ориентированной 
направленности на волонтерскую деятельность и 
показателями таких критериев жизненных смыслов, 
как гедонистический (r = 0,223, p < 0,05) и комму-
никативный (r = 0,213, p < 0,05), а также ориентации 
личности на эгоизм (r = 0,301, p < 0,01) и свободу 
(r = 0,197, p < 0,05) (табл. 1). 

Таблица 1

Корреляционный анализ показателей личностно 
ориентированной направленности волонтеров 

на осуществляемую ими деятельность и особенностей 
ценностно-смысловой сферы их личности

Шкалы опросников Показатели

альтруистический 0,001

экзистенциальный 0,023

гедонистический 0,223*

статусный 0,111

коммуникативный 0,213*

семейный 0,102

когнитивный 0,098

самореализации 0,099

альтруизм 0,023

эгоизм 0,301**

процесс 0,067
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Шкалы опросников Показатели

результат 0,079

труд 0,002

свобода 0,197*

власть 0,073

получение денег 0,113

Примечание: * — p < 0,05; ** — p < 0,01; *** — p < 0,001.

Отрицательные взаимосвязи установлены между 
показателями личностно ориентированной направ-
ленности волонтеров на осуществляемую ими дея-
тельность и ориентации личности на альтруизм  
(r = –0,207, p < 0,01), объектно-ориентированной 
направленности и ориентации личности на полу-
чение денег (r = –0,306, p < 0,01), гражданско-ори-
ентированной направленности — экзистенциальный 
(r = –0,224, p < 0,01) и гедонистический (r = –0,219, 
p < 0,01) типы жизненных смыслов; профессиональ-
но-ориентированной направленности — экзистен-
циальный (r = –0,321, p < 0,01) и гедонистический 
(r = –0,344, p < 0,01) типы жизненных смыслов.

В результате проведенного корреляционного 
анализа выявлено, что показатели степени выра-
женности личностно ориентированной направлен-
ности волонтеров на осуществляемую ими деятель-
ность выше при высоких значениях потребности их 
личности в уважении (r = 0,177, p < 0,05), потреб-
ности в самопроявлении, т.е. в демонстративности 
(r = 0,333, p < 0,01), и в лидерстве, получении вла-
сти над другими людьми (r = 0,181, p < 0,05) (табл. 2). 
Как правило, данные потребности могут быть в 
достаточной степени неосознанными, не воспри-
нятыми, однако определенные ситуации развития 
личности детерминируют их развитие и формиро-
вание бессознательных мотивов, определяющих их 
поведение в той или иной ситуации и на том или 
ином этапе их жизненного пути. Потребности в 
самопроявлении выражаются в проявлении личных/
личностных возможностей. Следует отметить, что 
можно различными способами проявить себя лич-
ностью, включая успехи в спортивной и творческой 
деятельности, изменения во внешности, позволяя 
получить признание и использовать свои таланты/
преимущества.

Психологическими детерминантами направлен-
ности волонтеров на добровольческую деятельность, 
обусловливающей их участие в волонтерском дви-
жении, являются особенности их личностного раз-
вития, а также определенных черт их личности. Об 
этом свидетельствует корреляционный анализ по-

казателей степени выраженности определенного 
типа направленности волонтеров на осуществляемую 
ими деятельность и показателями индивидуаль-
но-психологических особенностей их личности 
(табл. 3).

Таблица 2

Показатели корреляционного анализа личностных 
предпочтений волонтеров с типом личностно 

ориентированной направленности на волонтерскую 
деятельность

Мотивационные тенденции 
(потребность)

Личностно ориентированная 
направленность

в достижении 0,132

в уважении 0,177*

в порядке 0,05

в самопроявлении 0,333**

в автономии 0,099

в содействии 0,015

в анализе 0,111

в помощи 0,033

в лидерстве 0,181*

в унижении 0,057

в заботе 0,088

в изменении 0,064

в терпении 0,032

в увлечениях (любви) 0,099

в агрессии 0,112

Примечание: * — p < 0,05; ** — p < 0,01; *** — p < 0,001.

В результате корреляционного анализа установ-
лено, что личностно ориентированная направлен-
ность на волонтерскую деятельность обусловлена 
определенными особенностями развития личности 
волонтеров. 

Таблица 3

Данные корреляционного анализа показателей 
особенностей личности волонтеров и типа личностно 
ориентированной направленности на волонтерскую 

деятельность

Характеристики личности
Личностно ориентированная 

направленность

общительность 0,146

интеллект 0,109

устойчивость -0,192*

подчиненность 0,014

сдержанность -0,177*

нормативность поведения 0,103

робость 0,099

чувствительность 0,034

Окончание табл. 1
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доверчивость 0,067

практичность 0,163

прямолинейность 0,011

тревожность 0,164

консерватизм -0,007

конформизм

расслабленность 0,104

напряженность 0,093

Примечание: * — p < 0,05; ** — p < 0,01; *** — p < 0,001.

На формирование личностно ориентированной 
направленности на волонтерскую деятельность, 
когда волонтерская деятельность воспринимается 
в качестве источника удовлетворения личностных 
и существенных для личности потребностей, как 
средство достижения личностно значимых целей, 
определенное влияние оказывает негативное вос-
приятие именно матери, ее директивности, враж-
дебности и независимости. При этом даже адекват-
ное восприятие отца, его отношения к волонтеру в 
период его воспитания в родительской семье, не 
играет столь решающей роли, как восприятие ма-
тери.

Получены взаимосвязи между показателями сте-
пени выраженности у волонтеров с личностно ори-
ентированной направленностью на осуществляемую 
ими деятельность и параметрами директивности  
(r = 0,348, p < 0,01) и автономности (r = 0,301,  
p < 0,01) матери, директивности (r = 0,203, p < 0,05) 
отца. Отрицательные взаимосвязи установлены 
между показателями личностно ориентированной 
направленности и положительного интереса мате-
ри (r = –0,213, p < 0,05). 

Следует подчеркнуть, что указанная взаимосвязь 
является обратной, т.е. чем в меньшей степени ис-
следуемые воспринимают враждебное к ним отно-
шение отца, тем в большей степени отмечается их 
стремление за счет волонтерской деятельности ре-
шать личные проблемы. 

В процессе исследования особенностей личности 
волонтеров с преобладанием личностно ориенти-
рованной направленности на осуществляемую ими 
деятельность выявлены противоположные тенден-
ции. Большинство волонтеров данной группы име-
ют черты личности, такие как конформизм, неуве-
ренность в своих силах, стеснительность, а также 
довольно многие из них проявляют демонстратив-
ные черты характера (стремление привлекать к себе 
внимание). 

Выводы. Отмечено, что среди волонтеров, име-
ющих личностно ориентированную направленность 

на осуществляемую ими деятельность, она обуслов-
лена действием таких факторов, как:
1.	 фактор эгоистических тенденций личности  

(22,46% — доля объяснимой дисперсии) вклю-
чает следующие факторные нагрузки: направ-
ленность на себя (0,743) — на свои интересы и 
увлечения, саморазвитие/самосовершенствова-
ние, преодоление различных проблем и дости-
жение поставленных целей; ориентация на эго-
изм (0,737) — в первую очередь на свои интере-
сы/устремления, которые для человека превыше 
всего, что нередко связано с чрезмерной уверен-
ностью в собственных силах и возможностях, но 
в тоже время имеет положительное значение, так 
как это стремление к самопринятию и желанию 
добиться успеха; ориентация на власть (0,713) 
может действовать независимо от желания че-
ловека, помимо его воли, главной ценностью 
выступает влияние на свое окружение, на людей; 
потребность в самопроявлении (0,711) к выра-
жению своих возможностей и устремлений, что 
помогает человеку достичь максимальных ре-
зультатов в поставленных целях, помогает в лич-
ностном росте и быть удовлетворенным собой; 
потребность в терпении (–0,644) способствует 
развитию выдержки в различных ситуациях, по-
зитивно влияет на физическое и психическое 
здоровье, на коммуникацию; альтруистический 
тип системы жизненных смыслов (–0,568) про-
является бескорыстной и доброй помощью дру-
гим, желанием сделать что-то значимое;

2.	 фактор дезинтеграции личности в мотивацион-
но-потребностной сфере, доля объяснимой дис-
персии которого составляет 19,89%, состоит из 
следующих факторных нагрузок: общий уровень 
дезинтеграции в мотивационно-потребностной 
сфере (0,801); субъективное ощущение недоступ-
ности ценности уверенности в себе (0,623) может 
наблюдаться при отрицательных эмоциях, нега-
тивных событиях в прошлом, при чрезмерных 
планах и ожиданиях; субъективное ощущение 
недоступности ценности наличия хороших и 
верных друзей (0,607) может быть связано с низ-
кой самооценкой, самоизоляцией, не умением 
общаться, доверять другим; потребность в ува-
жении (0,582) — желание получить одобрение от 
родителей, друзей, коллег, общества, что прида-
ет уверенность в своих возможностях и силах, 
создает позитивный настрой и положительные 
эмоции; потребность в унижении (–0,505) может 
быть обусловлена желанием подавлять других, 
чувствовать свою силу/влияние, наслаждаться 
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слабостью другого человека и стремлением к 
самоутверждению;

3.	 фактор дисгармоничности в эмоциональной сфе-
ре (15,12% — объяснимая доля дисперсии) име-
ет факторные нагрузки: адекватность самооцен-
ки (–0,789) — правильное мнение о своих спо-
собностях/возможностях, совпадающее с мне-
нием окружающих; эмоциональная устойчивость 
(–0,751) — умение справляться со сложными/
непредвиденными ситуациями, сохранять вы-
держку и спокойствие, иметь позитивный настрой 
при сложных вопросах; позитивный интерес 
матери (–0,711) — забота, интерес матери про-
является не с целью контроля или давления, а 
участия в жизни ребенка и дружеском отношении; 
сдержанность (–0,633) — умение сохранять спо-
койствие, управлять своими желаниями и эмо-
циями; тревожность (0,603) — повышенное бес-
покойство, волнение, не всегда имеющее осно-
вание; напряженность (0,597) может быть обу-
словлена недопониманием, нервозностью, 
боязнью сделать ошибку, недостаточностью 
времени, перегрузками и усталостью; 

4.	 фактор неопределенности жизненных перспек-
тив (11,88% — доля объяснимой дисперсии): 
ориентация на негативное прошлое (0,781) — 
когда раннее были различные отрицательные/
неуспешные события, что оставило заметные 
изменения; ориентация на позитивное прошлое 
(–0,677) — предыдущие успехи, победы, пози-
тивное решение различных вопросов; гедони-
стический тип системы жизненных смыслов 
(0,657); ориентация на достижение свободы  
(0,604) — позволяет человеку быть самим собой, 
выбирать в каком направлении двигаться, она дает 
возможность раскрывать свой потенциал, стре-
миться к достижению цели; ориентация на гедо-
нистическое настоящее (0,592) — стремление к 
получению удовольствия не задумываясь о будущем.
Таким образом, на формирование личностно-о-

риентированного типа направленности личности 
на волонтерскую деятельность влияет ее эгоисти-
ческие тенденции, дезинтеграция в мотивацион-
но-потребностной сфере, дисгармоничность раз-
вития эмоциональных состояний личности и часто 
неопределенность жизненных перспектив.
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