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Аннотация
Целью исследования является теоретическое обоснование роли социальных институтов в системе управления качеством организаций.
Методологическую базу исследования представляют основные положения процесса проникновения стандартов качества в деятельность 
организаций, обусловленные действием социальных институтов и их стратификацией. Для раскрытия данных положений используются на-
учные методы сопоставления, выдвижения гипотез, причинно-следственный. Результаты исследования. Поднимается теоретический вопрос 
существования системы управления качеством в организации. Уделяется внимание социальным институтам, которые лежат в основе системы 
управления качеством. Проводится их классификация. Выделяются государственные органы исполнительной власти, сообщества, организации, 
социальные регуляторы, входящие в состав социальных институтов системы управления качеством в РФ. Уделяется внимание транснацио-
нальным корпорациям и их участию в процессе проникновения международных стандартов качества. Определяется статус институтов в 
рамках процесса проникновения стандартов качества в деятельность организаций и групп индивидов. Исследуется вопрос стратификации 
индивидов и их групп в скалярной цепочке управления в системе управления качеством. Изучается социальные статусы и феномен статусно-
го несовпадения, который может возникнуть при определении роли индивида или группы индивидов в данном процессе. Перспективы исследо-
вания заключаются в теоретическом понимании системы управления качеством в результате проведённого исследования. 

Ключевые слова: социальные институты, индивиды, статусы, статусное несовпадение, транснациональные корпорации, социальные регу-
ляторы, отрасль, формальный регулятор, неформальный регулятор, условия.

Abstract

The purpose of the research is to theoretically substantiate the role of social institutions in the quality management system of organizations.
The methodological basis of the study is the main provisions of the process of penetration of quality standards into the activities of organizations, conditioned by 
the action of social institutions and their stratification. To disclose these provisions, scientific methods of comparison, hypotheses, and cause-and-effect are used. 
Research result. The theoretical question of the existence of a quality management system in an organization is raised. Attention is paid to the social institutions 
that underlie the quality management system. Their classification is carried out. State executive bodies, communities, organizations, social regulators that are part 
of the social institutions of the quality management system in the Russian Federation are distinguished. Attention is paid to transnational corporations and their 
participation in the process of penetration of international quality standards. The status of institutions is determined within the process of penetration of quality 
standards into the activities of organizations and groups of individuals. The issue of stratification of individuals and their groups in the scalar chain of control in 
the quality management system is studied. Social statuses and the phenomenon of status mismatch that may arise when determining the role of an individual or 
group of individuals in this process are studied. The prospects of the research lie in the theoretical understanding of the quality management system as a result of 
the conducted research.

Keywords: social institutions, individuals, statuses, status discrepancy, transnational corporations, social regulators, industry, formal regulator, informal 
regulator, conditions.
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Введение. Актуальность проблемы исследования заклю-
чается в определении институтов и их стратификации в 
системе управления качеством. Рассмотрение системы 
управления качеством с позиции социологии управления, 
является вопросом, который объясняет пробелы, име-
ющиеся во взаимодействии индивидов по поводу создания, 
внедрения и эксплуатации системы менеджмента качества 
в организациях.

Система управления качеством (СУК) представляет собой 
набор элементов, процессов и ресурсов. С этой точки зре-
ния, на уровне суверенной территории, это набор соци-
альных институтов, в рамках которых достигается цель су-
ществования СУК, а именно достижение соответствующего 

уровня качества продукции, услуг, работ, потребляемых в 
обществе индивидами.

СУК функционирует в организациях в соответствии с 
основными принципами, заложенными в стандартах управ-
ления качеством. Организации могут руководствоваться 
стандартами управления качеством добровольно. Таких ор-
ганизаций больше, чем тех, которые обязаны осуществлять 
деятельность по управлению качеством в соответствии с 
утвержденными на суверенной территории, стандартами. 
Есть еще одна особенность использования стандартов. Если 
организация международная или осуществляет междуна-
родную экономическую деятельность, то она руководству-
ется международными стандартами качества. Учитывая 
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особенность развития общественных отношений, новые 
технологические уклады (индустрия 6.0), организациям в 
большинстве случаев необходимо переходить на междуна-
родные стандарты качества. Это же обстоятельство касается 
и функционирования суверенных территорий. По этой при-
чине большинство стандартов качества в РФ принимаются 
в соответствии с действующими стандартами качества ISO 
(International Organization for Standardization). 

Для понимания процесса проникновения стандартов ка-
чества в деятельность организаций, необходимо определить, 
какие социальные институты формируют систему управ-
ления качеством, как могут быть стратифицированы инди-
виды в отношении к проникновению стандартов управления 
качеством в их жизнедеятельности, как группировка может 
повлиять на повышение удовлетворенности индивидов ре-
зультатами труда организаций, а также уровнем качества 
жизни в суверенном государстве.

За объект исследования мы берем социальные институты 
и индивидов, вовлеченных в процесс проникновения стан-
дартов качества в их деятельность и в деятельность их групп. 
В социологии институты рассматриваются с точки зрения 
инструментов обеспечения порядка социальной жизни. При 
этом институты решают конкретные социальные задачи, в 
рамках определенных социальных потребностей и, кроме 
того, обладают еще и способностью к развитию. Если мы 
рассматриваем СУК, то в состав инструментов, регулиру-
ющих решение вопросов, связанных с социальным удов-
летворением потребностей индивидов в качественной 
жизни, входит Росстандарт, сообщества, организованные 
группы и регуляторы. Рассмотрим подробнее каждый из 
элементов социальных институтов СУК.

Социальные институты в СУК. Важное влияние на разви-
тие социальных институтов в СУК оказывает цифровизация 
и искусственный интеллект. Об этом мы достаточно под-
робно говорили в предыдущих статьях нашего исследования. 
Большинство институтов лежат в цифровом поле. Причина 
этого, в меняющемся укладе общественного развития, до-
ступности к данным источникам. Поэтому процесс проник-
новения стандартов качества идет сейчас гораздо быстрее. 
Осознанность индивидов растет. Информированность об-
щества возрастает. Правда растут и риски, связанные с ин-
формированностью. Но открытость процесса стандартиза-
ции требует от социальных институтов обеспечения конт-
роля над информированностью индивидов в этой сфере. По 
этой причине стандартизация в области качества является 
одной из главных задач государственного управления.

Росстандарт — это Федеральное агентство по техниче-
скому регулированию и метрологии, которое входит в сис-
тему федеральных органов исполнительной власти Россий-
ской Федерации и находится в ведении Министерства про-
мышленности и торговли Российской Федерации1. 
Росстандарт решает задачи организационно-методического 
характера, связанные с ведением федеральных фондов стан-
дартов и регламентов, контролю их действия, обеспечению 
их разработки и реализации. В Росстандарте основным по-
казателем эффективной работы является повышение про-
изводительности труда. В части СУК определяются основ-
ные стандарты, регулирующие деятельность организаций 
по отраслевому признаку. Действие данного института осу-
ществляется в рамках действующего законодательства2 и 
основывается на статье 4 162-ФЗ. Росстандарт является 
органом исполнительной власти, что подчеркивает значи-
мость процесса стандартизации для общества.

1	 https://www.rst.gov.ru/portal/gost – сайт Росстандарта.
2	 Федеральный закон «О стандартизации в Российской Федерации» от 

29.06.2015 № 162-ФЗ (последняя редакция).

Сообщества — организуют заинтересованных индивидов 
в реализации общественных задач, связанных с осуществле-
нием контроля в области качества. В условиях цифровиза-
ции, действующей в рамках национальной программы 
«Цифровая экономика Российской Федерации»3, возникают 
интернет-сообщества, решающие социальные задачи на 
новом технологическом уровне. Именно в сетях Интернет 
возникают механизмы контроля систем управления каче-
ством со стороны индивидов, являющихся потребителями 
и производителями продукции, услуг, работ [2; 15]. Это но-
вые способы сочетания добровольности применения доку-
ментов по стандартизации и запросов общества, которое в 
данном случае является реализатором публичной власти, 
контролирующей удовлетворение потребностей каждого 
индивида. К таким сообществам можно отнести, например, 
Честный знак (рис. 1).

 
Рис. 1. Сообщество «ВКонтакте», входящее в состав социальных институтов  

в системе управления качеством.

Еще одним сообществом является Всероссийская орга-
низация качества (ВОК)4. Данная организация имеет статус 
саморегулируемой. Саморегулируемость организации опре-
деляет уровень ее ответственности перед обществом. Орга-
низация представляет собой пример реализации публичного 
права на суверенной территории. Организация не является 
коммерческой. Ее главная задача — эффективная реали-
зация политики в области качества на уровне суверенной 
территории. Эффективность в рамках процесса проникно-
вения стандартов качества в деятельность организаций увя-
зывается со степенью осознанности индивидов в отношении 
этого явления. Девиз такой организации: «Лучший конт-
роль — это контроль со стороны общества». Занимается 
общественно значимыми задачами, связанными с развитием 
отечественной системы управления качеством в Российской 
Федерации. По сути, она определяет суверенитет РФ в об-
ласти качества, защиты здоровья населения и экологиче-
ской, химической, биологической и технической безопас-
ности. В Послании Президента РФ задача сохранения су-
веренитета была обозначена как наиболее важная для 
современного общества5.

Следующим социальным институтом в системе управ-
ления качеством являются сами производители. Организа-
ции как организованные группы.

К данным организационным группам относятся и сами 
организации, осуществляющие контроль качества своих 
услуг, продукции, работ, а также аудиторы и аудиторские 
организации, являющиеся контролерами и консультантами 
для организаций, которые начинают создавать свою систему 
управления качеством, либо уже подтверждают ее деятель-
ность после внедрения в организациях.
3	 https://digital.gov.ru/target/naczionalnaya-programma-czifrovaya-ekonomika-

rossijskoj-federaczii – сайт Национальная программа «Цифровая эконо-
мика Российской Федерации».

4	 https://mirq.ru/ - сайт Всероссийской организации качества.
5	 Послание Президента РФ Федеральному собранию от 29.02.2024.

  81: 40–45



42

Управление персоналом и интеллектуальными ресурсами в России (№ 6 (81 2025)

Здесь нужно обязательно остановиться на том, что орга-
низации делятся по отраслевой принадлежности. То есть по 
особенностям технологических процессов, которыми они 
занимаются. Есть организации, осуществляющие деятель-
ность на уровне производства продукции, с более длитель-
ным технологическим циклом, требующим наличия боль-
шого количества процессов, описывающих их деятельность. 
Как правило, трудоемкость на таких предприятиях значи-
тельна.

Есть организации, которые осуществляют деятельность 
по предоставлению услуг. Причем они могут осуществлять 
как материальные, так и нематериальные, в том числе фи-
нансовые, консалтинговые услуги. В этих организациях 
технологический цикл особенный. Он менее длителен, чем 
на производственных предприятиях, и отличается уникаль-
ностью этапа реализации. Соответственно профессио-
нальный состав индивидом, которые осуществляют свои 
трудовые функции в этих организациях, будет существенно 
отличаться по набору компетенций. Они по-разному будут 
встроены в систему управления качеством. То есть организации 
как группы индивидов будут, по сути, отличаться друг от друга 
по отраслевой принадлежности, по конечному продукту, 
услуге, работе, производимых ими, а также по масштабу.

Малые, средние группы будут активно встроены в про-
цессы проникновения стандартов качества в их деятель-
ность. С одной стороны, это и интернет-сообщества, с дру-
гой стороны — сами организации, в которых индивиды 
трудятся.

Большие группы более сложно воспринимают процесс. 
Вспоминается теория Г. Лебона, описанная им в его труде 
«Психология народов и масс» [5]: «Если трудно внушить 
новую идею, то не менее трудно уничтожить старую. Чело-
вечество постоянно с отчаянием цепляется за мертвые идеи 
и мертвых богов» [5, с. 3]. Поэтому, если в большой группе 
установить правила, которые будут не соответствовать меж-
дународному уровню, то сформировать у них видение си-
туации, свойственное наиболее развитым массам, будет 
очень и очень сложно. Рассматривая большие организации, 
необходимо в их ряду выделить ТНК [9]. Этого рода группы 
индивидов являются уникальными. 

ТНК — большие группы, которые встроены в процесс 
проникновения, являются основными переносчиками стан-
дартов качества с одной территории на другую. В рамках 
этих организаций индивиды принимают стандарты, которые 
являются международными, так как эта форма организации 
обеспечивает владение производственными подразделени-
ями, имеющими полные производственные циклы, в разных 
странах. В каждой стране стандарты в системе управления 
качеством могут быть своими. Так, например, в Германии 
стандарты в области качества разрабатывает Немецкий ин-
ститут стандартизации (DIN)6. На уровне международного 
взаимодействия компании сталкиваются с межпоколенче-
скими конфликтами представителей разных национально-
стей [8]. Поэтому в ТНК основу стандартов в системе управ-
ления качеством образуют международные стандарты.

Наиболее важным институтом системы управления каче-
ством являются регуляторы. Данный институт возник в 
рамках теории социальных регуляторов, предложенной  
Н.Л. Захаровым [4]. Нами был проведен ряд социологиче-
ских исследований, в результате которых мы определили 
наличие регуляторов формальных и неформальных. Одни 
регуляторы определяют условия применения стандартов, 
другие координируются документами, которые действуют 

6	 https://www.rgtr.ru/germaniya2 – сайт Немецкого института стандарти-
зации (DIN — German Institute for Standardization).

в той или иной группе индивидов, и определяют стандарты 
управления качеством в ней. 

В результате исследований [10] были определены условия — 
некоторая удаленность или близость к центральному офису; 
исторически сложившиеся традиции или, напротив, их от-
сутствие, если группа или подразделение в составе органи-
зации возникла не так давно, а также половозрастной состав 
и уровень квалификации индивидов в рассматриваемой 
организации:
	• удаленность — если какое-то структурное подразделение 

в организации (группе) находится относительно близко от 
центра принятия решений и контроля то, он может доста-
точно оперативно реагировать на изменения в стандартах. 
И напротив, чем дальше находится структурное подразде-
ление в составе организации, тем позднее оно среагирует;

	• длительность существования структурного подразделения 
способствует формированию традиций субординацион-
ного поведения [6]; 

	• демографическая характеристика группы или организа-
ции, основанная на разницах в уровне компетенции ин-
дивидов, а также на половозрастных характеристиках 
исследуемой совокупности. 
Назовем эти условия — «удаленность», «длительность су-

ществования» и «демографическая характеристика» — не-
формальными условиями в процессе проникновения стан-
дартов качества в деятельность организаций. Наряду с ними 
действует формальный фактор — это руководящие инстру-
менты, предполагающие и стимулирование, и контроль, это 
в составе организации (на уровне суверенной территории — 
это нормативно-правовые акты, действующие в отношении 
стандартизации, на страновом уровне).

При этом адаптация характеризует начальное знакомство 
индивида со стандартами, приспособление — уже причаст-
ность индивида к применению стандартов, характеризу-
ющееся более высокой осознанностью данного меро-
приятия, частичной вовлеченностью в этот процесс; при-
нятие — полное погружение индивида в упомянутый 
процесс, при котором индивид осознает, участвует и пони-
мает свою значимость и необходимость в нем.

Анализируя действие этого социального института, воз-
можно определить степень проникновения [11] стандартов 
качества в группу или организацию. 

Определение состава социальных институтов, регулиру-
ющих систему управления качеством, состоит в необходи-
мости удовлетворения потребностей человека в каче-
ственных жизненных стандартов, основанных на развитии 
правил, норм, ценностей и в конечном итоге отражающихся 
на поведении личности. Причем поведение личности изме-
няется под воздействием социальных действий, опреде-
ленных М. Вебером [1].

Социальная стратификация. Теория социальной стратифи-
кации была введена в оборот П. Сорокиным [17].

В системе управления качеством социальная стратифи-
кация индивидов представляет собой скалярную цепочку 
управления, представленную нами в более ранних работах 
[12] (рис. 2).

 
Рис. 2. Скалярная цепочка управления в систему управления качеством
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При этом организации, отрасли, суверенную территорию 
мы можем рассмотреть как группы индивидов, в первую 
очередь отличающиеся по масштабам. Суверенная терри-
тория представляет собой самое важное и масштабное груп-
повое объединение. Отрасли состоят из организаций, в 
которые они входят в соответствии со стратификацией по 
виду деятельности и особенностям технологических про-
цессов. Организации и индивиды составляют основу данной 
цепочки управления. Индивиды влияют на процесс управ-
ления качеством в значительно большей степени, так как 
могут входить в состав всех вышеперечисленных групп. 
Однако влияние будет отличаться. Когда индивид сам по 
себе, он представляет собой отдельную единицу, которая 
может играть множество социальных ролей в данном про-
цессе. Индивид может быть руководителем, а может быть 
исполнителем в той или иной группе. Он может быть и по-
требителем продукции, работ, услуг, производимых органи-
зациями, группами организаций. В зависимости от соци-
альной роли он будет по-разному определять процесс и 
вовлеченность в него.

Если опираться на теорию П. Сорокина, то можно раз-
делить индивидов и группы индивидов по их отношению 
к процессу проникновения стандартов качества в деятель-
ность этих групп и организаций: по доходам, по способ-
ности волеизъявления, по накопленным богатствам, по 
образованию, по занимаемой должности и ее престижно-
сти. Погружаясь более глубоко в эту проблематику, можно 
отметить, что все эти качества свойственны индивидам по 
их уровню вовлеченности в процесс проникновения стан-
дартов качества. К тем же выводам можно прийти и в от-
ношении группы индивидов, организаций. Чем престиж-
нее вид деятельности, значимее, интеллектуальнее, тем 
более влиятельны рассматриваемые группы в рамках су-
веренной территории, и тем большее влияние они оказы-
вают на международном уровне. Напрямую процесс про-
никновения связан с формированием социального капи-
тала. Социальный капитал формирует интеллектуальный 
потенциал индивидов, групп индивидов, организаций [3]. 
Например, ТНК и организации, взаимодействующие с 
ними. 

В рамках рассматриваемой социальной стратификации 
можно определить и статусное несовпадение. Возможны 
такие варианты, когда одни и те же организации, вроде бы 
принимающие стандарты качества высокого уровня, ме-
ждународные стандарты, не будут являться наиболее 
успешными в процессе проникновения стандартов каче-
ства. Как пример можно рассмотреть организации, осуще-
ствляющие деятельность во взаимодействии с ТНК на 
суверенной территории. Акторы ТНК. Не хватает уровня 
дохода и влияния, чтобы поддерживать им требуемые уро-
вень вовлеченности в процесс проникновения стандартов 
качества. Падение уровня экономического развития при-
водит организации к снижению уровня вовлеченности в 
процесс проникновения стандартов качества. Этот процесс 
цикличен, требует постоянной поддержки и совершенство-
вания, так как основывается на цикле PDCA (Plan-Do-
Check-Act) — взаимоувязки по циклу Шухарта — Деминга 
функций планирования, организации, контроля и анализа 
происходящих в системе управления качеством процессов 
[16]. 

Заключение. В рамках проведенного исследования, мы 
пришли к следующим замечаниям.
1.	 В отношении систему управления качеством как на 

уровне суверенной территории, так и на уровне органи-
заций возможно определить набор социальных инсти-
тутов, отвечающих за данный процесс.

2.	 Социальная стратификация может быть проведена в от-
ношении всех участников скалярной цепочки управления 
в системе управления качеством.

3.	 Социальная стратификация может выдавать статусное 
несовпадение, которое в свою очередь может затормозить 
процесс проникновения стандартов качества в деятель-
ности групп индивидов и организаций.

4.	 Повышение социализации индивидов в процессе про-
никновения стандартов качества в деятельность органи-
заций проявляется в интеграции его в этот процесс, в 
устойчивом поведении индивида в процессе проникно-
вения, в формальном и неформальном социальном 
контроле, в объективности процессов, происходящих в 
организации, связанных с новыми социальными едини-
цами социального действия, в нормативности рассма-
триваемых ситуаций. Чем больше индивид готов к про-
цессу проникновения, тем активнее этот процесс прояв-
ляется в деятельности организаций, групп и суверенной 
территории в целом. Практически все основные теории, 
связанные с процессом социализации индивида, могут 
быть увязаны с процессом проникновения стандартов 
качества и в поэтапности вовлечения индивидов в него.

5.	 Степень вовлеченности проявляется в адаптации, при-
способлении и принятии стандартов качества индиви-
дами. Необходимо отметить, что взаимодействие инди-
видов, относящихся к разным группам по степени вовле-
ченности в процесс проникновения стандартов качества, 
создает условия для перерастания мнения малой группы 
во мнение организации о значимости принятия стандар-
тов качества ею в целом. Данное изменение проявляется 
и в поведении организации. Оно путем межгруппового 
взаимодействия заставляет организацию по-новому 
взглянуть на политику в области качества и заставить 
бесконфликтно принять стандарты большей части инди-
видов, включенных в другие группы. Большое значение 
в данном вопросе придается институализации данного 
процесса, т.е. институтам, которые определяют специ-
фику данного процесса. Межгрупповое взаимодействие 
в условиях проникновения стандартов качества в деятель-
ность групп укладывается в механизмы социального пла-
нирования, являющегося обязательным этапом в реали-
зации социальных программ развития в рамках суверен-
ной территории. Основу составляют социальные 
коммуникации, социальная динамика и объясняющий 
процесс проникновения стандартов качества в деятель-
ность организаций и групп индивидов, социальный фе-
номен, характеризуемый степенью вовлеченности инди-
вида в данный процесс.

Триада статей, связанных с институтами, стратификаций, 
межгрупповыми и межличностными взаимодействиями в 
рамках процесса проникновения стандартов качества в дея-
тельность групп, сформировала теоретические предпосылки 
к изучению феномена вовлеченности индивидов в систему 
управления качеством с точки зрения социологии управ-
ления. Данное явление носит глобальный характер. Отра-
жается на функционировании всех организаций и суверен-
ной территории в целом. Особенная роль транснациональ-
ных корпораций [13], а также цифровизации процессов 
управления внутри организаций, миграционные процессы, 
происходящие в общественном пространстве [14; 15], опре-
деляет злободневность изучения рассмотренных вопросов 
в рамках социального управления общественными отноше-
ниями, индивидами, группами, процессами. Возрастающее 
влияние искусственного интеллекта, цифровизации [2] в 
части проведения социологических исследований, обоб-
щения информации, управления данными внутри органи-
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зации, выводит данную проблематику на одну из ведущих 
ролей в трансформационных процессах, происходящих в 
общественном пространстве. Системы управления каче-
ством пронизывают всю организацию насквозь. Они явля-
ются постоянными и непрерывными в функционировании 
организаций. Понять их природу — значит ответить на во-
просы, связанные с участием индивида в формировании 
действительно качественной продукции, работ, услуг и од-
новременно их удовлетворенностью результатами труда. 
Субъектно-субъектные отношения [7] являются превалиру-
ющими в изучении данного механизма взаимодействия, 
расширяя его субъектно-объективную структуру.

  81: 40–45
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Попов М.В. 

СОЦИАЛЬНО-ТРУДОВЫЕ КОНФЛИКТЫ И ТЕХНОЛОГИЯ ИХ 
УРЕГУЛИРОВАНИЯ 
М.: СпецЛит, 2025, 86 с.

Эта книга основана на курсе лекций, который был прочитан автором в 2013 г. в Санкт-Петербургском госу-
дарственном университете студентам, обучающимся на отделении конфликтологии Института филосо-
фии СПбГУ. Автор, президент, а затем вице-президент Фонда Рабочей Академии и консультант Российского 
комитета рабочих, имеет учёное звание профессора по кафедре экономики и права, учёную степень доктора 
философских наук и в то время работал в должности профессора кафедры социальной философии и филосо-
фии истории СПбГУ, а сейчас в должности профессора Невинномысского института экономики, управления 
и права. В книге даются философские основы конфликтологии, раскрываются понятия, необходимые для из-
учения трудовых конфликтов, указываются различия в экономических интересах сторон, лежащие в основе 
трудовых конфликтов, показывается методика расчёта оптимальной заработной платы и процедура 
коллективных переговоров по заключению коллективного трудового договора между работодателем и работниками. Издание может быть 
использовано профсоюзами для обучения методике коллективных переговоров и забастовочной борьбы, оно будет полезно студентам и 
преподавателям отделений конфликтологии высших учебных заведений и интересно всем, кто связывает будущее России и мира с передовым 
классом нашей эпохи.

Кирилловский С.Ю., Меньшиков П.В. 

ИНСТРУКЦИЯ НОМЕР НОЛЬ 
М.: Ridero, 2025, 116 с.

Более 20 лет «Инструкция №0» была секретным оружием успешных бухгалтерских компаний. Ее авторы — 
Павел Меньшиков (эксперт в области построения эффективных бухгалтерий) и Сергей Кирилловский (владе-
лец юридического и бухгалтерского бизнеса) — на практике доказали, что их система работает.
Теперь они раскрывают эти принципы для всех. Оказалось, что алгоритмы противодействия хаосу, недопо-
ниманию и рутине универсальны. Они одинаково хорошо работают для руководителей, менеджеров и пред-
принимателей из любой сферы.


