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Реферат. Одной из главных причин использования консультирования в организации является 

ожидаемый положительный экономический эффект, поскольку клиента интересует качество 

результата, а не сам процесс консультирования. Вместе с тем, следует учитывать, что на 

полученный результат от внедрения консультационного проекта может оказывать влияние не 

только консультант, но и сам клиент. При оценке качества консультирования принимаются во 

внимание следующие факторы: макро- и микросреда и конкретная сложившаяся ситуация в 

самой организации; квалификация, личный опыт, цели и мотивы, личностные качества 

консультанта; опыт, мировоззрение, личностные качества клиента. В статье для оценки 

эффективности управленческого консультирования предложено применять систему ключевых 

показателей оценки эффективности социального аспекта управленческого консультирования. 

Преимуществом применения предложенных в статье ключевых показателей эффективности 

является: наличие системного подхода к анализу деятельности, так как используются показатели, 

которые отражают ключевые факторы увеличения эффективности управления; в процессе 

анализа оценивается динамика и изменение основных показателей, что позволяет анализировать 

как эффективные, так и нерентабельные организации с единых позиций; методика предполагает 

расчет разнообразных показателей: натуральных и стоимостных, качественных и 

количественных. Данная методика позволяет любой организации реально оценивать 

эффективность управленческого консультирования и его влияние на управление 

производственно-финансовой деятельность. 

Ключевые слова: управленческое консультирование, ключевые показатели эффективности, 
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Разработка и внедрение системы ключевых 
показателей вызвана необходимостью в 
обеспечении прозрачности и измеримости 
бизнеса, возможностях выработки 
оптимальных управленческих решений. 

Условия, материалы и методы 
исследований. Цель исследования 
заключается в разработке системы ключевых 
показателей оценки эффективности 
социального аспекта управленческого 
консультирования. Теоретико-
методологической основой исследования  
стали методы теоретического и 
эмпирического исследования: анализ и синтез, 
классификация, доказательство, системный 
подход, логический метод, методы 
статистической обработки информации. 
Информационной базой исследования 
послужили законодательные и нормативно-
правовые акты, научные работы зарубежных и 
отечественных специалистов по 
управленческому консультированию, 
разработке и внедрению системы ключевых 
показателей, материалы научно-практических 
конференций и научных журналов, данные 
предприятий аграрной сферы экономики 
Республики Татарстан. 

 

Анализ и обсуждение результатов 

исследования. При разработке и внедрении 
системы ключевых показателей можно 
придерживаться следующей 
последовательности:  

- определяется стратегия организации, 

Введение. На современном этапе 
экономических преобразований система 
ключевых показателей KPI (Key Performance 
Indicators) является одним из главных 
инструментов, позволяющих оценить 
эффективность производства, выработать на 
основе данной оценки стратегию развития, 
осуществить мониторинг и 
проконтролировать деловую активность 
сотрудников, структурных подразделений и 
предприятия в целом. С помощью системы 
ключевых показателей анализируется текущая 
ситуация в стратегической перспективе, а 
каждый сотрудник может объективно оценить 
свой вклад в реализацию стратегии развития 
компании. Система KPI, являясь гибким 
инструментом управления, может меняться в 
зависимости от целей предприятия. В 
современном производстве помимо 
определения эффективности работы 
управленческого персонала, KPI используют и 
в управлении бизнес-процессами. Связано это 
с тем, что в систему KPI включаются прямые 
индикаторы эффективности, 
результативности, производительности бизнес
-процессов. 

Ключевые показатели эффективности 
позволяют установить причинно-
следственные связи между целевыми 
установками и задаваемыми параметрами для 
выявления закономерностей и взаимных 
факторов влияния на финансово-
производственную деятельность, выявить 
зависимость одних показателей от других. 
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описываются цели и результаты деятельности 
на среднесрочную и долгосрочную 
перспективу; 

- выделяются наиболее важные факторы 
достижения положительного эффекта в 
результате влияния на стратегию развития 
внешней и внутренней среды; 

- определяются ключевые показатели 
эффективности, определяющие мероприятия, 
связанные с  реализацией стратегии [4, 15]; 

- разрабатываются и оцениваются 
сбалансированные показатели, которые 
отражают результаты финансово-
производственной деятельности организации 
[5]; 

- определяется и внедряется  

специализированная автоматическая система, 
с помощью которой будет осуществляться 
внедрение КПЭ на предприятии. 

Так как ключевые показатели 
эффективности представляют собой основу 
сбалансированной системы показателей, то 
при их формировании следует использовать 
методы, которые определены данной системой 
[3].  

Система сбалансированных показателей в 
отличие от обычной оценки деятельности 
предприятия, рассматривающей только 
финансовые показатели и не позволяющей в 
условиях жесткой конкуренции своевременно 
реагировать на изменения внутренней и 
внешней среды функционирования, позволяет 
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Таблица 1 – Ключевые показатели эффективности консультационной деятельности 

Направления Качественные показатели Количественные показатели 
Ключевые показатели эффективности деятельности для консультационной фирмы 
«Клиенты и маркетинг» знание специфических особенностей фи-

нансово-хозяйственной деятельности орга-
низации-клиента; наличие положительных 
отзывов; наличие рекомендаций; удовле-
творенность работой со стороны организа-
ции-клиента 

затраты на маркетинг как доля объема 
продаж, расходы на рекламу как доля 
объема продаж, повторное обращение 
клиента (доля повторных контрактов) 

«Финансы» обеспечение социально-экономического 
эффекта в сопоставлении с затратами на 
консультирование 

рентабельность проекта, цена проекта, 
эффективность инновационной деятель-
ности 

«Бизнес-процессы» уровень автоматизации; совершенствование 
методического инструментария, наличие 
перспектив дальнейшего сотрудничества; 
разработанные организационных докумен-
ты и основные системы управления, вопро-
сы соблюдения плана мероприятий (сроков, 
объемов, качества выполнения работ, кото-
рые определены договором на оказание 
услуг) 

Структура затрат, прибыль,  расширение 
объема оказываемых услуг (индекс вы-
полнения и рентабельность проекта), 
качество рекомендаций и разработок 
(процент принятия предложенных разра-
боток, индекс удовлетворенности клиен-
тов). 

«Персонал и системы» структура персонала, опыт решения про-
блем подобного рода, повышение профес-
сионализма (знания, умения, этические 
нормы, личностные качества); наличие 
рекомендаций, предоставляемых организа-
ции-клиенту, оценки приобретения нового 
опыта 

удельный вес заработной платы в общей 
стоимости проекта, выработка на одного 
консультанта 

Ключевые показатели эффективности управленческого консультирования для организации-клиента 
«Клиенты и маркетинг» расширение рынка сбыта, качество 

и культура обслуживания клиентов, эффек-
тивность рекламы как показатель стимули-
рования спроса, уровень доверия как пока-
затель повышения доверия к продукции 

затраты на маркетинг как доля объема 
продаж, расходы на рекламу как доля 
объема продаж, годовой объем продаж на 
одного потребителя, доля дохода от но-
вых потребителей, как показатель увели-
чения прибыли от выпуска нового про-
дукта, доля товара на рынке как показа-
тель достижения лидирующих позиций 

«Финансы» установление контактов с местными орга-
нами власти, новые позиции в деловых 
кругах; приобретение новых партнеров по 
бизнесу 

привлечение инвестиций; рост курса ак-
ций; повышение доходности инвестиро-
ванного капитала; экономическая добав-
ленная стоимость как показатель повыше-
ния рыночной стоимости по сравнению с 
балансовой стоимостью чистых активов, 
показатели платежеспособности, ликвид-
ности и финансовой устойчивости 

«Бизнес-процессы» изменение стиля и методов руководства; 
изменение структуры производства и 
управления организацией; уровень автома-
тизации деятельности 

снижение затрат, увеличение рентабель-
ности, освоение новых видов продукции; 
повышение качества и эффективности 
использования производственных мощно-
стей (производительность, количество 
часов ремонта и обслуживания, продол-
жительность операционного цикла) 

«Персонал и системы» соблюдение работниками предприятия 
основных организационных норм и правил; 
приобретение новых знаний и нового опыта 
решения текущих и перспективных задач; 
результаты обучения клиента 

сокращение затрат труда на рубль инве-
стиций, сокращение затрат труда от инно-
вационной деятельности; коэффициент 
повышения уровня образованности пер-
сонала 



 

Вестник Казанского ГАУ  № 2(49) 2018 

Э К О Н О М И Ч Е С К И Е  Н А У К И  

  

позволяет определить соответствует ли эколо-
гическая эффективность заданным парамет-
рам и какие потенциальные возможности име-
ются для улучшения природоохранной дея-
тельности. Также необходимо учитывать, что 
экологические проблемы тесно взаимосвязаны 
с социальными условиями, рациональным 
хозяйствованием и достаточным финансиро-
ванием. 

В процессе реализации социально значи-
мых проектов руководством предприятия ре-
шаются важнейшие социальные проблемы, 
обеспечивается достижимость намеченных 
целей по дополнительному социальному обес-
печению работников и рациональной реализа-
ции социальной политики на основе соблюде-
ния принципа социального партнерства 

В этой связи нами предлагается система 
ключевых показателей оценки эффективности 
социального аспекта управленческого кон-
сультирования (табл. 2). 

Сравнивая ключевые показатели до и по-
сле проведения управленческого консультиро-
вания, можно сделать выводы об его эффек-
тивности. Так, анализируя данные таблиц 2, 
можно сделать вывод о том, что в результате 
проведения управленческого консультирова-
ния произошло увеличение показателей харак-
теризующих развитие и реализацию кадрового 
потенциала, формирование экологической 
устойчивости и эффективность реализации 
социально значимых проектов. Например, 
затраты, связанные с переподготовкой и повы-
шением квалификации одного работника и 
объем дополнительных социальных гарантий, 
увеличились на 7,2 % и 6,7 % соответственно, 
количество работников, которые прошли  пе-
реподготовку и повышение квалификации, 
возросло на 11,8 %. Также можно отметить 
рост величины средств, которые выделены 
предприятием с целью организации экологи-
чески безопасной производственной деятель-
ности и на строительство очистных сооруже-
ний. Данный факт свидетельствует о том, что 
предприятие после проведения управленче-
ского консультирования всецело использовало 
имевшиеся   потенциальные возможности для 
улучшения природоохранной деятельности. 
Данные, приведенные в таблице 2, свидетель-
ствуют об эффективном решении важнейших 
социальных проблем, обеспечении достижи-
мости намеченных целей по дополнительному 
социальному обеспечению работников и раци-
ональной реализации социальной политики. 
Так, увеличилась cумма инвестиций в объекты 
охраны окружающей среды и инвестиции в 
сообщество на 9,3  % и 10,2 % соответственно, 
на 11,6 % возросла величина  средств, которые 
выделены  на поддержку социально незащи-
щенных слоев населения.   

Преимуществом применения данных клю-
чевых показателей эффективности является: 
наличие системного подхода к анализу дея-

оценивать организацию по четырем 
направлениям: 

- по направлению «Клиенты и маркетинг» 
формируется информация об отношении 
контрагентов и  организации, об изменениях 
спроса на производимую продукцию, о 
конкурентной ситуации и росте рынка;  

- по направлению «Бизнес-процессы» 
предполагается оценка эффективности 
реализуемых производственных процессов, 
которые связаны с основными сферами 
деятельности организации, с точки зрения 
формирования конкурентных преимуществ, на 
которые существенное влияет  отраслевая 
специфика;  

- по направлению «Персонал и системы» 
оценивается обеспеченность предприятия 
необходимой инфраструктурой 
(оборудованием, зданиями, программным 
обеспечением, базами данных и информацией) 
и человеческими ресурсами, позволяющими 
укрепить существующие или сформировать 
новые конкурентные преимущества [2];  

- по направлению «Финансы» 
производится оценка локальных целей 
предприятия: увеличить прибыль от продаж; 
привлечь капитал при сокращении 
финансовых рисков и стоимости.  

Трудность в оценке консультационной 
деятельности заключается в том, что не всегда 
можно четко выразить количественные 
результаты и определить долю консультанта 
из-за влияния на процесс консультирования 
множества факторов [16, 17, 18].  

В связи с этим предлагаем процесс 
управленческого консультирования оценивать 
с точки зрения выгод, получаемых 
консультантом и клиентом по четырем 
взаимосвязанным блокам: финансы, рынок, 
бизнес-процессы, сотрудники с определением 
их качественной и количественной 
составляющей [12].  

Кроме того, на наш взгляд, при оценке эф-
фективности управленческого консультирова-
ния необходимо учитывать и ее социальную 
составляющую [14]. На предприятиях агро-
промышленного комплекса основу социаль-
ной эффективности составляют развитие и 
реализация кадрового потенциала, формирова-
ние экологической устойчивости и реализация 
социально значимых проектов [7, 9, 10]. 

В процессе развития и реализации кадрово-
го потенциала необходимо учитывать гармо-
ничное развитие личности каждого работника, 
его квалификацию, гибкость и мобильность, 
благоприятный социальный климат, социаль-
ную активность и совершенствование всего 
образа жизни [11, 13]. Данные факторы оказы-
вают непосредственное влияние на качество 
труда. 

В процессе оценки экологической эффек-
тивности руководство предприятия обеспечи-
вается достоверной информацией, которая  
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  Показатель Порядок расчета До проведения 

управленческого 

консультирова-

ния 

После проведения 

управленческого 

консультирования 

  ∑ЗППК1р 
Затраты, связанные с пере-

подготовкой и повышением 

квалифика-ции одного работ-

ника, тыс. рублей на челове-

ка. 
  

∑ЗППК1р = ∑ЗППК ÷ N 
где, 

∑ЗППК – общая сумма затрат на пере-

подготовку и повышение квалифика

-ции, тыс. руб. 
N – количество работников в 

организации, чел. 

12,5 13,4 

  ∑Nппк 
Количество работников, ко-

торые прошли  переподго-

товку и повышение квалифи-

кации, чел., в том числе: 
рабочие 

специалисты 
руководители 

∑Nппк = Nппкр+Nппкс+Nппкрук 
Nппкр - Количество рабочих, прошед-

ших переподготовку и повышение 

квалификации, чел. 
Nппкс - Количество специалистов, 

прошедших переподготовку и 

повышение квалификации, чел. 
Nппкрук - Количество руководителей, 

которые прошли переподготовку и 

повысили квалификацию, чел. 

34 38 

  Qсг 
Объем дополнительных со-

циальных гарантий, тыс. руб. 

Qсг=∑Ссг 
∑Ссг – общая сумма средств, кото-

рые фактически израсходованы на 

дополнительные социальные гаран-

тии 

4582 4891 

 Vэбпп 
Величина средств, которые 

выделены предприятием с 

целью организации экологи-

чески безопасной производ-

ственной деятельности  на 

единицу продукции, тыс. руб 

Vэбпп=∑Зэбпп÷ q 
∑Зэбпп - объем средств, которые выде-

лены предприятием с целью органи-

зации экологически безопасной про-

изводственной деятельности, тыс. 

руб. 
q – объем выпускаемой продукции 

18,6 20,4 

 5. Vочс 
Величина средств, которые 

выделены предприятием на 

строительство очистных 

сооружений, тыс. руб. на 

единицу продукции 

Vочс=∑Зочс÷ q 
∑Зочс - объем средств, которые 

выделены предприятием на 

строительство очистных соору-

жений, тыс. руб. 

q – объем выпускаемой продукции 

7,2 8,6 

6. INVооо 
Сумма инвестиций в объекты 

охраны окружающей среды, 

тыс. руб. 

INVооо= ∑Зооос 
∑Зооос - затраты в объекты охраны 

окружающей среды, тыс. руб. 

4361 4768 

7. INVс 
Инвестиции в сообщество, 

тыс. руб. 

INVс = ∑(Зб+Зои+Зфсп) 
Зб= расходы на благотворитель-

ность, тыс. руб. 
Зои= расходы развитие общественной 

инфраструктуры, тыс. руб. 
Зфсп= расходы по финансированию 

социальных программ 

2984 3289 

8. Vпсн 
Величина  средств, которые 

выделены  на поддержку 

социально незащищенных 

слоев населения, тыс. руб./

единицу продукции 

Vпсн = Зпсн ÷ q 
Зпсн – сумма расходов на поддержку 

социально незащищенных слоев 

населения, тыс. руб. 
q – объем выпускаемой продукции 

1638 1745 

9. Vсзм 
Величина  средств, которые 

выделены  на поддержку 

социально-значимых меро-

приятий, руб./единицу про-

дукции 

Vсзм= Зсзм ÷ q 
Зсзм – сумма расходов на поддержку 

социально-значимых мероприятий, 

тыс. руб. 
q – объем выпускаемой продукции 

21,12 23,56 

Таблица 2 – Система ключевых показателей оценки эффективности социального  
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Выводы. Таким образом, для оценки эф-
фективности управленческого консультирова-
ния целесообразно применять систему KPI, 
которая дает возможность для всесторонней 
оценки результатов управленческого консуль-
тирования в качественном и количественном 
выражении, как для организации-клиента, так 
и для консультанта. С помощью комплексного 
анализа можно реально оценить результатив-
ность управленческого консультирования, 
определить наилучшие организационные фор-
мы, методы, технологии управления конкрет-
ными объектами для достижения управляемой 
системой установленных экономических ре-
зультатов. 

тельности, так как используются показатели, 
которые отражают ключевые факторы увели-
чения эффективности управления; в процессе 
анализа оценивается динамика и изменение 
основных показателей, что позволяет анализи-
ровать как эффективные, так и нерентабель-
ные организации с единых позиций; методика 
предполагает расчет разнообразных показате-
лей: натуральных и стоимостных, качествен-
ных и количественных. Данная методика поз-
воляет любой организации реально оценивать 
эффективность управленческого консультиро-
вания и его влияние на управление производ-
ственно-финансовой деятельность. 
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KEY INDICATORS OF EFFICIENCY OF ADMINISTRATIVE CONSULTING 
Klychova G.S., Zakirova A.R., Yusupova A.R., Klychova A.S. 

Abstract. One of the main reasons for using counsulting in an organization is the expected positive economic effect, be-
cause the client is interested in the quality of the result, and not the process of counseling. However, it should be borne in mind, 
that the result, obtained from the implementation of the consulting project, can be influenced not only by the consultant, but 
also by the client himself. In assessing the quality of counseling, the following factors are taken into account: the macro and 
microenvironment and the specific situation in the organization itself; qualification, personal experience, goals and motiva-
tions, personal qualities of the consultant; experience, worldview, personal qualities of the client. In the article, to evaluate the 
effectiveness of management consulting, it was proposed to apply a system of key indicators for assessing the effectiveness of 
the social aspect of management counseling. The advantage of using proposed in the article’s key performance indicators are: 
the presence of a systematic approach to the analysis of the activities, because it uses indicators, that reflect the key factors in 
increasing the efficiency of management; during the analysis the dynamics and changes in key indicators are evaluated, which 
allows analyzing both effective and unprofitable organizations from a unified position; the methodology assumes calculation of 
various indicators: natural and cost, qualitative and quantitative. This methodology allows any organization to really assess the 
effectiveness of management consulting and its impact on the management of production and financial activities. 

Key words: management consulting, key performance indicators, human resources, environmental efficiency. 
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