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Аннотация 
Актуальность представленного исследования определяется тем, что в условиях динамичного 
производственно-технологического и социально-экономического развития общества 
неизменно возрастают требования к качеству продукции, обусловленные повышением 
технологических возможностей, с одной стороны, и ростом уровня запросов потребителей,  
с другой стороны. В полной мере это относится и к качеству строительной продукции, 
требования к созданию и использованию которой неизменно возрастают. Учитывая высокую 
динамичность процессов производственно-технологического развития, в том числе  
в строительной отрасли, в интересах формирования перспективных подходов к управлению 
качеством строительной продукции, необходимо на основе ретроспективного и текущего 
анализа осуществить прогнозирование ожидаемых подходов к управлению качеством 
строительной продукции. Целью представленных исследований является анализ динамики 
развития подходов к управлению качеством строительной продукции. Научная новизна 
полученных результатов заключается в систематизации на основе ретроспективного и 
текущего анализа процессов развития основных подходов к управлению качеством 
строительной продукции динамики их развития и формирования на этой основе прогнозных 
оценок к развитию ожидаемых подходов к управлению качеством строительной продукции. 
Практическая значимость полученных результатов заключается в возможности их 
использования при определении перспективных тенденций развития основных подходов  
к управлению качеством строительной продукции. 
Ключевые слова: анализ тенденций, развитие подходов, управление качеством, строительная 
продукция. 
 
Abstract 
The relevance of the presented study is determined by the fact that in the conditions of dynamic 
production-technological and socio-economic development of society, the requirements for product 
quality are constantly increasing, due to the increase in technological capabilities, on the one hand, 
and the growth in the level of consumer demands, on the other hand. This fully applies to the quality 
of construction products, the requirements for the creation and use of which are constantly increasing. 
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Given the high dynamism of the processes of production and technological development, including 
in the construction industry, in the interests of forming promising approaches to quality management 
of construction products, it is necessary to forecast the expected approaches to quality management 
of construction products on the basis of retrospective and current analysis. The purpose of the 
presented studies is to analyze the dynamics of the development of approaches to quality management 
of construction products. The scientific novelty of the obtained results lies in the systematization, 
based on retrospective and current analysis of the processes of development of the main approaches 
to quality management of construction products, the dynamics of their development and the formation 
on this basis of predictive assessments for the development of expected approaches to quality 
management of construction products. The practical significance of the obtained results lies  
in the possibility of their use in determining promising trends in the development of basic approaches 
to quality management of construction products. 
Keywords: trend analysis, development of approaches, quality management, construction products. 

 
Введение 

В условиях динамичного производственно-технологического и социально-
экономического развития общества неизменно возрастают требования к качеству продукции, 
обусловленные повышением технологических возможностей, с одной стороны, и ростом 
уровня запросов потребителей, с другой стороны.  

В полной мере это относится и к качеству строительной продукции, требования  
к созданию и использованию которой неизменно возрастают [18,20]. 

Учитывая высокую динамичность процессов производственно-технологического 
развития, в интересах формирования перспективных подходов к управлению качеством 
строительной продукции, необходимо на основе ретроспективного и текущего анализа 
осуществить прогнозирование ожидаемых подходов к управлению качеством строительной 
продукции. Указанные обстоятельства предопределили выбор темы и формулировку цели 
исследования. 

 
Цель исследования 

Целью представленных исследований является анализ динамики развития подходов  
к управлению качеством строительной продукции. 

 
Методическая база исследований 

Методическую базу исследований составили научные труды, посвященные анализу 
тенденций развития основных подходов к управлению качеством строительной продукции 
таких авторов как Аверина Т.А., Шапошников Д.И. [4], Крючков В.А. [10], Попов Ю.Л. [19], 
Давыдов В.Г., Абдулова З.Ш. [8], Бикмухаметова Н.А. [6], Симионов Р.Ю. [21],  
Лукманов И.Г., Нежникова Е.В. [11], Минасян Э.Р. [17], Дербенева А.В. [9], Мебадури З.А., 
Учаева Т.В., Бурлаков Д.А. [12], Прыткова Е.А. [2], Мельников А.Ф. [13], Шэнфэй Ц., 
Ларионов А.Н. [31] и др., информационно-аналитические материалы по рассматриваемой 
проблематике [3,5,7,22-26,29,30] и др., а также авторские научные работы по теме 
исследования [14-16]. 

 
Основные результаты исследований 

Проведенный анализ известных научных исследований позволил обобщить результаты 
рассмотрения известных подходов к управлению качеством строительной продукции  
(табл. 1). 
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Таблица 1 
 

Обобщение результатов рассмотрения известных подходов к управлению качеством 
строительной продукции 

 
№ Название подхода к управлению 

качеством строительной продукции 
Характеристики подхода к управлению 
качеством строительной продукции 

1 Подход на основе стандартов PMBOK Комплекс универсальных рекомендаций  
по управлению проектами (без учета 
специфики управления качеством 
строительной продукции) [4] 

2 Подход на базе интеграции цифровых 
технологий, включая технологии 
искусственного интеллекта 

Позволяет обеспечить мониторинг, контроль 
и прогнозирование проблем качества [4] 

3 Объектно-ориентированный подход  
к моделированию строительных 
объектов (BIM и др.) 

Позволяет смоделировать детализированную 
картину проекта строительного объекта и 
оценить, насколько планируемые подходы 
выполнению строительных работ будут 
соответствовать установленным нормам 
качества производства [4] 

4 Подход к обеспечению устойчивого 
развития 

Предполагает введение технологий контроля 
качества, основанных на цифровых решениях, 
что способствует минимизации ошибок, 
связанных с человеческим фактором, при 
реализации процессов строительства [4] 

5 Подход, базирующийся на повышении 
конкурентоспособности продукции 
строительного комплекса  

Основан на реализации комплекса 
мероприятий по повышению качества и 
конкурентоспособности продукции, включая 
повышение ответственности производителей 
за обеспечение высокого качества продукции, 
рост уровня технического контроля качества 
продукции, повышение технологического 
уровня производства и уровня квалификации 
персонала [10] 

6 Подход на основе всеобъемлющего 
менеджмента качества (TQM) 

Универсальный подход к управлению 
качеством, базирующийся на непрерывном 
улучшении качества, нацеленном на: 
восхищение потребителя; реализацию 
гуманистического менеджмента и управление 
на основе фактов [19] 

7 Ситуационный подход к управлению 
качеством строительной продукции  

Предполагает, что база данных представляет 
собой структурированную модель знаний 
экспертов по управлению качеством в 
различных ситуациях, когда на основании 
модели качества определяется выбор метода 
управления качеством (с учетом показателей 
качества строящегося объекта и оценки 
ситуации  
в соответствии с характером факторов, 
влияющих на качество строительной 
продукции) и формируется план по 
повышению качества продукции [8] 
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№ Название подхода к управлению 
качеством строительной продукции 

Характеристики подхода к управлению 
качеством строительной продукции 

8 Подход на основе философии 
бережливого производства 

Позволяет устранить потери (в том числе  
за счет снижения уровня брака), что 
способствует повышению эффективности 
производства строительной продукции [6]  

9 Подход на основе внедрения 
комплексной системы управления 
качеством  

Позволяет обеспечить рыночную 
конкурентоспособность строительной 
продукции [21] и условия для устойчивого 
развития строительной отрасли [9] 

10 Подход на основе совместного 
использования методов системного 
подхода, стандартизации качества, 
рационального ограничения, прямой и 
обратной связи в сочетании с 
методами динамического, 
инженерного и экономического 
подходов 

Призваны обеспечить повышение 
эффективности методов управления 
качеством строительной продукции [2] 

 
С точки зрения описания тенденций развития основных подходов к управлению 

качеством продукции в целом представляет интерес описание этих подходов, выполненное и 
в горизонтальном (временном), и в вертикальном (иерархическом) разрезе А.В. Тебекиным 
[27] (рис. 1). 
 

 
 

Рис. 1. Иерархическая структура подходов к управлению качеством (от базовых технологий 
до международных концепций) [27] 
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Если проанализировать тенденции в развитии концепций управления качеством 
(включая концепцию управления качеством по целям (QMBO) 2000-х годов, концепцию 
управления качеством на базе информационных технологий (QMBIT) 2010-х годов, 
концепцию управления качеством на основе комбинаторных технологий (QMBCT) 2020-х 
годов, рис. 2 [27]), можно выдвинуть гипотезу о том, что с учетом достижений в области 
цифровых технологий, состав которых представлен на рис. 3 [28], с одной стороны, и 
увеличения изменчивости и неопределенности рыночной среды [1], с другой стороны,  
в формирующейся концепции управления качеством 2030-х годов (см. рис. 2 [27]) с высокой 
степенью вероятности будут использованы технологии на основе квалиметрического подхода. 

 
 

 
 

Рис. 2. Динамика развития концепций управления качеством в XXI в. [27] 
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Рис. 3. Совокупность базовых сквозных цифровых технологий [28] 
 

Обсуждение результатов и выводы 
Таким образом, проведенный анализ тенденций развития основных подходов  

к управлению качеством строительной продукции показал, что в настоящее время 
используется широкий их спектр, включая: 

− подход на основе стандартов PMBOK; 
− подход на базе интеграции цифровых технологий, включая технологии 

искусственного интеллекта; 
− объектно-ориентированный подход к моделированию строительных объектов  

(BIM и др.); 
− подход, базирующийся на обеспечении устойчивого развития; 
− подход, базирующийся на повышении конкурентоспособности продукции 

строительного комплекса; 
− подход на основе всеобъемлющего менеджмента качества (TQM); 
− ситуационный подход к управлению качеством строительной продукции; 
− подход на основе философии бережливого производства; 
− подход на основе внедрения комплексной системы управления качеством; 
− подход на основе совместного использования методов системного подхода, 

стандартизации качества, рационального ограничения, прямой и обратной связи  
в сочетании с методами динамического, инженерного и экономического подходов. 
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Анализ сложившихся классических подходов к управлению качеством строительной 
продукции и тенденций развития концепций управления качеством (включая концепцию 
управления качеством по целям (QMBO) 2000-х годов, концепцию управления качеством на 
базе информационных технологий (QMBIT) 2010-х годов, концепцию управления качеством 
на основе комбинаторных технологий (QMBCT) 2020-х годов), позволяет выдвинуть гипотезу 
о том, что с учетом достижений в области цифровых технологий, с одной стороны, и 
увеличения изменчивости и неопределенности рыночной среды, с другой стороны,  
в формирующейся концепции управления качеством 2030-х годов с высокой степенью 
вероятности будут использованы технологии на основе квалиметрического подхода. 
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