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В настоящее время процесс цифровизации явля-
ется неотъемлемой частью деятельности органи-
заций, работающих в любой отрасли. Банковский 
сектор является наиболее привлекательным с точки 
зрения оптимизации цифровых продуктов. 

Развитие инновационных цифровых технологий, 
обеспечивающих удаленное обслуживание клиентов, 
с каждым годом набирает обороты и привносит в 
данный сектор все новые способы оптимизации 
взаимодействия на основе формирования бизнес-
экосистем, которые могут формироваться вокруг 
крупного финансового института. Создание единой 
цифровой платформы давно не является иннова-
цией, но формирование отдельных элементов дан-
ных систем и оптимизация взаимодействия с потре-
бителем требуют постоянного совершенствования. 
Развитие цифровых технологий при способах взаи-
модействия является трендом настоящего времени 
[7].

Любой финансовый институт для повышения 
своей конкурентоспособности в борьбе за потреби-
теля обязан переходить на более эффективные спо-
собы взаимодействия с клиентами, используя циф-
ровые технологии, и предоставляет клиентам широ-
кий спектр услуг в рамках единого цифрового поля, 
или можно говорить о создании цифрового про-

странства, позволяющего расширять спектр услуг до 
бесконечности. 

В данном случае ограничителем формирования 
такого взаимодействия могут служить различного 
рода ресурсы, в том числе касающиеся и развива-
ющихся инновационных технологий в области циф-
ровизации. Одним из ключевых ресурсов с точки 
зрения использования инновационных технологий 
является человек, которому необходимо адаптиро-
ваться в новой цифровой среде, которая создается в 
рамках единого цифрового пространства финансо-
вого института [1].

Процесс цифровизации в банковском секторе 
начал формироваться на территории России еще с 
1990-х гг. Некоторые банки стали разрабатывать сер-
висы удаленной работы с клиентом. Примером таких 
финансовых институтов является банк «Уралсиб». 
Основной задачей в области предоставления финан-
совых услуг в тот момент времени являлось персо-
нифицированное и мгновенное обслуживание кли-
ента. В дальнейшем система развития финансовых 
услуг шла рука об руку с развитием цифровых тех-
нологий. Как только совершались инновационные 
прорывы, касающиеся передачи информации, её 
обработки и оптимизации системы коммуникаций, 
банковский сектор достаточно активно реагировал 
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Аннотация
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сферы РФ в условиях цифровизации. Проанализированы основные драй-
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основные направления развития финансовых институтов на пути к само-
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технологий в предоставлении различного рода финансовых услуг. Проа-
нализированы тенденции, связанные с формированием бизнес-экосистем 
в банковской сфере. Сформулированы основные риски, с которыми может 
столкнуться финансовый институт при формирования цифровых бизнес-
экосистем, позволяющих работать с клиентами в рамках единого цифро-
вого окна.
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на появление таких технологий и активно начинал 
их применять. 

При этом можно отметить и развитие процесса 
обратного взаимодействия, когда уже банковский 
сектор, накопив определенные знания о потребителе 
и создав новые способы взаимодействия с клиен-
тами, обращался к компаниям, работающим в сфере 
цифровых технологий для создания программных 
продуктов, позволяющих воплотить данные идеи в 
жизнь. 

Таким образом, развитие банковского сектора 
формировало новый тренд в развитии программного 
обеспечения в области банковских услуг. Все эти 
процессы являлись катализаторами развития циф-
ровых банковских систем и в конечном счете оказали 
положительной влияние как на формирование бан-
ковских цифровых экосистем, включающих только 
банковские продукты, так и на финансовые инсти-
туты, которые давно зашли за рамки предоставления 
клиентам именно банковских продуктов [2].

Примерами таких финансовых институтов явля-
ются сразу несколько банков РФ; флагманом можно 
считать «Сбербанк», который постоянно расширяет 
спектр возможных услуг, предоставляемых клиентам 
как раз за счет сформированной бизнес-экосистемы. 

Кроме того, что банки активно сотрудничают с 
компаниями — разработчиками ПО для банковской 
сферы, существует еще ряд факторов, которые ока-
зывают непосредственное влияние на развитие циф-
ровых технологий в банковском секторе (рис. 1) [10].

Несмотря на широту и количество факторов, ко-
торые являются в той или иной форме драйверами 
развития цифровых технологий в банковском сек-
торе, одно из ключевых мест занимает применение 
искусственного интеллекта в формировании цифро-
вых банковских продуктов и оптимизации комму-
никационных каналов с потребителем. 

 

Рис. 1. Факторы, влияющие на развитие цифровых 
технологий в банковском секторе

С расширением возможностей в области предо-
ставления банковских у слуг и технологий, связан-
ных с финансовыми коммуникациями, появилась 

новая отрасль под названием «Финтех». В рамках 
данной отрасли разрабатываются инновационные 
продукты, связанные с оказанием финансовых услуг 
клиентам независимо от применяемого средства 
коммуникации, например, персональный компью-
тер, смартфон и т.д. Большинство программных про-
дуктов, носящих инновационный характер в данной 
сфере, разрабатывается именно в формате мобиль-
ных приложений. Смартфоны являются в настоящее 
время универсальным инструментом коммуникации, 
позволяющим не только осуществлять голосовую 
связь, но и формировать систему финансового взаи-
модействия как между физическими лицами, так и 
с системой юридических лиц. Одним из таких при-
ложений, например, является приложение «Мой 
налог». В данном приложении можно легко зарегис-
трироваться в качестве самозанятого и осуществлять 
оплату налогов. 

Развитию цифровых технологий в банковской 
сфере активно способствует и Центральный банк 
России. Именно данный государственный финан-
совый институт определяет основные векторы вне-
дрения цифровых технологий в банковский сектор 
и в целом оказывает влияние на формирование циф-
ровой инфраструктуры в банковском секторе. Ос-
новные направления, в которых формируются циф-
ровые финансовые продукты, отражены на рис. 2.

 

 Рис. 2. Направления развития цифровизации банковской 
сферы

Представленные на рис. 2 направления развития 
цифровизации банковского сектора позволяют го-
ворить о масштабном переходе на дистанционное 
взаимодействие с клиентами. В настоящее время при 
помощи системы быстрых платежей по номеру те-
лефона можно легко и быстро осуществлять пере-
воды денежных средств. При помощи системы 
«Маркетплас» можно осуществлять покупку финан-
совых и страховых продуктов. Через единую биоме-
трическую систему физические лица могут получать 
любые банковские услуги на основе подтверждения 
своей личности биометрическими данными [8].

Далее проведем рейтинг цифровой зрелости бан-
ков по состоянию на 2023 г. Данные для анализа 
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были сформированы на основе проведенного иссле-
дования «Агентством цифрового аудита SDI 360». 
Основными критериями для проведения анализа 
являются представленность в Интернете, продвиже-
ние и коммуникации и онлайн-продажи. На рис. 3 
показаны результаты рейтинга финансовых инсти-
тутов, по представленности в Интернете [6].

 

Рис. 3. Рейтинг банков РФ по критерию «Представленность 
в Интернете»

На рис. 4 представлены результаты рейтинга фи-
нансовых институтов по критерию «Продвижение и 
коммуникации».

 

Рис. 4. Рейтинг банков РФ по критерию «Продвижение и 
коммуникации»

На рис. 5 представлены результаты рейтинга фи-
нансовых институтов по критерию «Онлайн-про-
дажи» [6].

Рис. 5. Рейтинг банков РФ по критерию «Онлайн-продажи»

Исходя из представленных на рис. 3–5 данных, 
можно отметить, что финансовые институты со-

гласно представленным критериям развиваются не-
равномерно. Если по первым двум критериям можно 
четко выделить лидеров в отрасли, то согласно дан-
ным, представленным по третьему критерию, состав 
лидеров резко меняется. Таким образом, можно от-
метить, что уровень цифровизации в банковском 
секторе растет неравномерно и не зависит факти-
чески от места данных банков по размеру активов. 
Примером может служить Сбербанк, который по 
данному критерию занимает первое место на момент 
2023 г., но по критериям, характеризующим уровень 
цифровизации, не занимает лидирующих позиций. 
Следовательно, возникает необходимость в форми-
ровании общих рекомендаций для развития уровня 
цифровизации в банковском секторе. 

Разработка рекомендаций по развитию цифро-
визации деятельности финансовых институтов 
должна включать несколько пунктов.
1.	 Цифровая стратегия и лидерство. Первым шагом 

является разработка цифровой стратегии, которая 
определит приоритетные области для цифрови-
зации в деятельности банка. Также важно опре-
делить лидеров, которые будут руководить про-
цессом цифрового преобразования и обеспечи-
вать его успешную реализацию.

2.	 Инвестиции в технологии и инновации. Организа-
ции необходимо активно инвестировать в совре-
менные технологии и инновации, такие как ис-
кусственный интеллект, аналитика данных, об-
лачные вычисления и блокчейн. Это поможет 
банку оптимизировать процессы и повысить уро-
вень безопасности. В стратегии развития на 2024–
2026 гг. отмечено, что скорость обработки данных, 
а также применения сложных технологий, стано-
вится приоритетной. 

3.	 Развитие цифровых навыков сотрудников. Важно 
обеспечить обучение и развитие сотрудников в 
области цифровых технологий. Банк может про-
водить тренинги, воркшопы и курсы, чтобы по-
высить цифровую грамотность своих сотрудников 
и обеспечить успешную реализацию цифровых 
проектов.

4.	 Партнерство с технологическими компаниями и 
стартапами. Сотрудничество с внешними техно-
логическими компаниями и стартапами может 
быть полезным для финансовых институтов. Это 
позволит получить доступ к новым идеям и ре-
шениям, а также ускорить внедрение инноваций 
и цифровых технологий.

5.	 Улучшение клиентского опыта. Цифровизация 
должна быть направлена на улучшение клиент-
ского опыта. Финансовый институт может раз-
работать инновационные цифровые услуги, такие 
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как чат-боты, в популярных мессенджерах, пер-
сонализированные рекомендации и т.д.
При разработке рекомендаций по цифровизации 

деятельности финансовых институтов важно учиты-
вать и оценивать возможные риски. На рис. 6 пред-
ставлены основные [4].

 

Рис. 6. Основные риски, с которыми могут столкнуться 
финансовые институты при реализации стратегии 

цифрового развития

Согласно информации, представленной на рис. 
6, к основной группе рисков можно отнести те ри-
ски, которые связаны с информационной безопас-
ностью. Утечка данных и использование их в ко-
рыстных целях может стать основным барьером к 
дальнейшему использованию приложений и про-
граммных продуктов, направленных на оптимиза-
цию оказания не только финансовых, но и других 
видов услуг, которые возможно получать потреби-
телю через единое цифровое окно. Технические ри-
ски также играют очень большую роль, так как в 
современных условиях быстрота операций и ско-
рость передачи информации являются одними из 
приоритетных конкурентных преимуществ. Следо-
вательно, приостановка деятельности или невозмож-
ность выполнения каких-либо операций в реальном 
времени не позволит компаниям конкурировать на 
рынке цифровых финансовых услуг. Можно отме-
тить, что инновационные цифровые продукты, ко-

торые предоставляет клиентам тот или иной финан-
совый институт, могут вызвать отрицательную реак-
цию потребителей. Поэтому возникает необходи-
мость максимально упрощать интерфейсы таких 
программных продуктов для того, что клиенты 
быстро адаптировались к изменениям, и выполнение 
определенных операций для них было интуитивно 
понятным при использовании данных приложений. 

Далее финансовые институт могут столкнуться с 
проблемой финансирования крупных проектов, свя-
занных с формированием цифровой инфраструктуры 
в рамках предоставления финансовых услуг. Изме-
нения, связанные с объемами финансирования таких 
проектов, сильно связаны с политической ситуацией 
и возможностью ограничений со стороны недруже-
ственных государств, выраженных в виде санкций. 
Ну и, наконец, с точки зрения права возникнут ри-
ски, связанные с разработкой новых законов по ис-
пользованию различных цифровых продуктов и в 
целом функционирования цифровой инфраструк-
туры. Учет данных рисков должен стать необходи-
мостью в деятельности любого финансового инсти-
тута при реализации амбициозных проектов, каса-
ющихся цифровизации банковских услуг. 

Согласно поведенному исследованию можно от-
метить, что основным драйвером в развитии циф-
ровизации в банковском секторе является внедрение 
искусственного интеллекта в систему оказания раз-
личного рода услуг в пользовании банковскими про-
дуктами. Еще одним драйвером в развитии степени 
цифровизации банковского сектора является фор-
мирование на основе крупных финансовых инсти-
тутов цифровых бизнес-экосистем по работе с кли-
ентами в различных направлениях — от предостав-
ления финансовых услуг до организации доставки и 
ритейла. Следовательно, перспективы, связанные с 
развитием цифровизации в банковской сфере, будут 
основаны, прежде всего, на их базовой финансовой 
устойчивости и уровне активов, так как проекты, 
связанные с развитием данного направления дея-
тельности, являются очень финансовоемкими.
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