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Аннотация  
Кризисные ситуации, возникающие в мире, несомненно, затрагивают все стороны 
социальной системы и, в свою очередь, несут негативный эффект и последствия на 
организации. В данной статье рассматриваются актуальные стратегии адаптации, 
предусматривающие рационализацию распределения ролей, систем связи, мотивации в 
командном управлении и других технологий управления в условиях кризиса, когда 
организациям требуется быстро принимать эффективные решения. 
Цель данной работы заключается в обобщении наилучшего практического опыта 
использования технологий командного менеджмента в периоды экономического кризиса 
в интересах поддержания эффективности реализуемых бизнес-процессов.  
Научная новизна работы заключается в том, что на основе анализа концепций 
административного, ситуационного и комбинаторного подходов к управлению, 
характерных для глобальных экономических кризисов 1920-х годов, 1970-х годов и 2020-
х годов соответственно определена комбинация технологий командного менеджмента, 
обеспечивающая эффективное преодоление кризиса и включающая технологии: четкого 
распределения ролей в работе, коллективного принятия решений,  улучшения обратной 
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связи в системе управления, реализации мотивационных программ, улучшения 
коммуникаций, улучшения атмосферы доверия в коллективе, повышения 
эффективности обмена знаниями между командами. 
Практическая ценность данного исследования заключается в возможности 
использования предложенной комбинации технологий командного менеджмента в 
интересах обеспечивающая эффективное преодоление кризиса.  
Ключевые слова: командный менеджмент, условия кризиса, технологии управления, 
обеспечение адаптивности и эффективности. 

 
Abstract 
Crisis situations that arise in the world undoubtedly affect all aspects of the social system, and 
in turn, have a negative effect and consequences on organizations. This article examines current 
adaptation strategies that provide for the rationalization of the distribution of roles, 
communication systems, motivation in team management and other management technologies 
in times of crisis, when organizations need to quickly make effective decisions. 
The purpose of this work is to summarize the best practical experience in the use of team 
management technologies during periods of economic crisis in the interests of maintaining the 
effectiveness of business processes. 
The scientific novelty of the work lies in the fact that, based on the analysis of the concepts of 
administrative, situational and combinatorial approaches to management characteristic of the 
global economic crises of the 1920s, 1970s and 2020s, a combination of team management 
technologies has been determined that ensures effective crisis resolution and includes 
technologies: clear distribution of roles in work, collective decision-making, improved 
feedback in the management system, implementation of motivational programs, improved 
communications, improved atmosphere of trust in the team, increased efficiency of knowledge 
exchange between teams. 
The practical value of this study lies in the possibility of using the proposed combination of 
team management technologies in the interests of ensuring effective crisis resolution. 
Keywords: team management, crisis conditions, management technologies, ensuring 
adaptability and efficiency. 

 
Введение 
Высокий уровень изменчивости параметров рыночной среды, сопровождающий 

современный мировой экономический кризис, приводит к нестабильности реализуемых 
компаниями бизнес-процессов [8, 22], вплоть до растущей доли банкротства последних 
[31]. Во избежание такого исхода компаниям необходимо рационально распределять 
роли в командах внутри организации для быстрого и адекватного реагирования на 
рыночные изменения, происходящие в условиях кризиса без значительной потери 
эффективности. Кроме того, важно обеспечить эффективность системы связи в 
командном управлении, а также реализовать мотивационные программы для 
поддержания командного духа в условиях кризиса.  

С одной стороны, продуманная реализация стратегических подходов командного 
менеджмента позволяет компаниям сохранять эффективность работы в командах, 
несмотря на столкновение с непредвиденными обстоятельствами в кризисных условиях. 

С другой стороны, для эффективной реализации компаниями рассматриваемых 
стратегических подходов командного менеджмента в условиях преодоления 
масштабного экономического кризиса в мировой экономике существует объективная 
необходимость в развитии конкретных технологий реализации общих стратегических 
походов, позволяющих компаниям как сохранить свои позиции на рынке и добиться 
успеха в сложной бизнес-среде. 

Указанные обстоятельства и предопределили выбор темы исследования. 
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Цель работы 
  Таким образом, цель представленного исследования заключается в 

предоставлении практических способов (технологий) применения командного 
менеджмента в компаниях, через адаптацию в периоды нестабильности и кризиса для 
обеспечения непрерывности и эффективности рабочих бизнес-процессов.  

Методическая база исследования 
Методическую основу исследований составили известные научные работы, 

посвященные проблематике командного менеджмента в целом и реализации его в 
условиях антикризисного управления в частности, таких авторов как Белова О.Л., 
Кожевникова Л.В., Лукьянова Т.В. [7], Ленская И.Ю. [14],  Щеглов А.В. [32], Красавина 
Е.В., Забайкин Ю.В., Шихымов М. [12], Иващенко Н.С. [10], Тебекин А.В. [26], 
Склепович М.В., Шинкарева Ю.Б. [20], Третьяков О.В. [29], Нагуманова Р.Р. [16], 
Шаповалова И.М., Копачева Е.И. [32] и др. 

Основные результаты исследований 
В современных условиях хозяйствующие субъекты (предприятия, организации и 

комплексы) переживают системный макроэкономический кризис, обусловленный 
закономерной сменой пятого технологического уклада шестым [19, 23].  

В этих условиях предприятиям целесообразно обратиться к накопленному 
мировому опыту преодоления мировых кризисов, обусловленных сменой 
технологических укладов, нашедших отражение: 

-  в концепции административного управления А. Файоля [1, 28], доминировавшей 
в менеджменте в кризисные 1920-е годы; 

- в концепции ситуационного подхода к управлению, доминировавшей в 
менеджменте в кризисные 1970-е годы [11, 24]; 

- в концепции комбинаторного подхода к управлению, преобладающем в 
менеджменте в кризисные 2020-е годы [18, 25]. 

Анализ особенностей этих концепций (рис. 1), показал, что для всех из них 
характерны общие черты: 

- необходимость адаптации в период кризиса всех бизнес-процессов к 
происходящим воздействиям внешней среды, позволяющим не только локализовать 
влияние кризиса, но и выйти из него с конкурентными преимуществами [17]; 

– дефицит времени в принятии управленческих решений в кризисных условиях 
[13].  
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Рис. 1. Результаты анализа особенностей концепций управления, характерных для 
преодоления макроэкономических кризисов технологической природы 

 
В данном исследовании сосредоточимся на подходах к преодолению кризисов, 

базирующихся на командном менеджменте.   
Командный менеджмент стал интенсивно развиваться в 1980-1990-е годы, в 

период усиления рыночной конкуренции, обусловленной процессами глобализации [9].  
Усиление конкуренции в связи с появлением на рынке новых организаций 

способствовало изменению подходов к управлению для достижения максимальной 
эффективности. Командный менеджмент, относимый к современным методам 
управления, помогает создать актуальную форму организации всех управленческих 
процессов для решения бизнес-задач на фоне различных условий.  

В общем случае под командным менеджментом понимается тип управленческого 
подхода, в котором особое внимание уделяется формированию и развитию команд 
сотрудников для достижения наибольшей эффективности в организации. Таким образом, 
основная идея командного менеджмента заключается в объединении сотрудников 
организации в единую структуру [21]. 

В основе командного менеджмента лежат принципы: совместной ответственности 
за осуществляемые действия, общие цели, взаимодополняющие роли, командная работа. 
Считается, что при реализации этих принципов организация сможет гибко реагировать 
на все изменения на рынке.  
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Командный подход позволяет организациям повысить эффективность и 
производительность. Кроме того, благодаря командной работе организация сможет 
ускорить все свои бизнес-процессы, включая выполнение самых сложных 
междисциплинарных задач.  

При реализации командного подхода все решения принимаются коллективно, что 
повышает взвешенность, обоснованность и эффективность управления. Но внедрение 
командного подхода к управлению в организации занимает достаточно много времени. 
При этом всем организациям, которые планируют внедрять данную систему управления, 
необходимо уделить особое внимание командам, которые будут сформированы для того, 
чтобы весь процесс внедрения происходил правильно и продуктивно [14]. 

Оптимизации бизнес-процесс процессов в командном менеджменте способствует 
рациональное распределение ролей сотрудников в командной работе.  

С одной стороны, в рамках распределения командных ролей необходимо, чтобы 
члены команды брали на себя ответственность за все принятые решения, влияющие на 
конечный результат деятельности организации. 

С другой стороны, необходимо, чтобы участники команды менеджеров обладали 
взаимодополняющими навыками, а также были способны выполнять различные 
внутрикомандные роли.  

Распределение ролей и обязанностей необходимо для того, чтобы оптимизировать 
реализуемые бизнес-процессы как в стабильных условиях хозяйствования, так и в 
кризисных.  

Считается, что именно четкое распределение обязанностей является важнейшим 
условием эффективного управления в кризисных условиях [15].  

Состав ролей в командном менеджменте, выделяемых Рэймондом Белбином [6], 
представлен на рис. 2. 

 

 
Рис. 2. Состав ролей в командном менеджменте, выделяемых Рэймондом 
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 Учитывая сильные стороны каждого из менеджеров, целесообразно распределить 

их по ролям, чтобы использовать лучшие качества каждого из них в командной работе. 
Правильное распределение ролей и обязанностей позволяет командам: 
1) рационально распределять зоны ответственности, когда каждый член 

команды четко понимает свои обязанности и задачи, за которые он отвечает;  
2) эффективно использовать персональные навыки, когда четкое понимание 

того, какую роль тот или иной сотрудник выполняет в команде, помноженное на 
правильное использование потенциала каждого сотрудника помогает компенсировать 
недостатки в работе организации; 

3) быстро принимать решения, когда благодаря правильному распределению 
ролей сотрудники могут принимать решения в рамках своих знаний и способностей, что 
позволяет экономить время и своевременно и адекватно реагировать на кризисные 
ситуации; 

4) повысить уровень контроля, когда за счет правильного распределяя роли в 
командах, руководство может анализировать прогресс, выявлять недостатки, предлагать 
и внедрять улучшения;  

5) улучшить не только экономическое, но и эмоциональное благополучие, 
когда сотрудники, имея точное представление о своих обязанностях, соответствующих 
их роли, снижают уровень влияния стрессовых ситуаций на организацию в целом, и на 
членов команды, в частности, локализуя внутренние конфликты.  

Огромное значение при реализации командного менеджмента в условиях кризиса 
имеет выстраивание обратной связи в системе управления, обеспечивающей обмен 
полной, точной, достоверной и своевременной информацией [27]. 

Также для обеспечения продуктивности командного менеджмента в условиях 
кризиса целесообразно использовать мотивационные программы [30].  

Проведенные исследования показали, что реализация принципов командного 
менеджмента в различных компаниях имеет отличия.  

Так, в компании Apple Inc. при Стиве Джобсе придерживались традиционной 
иерархической модели управления. А уже при преемнике С. Джобса, Тиме Куке были 
внесены изменения, в результате которых вице-президенты получили большую степень 
независимости, с одной стороны, а подразделения Apple Inc., разделенные на секции, 
ориентированные на конкретные продукты, стали поддерживать более тесные связи, чем 
при С. Джобсе. 

Преобразования в системе управления компании Apple Inc., связанные с 
внедрением командного менеджмента, позволили ей успешнее конкурировать с такими 
другими крупными компаниями в секторе электроники - Microsoft, Google, Samsung и 
др. Так, например, в 2022 г. компания Apple зарабатывала в среднем по $3074 за каждую 
секунду, что ставит ее на первое место среди пятерки ведущих высокотехнологичных 
компаний мира, известной как группа GAFAM — Google, Apple, Facebook (признана 
экстремистской и запрещена в РФ), Amazon и Microsoft [2]. 

В российском бизнесе также есть компании, активно использующие подход 
командного менеджмента.  

Так, в компании «Русал» применяется система командной работы, основанная на 
группировании сотрудников в команды для выполнения определенных задач. При этом 
в «Русал» существуют различные типы командной работы, такие как производственные, 
включающие в себя повышение эффективности производства, и работы по улучшению 
бизнес-процессов, включающие кроссфункциональные команды. Целью таких команд 
является поиск оптимальных решений и улучшение рабочих процессов. Например, 
производственные команды, состоящие из менеджеров завода, занимаются 
повседневными задачами по улучшению эффективности производства. В таких 
командах выделяется тим-лидер, который контролирует работу и помогает сотрудникам 
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выполнять задачи. Команды по улучшению бизнес-процессов работают в режиме 
совместной работы и обмена информацией, чтобы найти оптимальные решения, 
улучшить процессы и исключить потери времени и т.д. 

Команды в компании «Русал» имеют общие цели и работают на расширение 
функциональных обязанностей, например, внедряя новые принципы планирования и 
управления в производственно-сбытовой цепочке [3].  

Важно отметить, что целью такой командной работы является создание 
прозрачной и эффективной системы управления, чтобы все подразделения компании 
работали согласованно и с учетом общих интересов, а не только своих отдельных задач 
и целей. 

Еще одним примером эффективного внедрения командного менеджмента 
является компания «Яндекс», которая, начиная как небольшая фирма с небольшим 
количеством сотрудников и поисковой системой, стала одним из ведущих игроков на 
российском рынке IT-индустрии. У «Яндекса» есть офисы во многих крупнейших 
городах России, и число сотрудников превышает три тысячи человек. Финансовые 
успехи компании, принесшие ей известность, во многом связаны с ее особой 
корпоративной культурой, основанной на командном менеджменте и пронизанной 
уважением к своим сотрудникам. Миссия «Яндекса» – помогать людям в достижении 
целей и решении задач, а ключевые ценности включают свободу, открытость, 
профессионализм, разнообразие и творческую атмосферу [5]. 

При этом компания «Яндекс» уделяет большое внимание подбору персонала, 
адаптации новых работников к системе командного менеджмента и развитию 
внутрикорпоративных связей. Важен также обмен информацией с сотрудниками: 
еженедельное обсуждение в офисах главных новостей компании и индустрии.  

Организация работы команд «Яндекса» осуществляется посредством 
использования матричной структуры управления. Команды работают как отдельные 
самостоятельные единицы, ответственные за создание и поддержку своих продуктов. 
Каждая команда включает разработчиков, дизайнеров, менеджеров по продукту и других 
специалистов, необходимых для работы над продуктом. 

Созданные в компании «Яндекс» компании работают в основных областях ее 
деятельности, таких как поиск, карты, музыка и др. Они имеют свои бюджеты и 
принимают решения о развитии своих продуктов. Это дает возможность быстро 
реагировать на изменения рынка и нужды пользователей. 

Основная цель команд «Яндекса» – создать независимые и комфортные единицы 
для принятия решений и достижения общих бизнес-целей. Компания придаёт большое 
значение формированию эффективных команд для различных задач, что является 
ключевым фактором ее успеха. 

Фактически в «Яндекс» успешно реализована технология выделения 
стратегических зон хозяйствования по И. Ансоффу [4]. 

В целом, следует отметить, что несмотря на различную степень централизации 
процесса принятия решений, гибкости и формальности, все рассмотренные компании 
выиграли от внедрения командной структуры. 

Обсуждение результатов и выводы 
Таким образом, проведенные исследования показали, что командный подход в 

организациях имеет высокую ценность и значимость для достижения успешных 
результатов и эффективного функционирования, в том числе в условиях преодоления 
кризисов. Командный подход подразумевает четкое распределение ролей в рамках 
одного коллектива, что способствует развитию сотрудничества, улучшению 
коммуникаций и повышению производительности. Один из основных плюсов 
командного подхода является то, что он способствует обмену знаниями, опытом и 
идеями между участниками группы, что способствует разностороннему развитию 
каждого участника и росту командного потенциала в целом. Кроме того, в командной 
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работе происходит иерархическое выстраивание обязанностей. Следует также отметить, 
что командный подход способствует повышению уровня доверия и сплоченности среди 
сотрудников, что, в свою очередь, улучшает атмосферу на рабочем месте и способствует 
увеличению удовлетворенности персонала.  

Приведенные примеры компаний продемонстрировали ценность командного 
подхода в организациях. Вне зависимости от того, в каком сегменте работает компания, 
командный подход способствует созданию эффективной и продуктивной рабочей среды, 
повышению мотивации и удовлетворенности сотрудников, а также достижению 
поставленных целей и успехов компании в целом. Высокие результаты деятельности 
представленных компаний доказывают, что внедрение командного подхода в 
организационную культуру необходимо для развития потенциала коллектива и 
обеспечения устойчивого роста и процветания. 
 Проведенные исследования позволили построить матрицу (табл. 1), 
демонстрирующую возможности реализации преимуществ командного менеджмента в 
условиях кризиса, с учетом постулатов концепций управления, характерных для 
преодоления макроэкономических кризисов технологической природы (рис. 1). 

Таблица 1 
Результаты построения матрицы, демонстрирующей возможности 

реализации преимуществ командного менеджмента в условиях кризиса 
  Постулаты концепций управления, характерных для 

преодоления макроэкономических кризисов 
  Изыскание 

внутренних 
резервов и 
локализация 
затрат за счет 
рационального 
администрирован
ия (концепция 
административно
го управления) 
 

Определение 
подхода к 
управлению 
исходя из 
складывающей
ся ситуации, 
обусловленной 
объективными 
внешними и 
субъективными 
внутренними 
факторами 
(концепция 
ситуационного 
подхода к 
управлению) 

Определение 
наилучшей 
комбинации 
технологий 
управления, 
выделяемых из 
уходящего и 
наступающего 
технологическо
го укладов 
(концепция 
комбинаторного 
подхода к 
управлению) 
 

Основные 
технологии 
командного 
менеджмен

та 

Четкое 
распределение 
ролей в работе 

+   

Коллективное 
принятие 
решений 

 +  

Улучшение 
обратной 
связи в 
системе 
управления 

 +  

Реализация 
мотивационн
ых программ 

+ + + 
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  Постулаты концепций управления, характерных для 
преодоления макроэкономических кризисов 

Улучшение 
коммуникаци
й 

  + 

Улучшение 
атмосферы 
доверия в 
коллективе 

+ + + 

Повышение 
эффективност
и обмена 
знаниями 
между 
командами 

  + 

 Таким образом, проведенные исследования показали, что для применения 
командного менеджмента в условиях кризиса целесообразно использовать следующую 
комбинацию основных технологий командного менеджмента: 
 - четкое распределение ролей в работе, наиболее характерное для концепции 
административного управления; 

-  коллективное принятие решений, наиболее характерное для концепции 
ситуационного подхода; 

- улучшение обратной связи в системе управления, наиболее характерное для 
концепции ситуационного подхода; 

- реализация мотивационных программ, характерная для концепций 
административного, ситуационного и комбинаторного подходов к управлению; 

- улучшение коммуникаций, наиболее характерное для концепции 
комбинаторного подходов к управлению; 

- улучшение атмосферы доверия в коллективе, характерное для концепций 
административного, ситуационного и комбинаторного подходов к управлению; 

- повышение эффективности обмена знаниями между командами, наиболее 
характерное для концепции комбинаторного подхода к управлению. 
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