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Аннотация
Проблема «кадрового голода», возникшая и постепенно увеличивающаяся с начала ХХI в., в настоящее время приобрела острый характер, 
охватив как внутренний, так и внешний рынок труда, многие сферы деятельности и отрасли индустрии. Статья посвящена решению 
проблемы кадрового дефицита в металлургической отрасли. На основе концептуальной модели проведено исследование причин и факто-
ров, вызывающих кадровый голод, а также применяемые способы его сокращения в металлургической отрасли в целом. Комплексное эмпири-
ческое исследование среди стейкхолдеров, заинтересованных в сокращении кадрового дефицита — руководителей производственных под-
разделений и работников, — показало значимость и влияние кадрового голода на достижение целей организации. Разработан механизм 
и определены возможные внутриорганизационные и внеорганизационные ресурсы преодоления кадрового децифита, результаты применения 
которого показали позитивную динамику снижения текучести кадров на металлургическом предприятии. 

Ключевые слова: металлургическая отрасль, управление персоналом, кадровый голод, текучесть кадров.

Abstract
The problem of “staffing shortage” that has arisen and gradually increased since the beginning of the 21st century has now become acute, covering both 
the internal and external labor markets, many areas of activity and industries. The article is devoted to solving the problem of staffing shortage in the 
metallurgical industry. Based on the author’s conceptual model, a study was conducted of the causes and factors causing staffing shortage, as well as the 
methods used to reduce it in the metallurgical industry as a whole. A comprehensive empirical study among stakeholders interested in reducing the staffing 
shortage — heads of production units and employees — showed the significance and influence of staffing shortage on achieving the goals of the organization. 
A mechanism was developed and possible intra-organizational and extra-organizational resources for overcoming the staffing shortage were identified, 
the results of which showed positive dynamics in reducing staff turnover at a metallurgical enterprise.

Keywords: metallurgical industry, personnel management, personnel shortage, staff turnover.
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 ВВЕДЕНИЕ

Проблема «кадрового голода», возникшая и постепенно 
увеличивающаяся с начала ХХI в., в настоящее время 
приобрела острый характер, охватив как внутренний, так 
и внешний рынок труда, заставив ученых обратить на себя 
пристальное внимание [10]. 

Одновременно кадровый дефицит требует от современных 
организаций существенного пересмотра кадровой политики, 
кадровых процессов и кадровых технологий, превращая 
их в инструменты «мягкой силы», направленные на долго-
временное привлечение, удержание и обогащение челове-
ческих ресурсов [4]. 

Современная металлургическая отрасль России находится 
в постоянной конкурентной борьбе с крупными мировыми 
производителями стали и металлопроката. Сегодня наряду 
с большими объемами производства предприятиям необ-
ходимо обеспечивать высокое качество выпускаемой про-
дукции, удовлетворяющее требованиям потребителя. В этой 

связи металлургические компании реализуют крупные ин-
вестиционные проекты, модернизируют производственные 
мощности и автоматизируют основные технологические 
процессы. Для эффективного освоения новых мощностей, 
оборудования и технологий необходимы высококвалифи-
цированные специалисты-рабочие, инженеры, механики, 
программисты. На пути решения этой задачи металлурги-
ческие предприятия сталкиваются с проблемой подбора 
необходимых квалифицированных кадров. 

По результатам опроса, проведенного аналитиками IT-
холдинга Talent Tech в 2021 г., 9 из 10 российских компаний 
(90%) столкнулись с проблемой кадрового голода; 63% за-
явили, что на рынке нет подходящих им кадров, а каждый 
третий работодатель (32%) пострадал от хэдхантинга, так 
как конкуренты стали чаще переманивать чужих сотрудни-
ков [15]. Несмотря на то, что сегодня выпускается довольно 
большое число специалистов для металлургических пред-
приятий, до полного насыщения рынка кадрами еще далеко. 
Нехватка персонала в металлургической отрасли составляет 
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ресурсов компании. Внеорганизационная среда является 
источником, который питает предприятие людскими ресур-
сами [9].

Сегодня рынок труда не имеет возможности предоставить 
работодателям квалифицированных специалистов, способ-
ных удовлетворить требованиям заказчика. Падение произ-
водства повлекло массовый уход квалифицированных кад-
ров с предприятий. Популярность рабочих профессий сни-
жается: быть рабочим становится непрестижно. Количество 
профессиональных учебных заведений сократилось более 
чем на четверть [14]. На фоне отсутствия поддержки за счет 
внеорганизационной среды многие крупные металлурги-

от 10 до 15 %. Дефицит квалифицированных кадров касается 
всех этапов производства, начиная от  проектирования 
до реализации проекта, с разработки новых продуктов и тех-
нологий до их непосредственного производства. Проблема 
дефицита квалифицированных специалистов в настоящее 
время является чрезвычайно острой. Нехватка квалифици-
рованных кадров — один из основных факторов, препят
ствующих развитию экономики страны [20].

В этой связи руководители и HR-менеджеры крупных 
компаний обращают пристальное внимание на решение 
вопросов, связанных с кадровой ситуацией на предприятии. 
Используя при этом все возможные ресурсы как внеорга-
низационной, так и внутриорганизационной среды пред-
приятия [2]. 

Металлургия — одна из основополагающих отраслей эко-
номики, которая тесно связана с различными секторами 
промышленности (ни одна отрасль экономики не обходится 
без металлопродукции), а внешний и внутренний рынок 
металлопродукции являются емкими, с высоким уровнем 
конкуренции [14]. В этой связи проблема дефицита квали-
фицированных кадров становится одной из значимых при 
постановке стратегических целей крупных металлургиче
ских компаний.

Рассуждая о проблеме кадрового голода, можно говорить 
как о нехватке рабочей силы в целом на предприятии, так 
и о дефиците квалифицированного персонала определенной 
специальности, имеющего квалификацию и навыки, удо-
влетворяющие требованиям, заявленным работодателем.

Изучая вопрос дефицита кадров, следует задаться во-
просом «почему?», то есть понять, какие причины способ-
ствуют появлению такого явления, как «кадровый голод».

В табл. 1 представлены причины, описанные в научных 
работах различными авторами, напрямую или косвенно 
влияющие на формирование проблемы дефицита кадров.

Резюмируя вышесказанное, можно констатировать, что 
описанные причины оказывают влияние на нехватку ква-
лифицированных кадров в организации в целом, и в ме
таллургической отрасли, в частности. Часть причин можно 
решить на производственном уровне, разрабатывая опреде-
ленные механизмы, направленные на преодоление дефи-
цита кадров, некоторые причины необходимо решать 
на уровне руководства компаний, а ряд причин необходимо 
решить только на государственном уровне.

Решения, направленные на преодоление кадрового го-
лода, должны затрагивать в целом все субъекты государ-
ственного сектора, систему профессионального образования 
и организации в лице их руководства. 

Концептуальная схема кадрового голода в организации 
представлена на рис. 1.

Применяя схему, обозначим возможные ресурсы, которые 
в дальнейшем будут использованы для решения проблемы 
дефицита квалифицированных кадров, с учетом внеорга-
низационной и внутриорганизационной среды предприятия 
(рис. 2).

Рассматривая проблему кадрового голода в металлурги-
ческой отрасли, можно с уверенностью говорить, что они 
в большинстве своем схожи с выявленными нами причи-
нами.

На примере лидеров металлургической отрасли россий-
ской промышленности рассмотрим, насколько эффективно 
реализуется программа управления человеческими ресур-
сами в крупных металлургических компаниях (табл. 2).

В сложившейся ситуации возможны два варианта качест
венного осуществления подбора специалистов. Первый — 
использование ресурсов внеорганизационной среды и вто-
рой — реализация собственных, внутриорганизационных 

Таблица 1
Причины кадрового голода в организации

Автор Причина кадрового голода

1. Шакирова 
Д.М. [24]

1.	 Утечка высококвалифицированных специалистов 
из страны.

2.	 Снижение качества профессионального образо-
вания.

3.	 Отсутствие мотивации сотрудников.
4.	 Низкий уровень инвестиций в образование,  

обучение и переподготовку сотрудников.
5.	 Низкий показатель заработной платы и соци-

альной защиты
2. Руденцова Е.С. 
[20]

1.	 Непопулярность рабочих профессий.
2.	 Возникновение новых специальностей.
3.	 Отсутствие учебных центров на базе предприятия.
4.	 Отсутствие связей предприятий с профильными 

вузами.
5.	 Отсутствие программ у компаний для подготовки 

и переподготовки кадров.
6.	 Недостаток знаний, опыта и способностей  

выпускников.
7.	 Высокие требования компании к кандидатам

3. Тинькова Е.В. 
[22]

1.	 Отсутствие преемственности поколений
2.	 Потеря престижа рабочих специальностей.
3.	 Недостаточная квалификация выпускников  

учебных заведений
4. Воронов С.А. 
[6]

1.	 Отток молодых специалистов из регионов  
в мегаполисы.

2.	 Недостаточный уровень подготовки специали-
стов

5. Дегтярева Д.С. 
[7]

1.	 Несоответствие уровня заработной платы 
и «стоимости» профессиональных знаний  
и навыков.

2.	 Отсутствие связи между профессиональным  
образованием и выбранной профессией

6. Петрова И. 
[19]

1.	 Сокращение производства в 1990-х годах.
2.	 Снижение уровня профессиональной подготовки 

чащихся.
3.	 Предоставление специалистам в сфере IT более 

выгодных условий за рубежом
7. Мортиков В.В. 
[11]

1.	 Расширение организацией своей деятельности.
2.	 Выход специалистов на заслуженный отдых.
3.	 Отсутствие должной мотивации, обусловленной 

сложными условиями труда, отсутствием пер-
спективы карьерного роста, невысокий уровень 
заработной платы.

4.	 Уход квалифицированных специалистов в другую 
сферу деятельности с более привлекательными 
условиями.

5.	 Влияние демографической ситуации в стране: па-
дение рождаемости и старение населения.

6.	 Неудовлетворительные условия жизни, где рас-
положено производство

8. Бексулта-
нова А.И. [3]

1.	 «Утечка мозгов» за границу.
2.	 Недостаточный уровень оплаты труда.
3.	 Низкое качество подготовки специалистов

9. Сысоева С.В. 
[21]

1.	 Учеба не ради знаний, а ради диплома.
2.	 Отсутствие связи между учебными заведениями 

и промышленными организациями
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ческие компании выбирают альтернативный путь и пыта-
ются решить проблему кадрового голода при помощи внут-
риорганизационных ресурсов компании. 

МЕТОДОЛОГИЯ
Программа исследования как комплекс последователь

ных, взаимосвязанных этапов представлена в табл. 3. 
Результаты 1-го этапа исследования показали, что общая 

численность работников всего цеха 245 штатных единиц. 
Из этого числа на участке по производству муфт задейство-
вано 166 работников, включая руководителей, на участке 

мастерских оправок 36 работников, в механической службе 
21 человек, в технологическом бюро 14 человек соответ-
ственно и оставшиеся работники являются специалистами 
по направлениям.

Средний возраст работников нового цеха не превышает 
35 лет, что не может не радовать. Но существует и обратная 
сторона медали — большое количество молодых, неопытных 
работников со стажем не более одного года работы, которых 
необходимо адаптировать, обучить должным умениям и на-
выкам, а самое важное, чтобы после получения этих навы-
ков постараться удержать их на родном предприятии. 
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Рис. 1. Концептуальная схема решения проблемы кадрового голода
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Рис. 2. Ресурсы среды, способные влиять на дефицит кадров
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Основными стейкхолдерами, заинтересованными в реше-
нии вопроса кадрового голода в конкретном случае, высту-
пают непосредственные работники отделения, руководители 
и HR-менеджеры. Правильно определенные причины по-
могут в дальнейшем разработать организационные инстру-
менты и технологии, направленные на решение проблемы 
нехватки квалифицированных кадров на производстве.

Результаты 2-го этапа исследования (экспертного опроса 
руководителей и HR-менеджеров) показали, что для реше-
ния вопроса укомплектованности персонала приходится 
осуществлять процесс «латания дыр» в штатном расписании 
цеха. Данное обстоятельство тянет за собой следующую 
проблему — большая текучесть персонала. В результате круг 
проблемы кадрового голода замыкается и повторяется снова. 
С целью решения вопроса нехватки кадров приходится вы-
водить персонал на дополнительные подработки, оформлять 
распоряжения на работу в выходной день, что возможно 
лишь с письменного согласия самого работника. Учитывая 
большую загруженность и трудоемкость, не каждый работ-
ник согласен пожертвовать своим выходным днем. При этом 
начальнику цеха приходится лично просить работников 
о дополнительной работе, используя все возможные рычаги 
мотивации.

В вопросе о квалифицированном персонале как страте-
гическом ресурсе предприятия руководитель нового цеха 
был солидарен с тем, что необходимо возрождать значи-
мость и престиж рабочих профессий. Для этого необходимо 
использовать все возможные ресурсы: телевидение, интер-
нет, различные виды рекламы и главное необходимо гово-
рить об этом начиная с дошкольного возраста. И еще один 
немаловажный факт — это уважительное отношение к ра-
бочему персоналу со стороны руководства.

Важный вопрос о помощи в решении проблемы дефицита 
квалифицированных кадров специалистами по  подбору 
персонала. HR- менеджеры завода при поддержке компании 
разрабатывают и реализуют множество проектов и мероприя
тий направленных на решение вопроса нехватки кадров. 
При этом проблема кадрового голода на предприятии на се-
годняшний день остается не решенной. Большинство ме-
роприятий нацелены на перспективу, а вопрос кадрового 
голода надо решать сегодня. В этой связи помощь со сто-
роны HR-менеджеров заключается в поиске любых воз
можных вариантов, способствующих решению проблемы. 

Молодежь неохотно идет работать на завод, если и прихо-
дит, то как правило не выдерживает трудностей и к боль-
шому сожалению, увольняются, не отработав даже месяца. 

Среди мер, которые, по мнению экспертов, необходимо 
принять прямо сейчас, чтобы решить вопрос кадрового го-
лода, были перечислены следующие:

�� модернизация либо замена устаревшего станочного 
парка;

�� улучшение условий труда;
�� снижение тяжести труда;
�� укомплектованность персонала, согласно штатному 

расписанию;
�� снижение уровня текучести персонала;
�� адаптация и  передача опыта молодым работникам, 

с возможным привлечением работников цеха, ушедших 
на заслуженный отдых;

�� разработка мероприятий, направленных на удержание 
квалифицированного персонала;

�� помощь со стороны руководства предприятия.
В табл. 4 приведены мероприятия, реализуемые специа

листами отдела по подбору персонала, способствующие 
решению проблемы дефицита кадров.

Таблица 4
Мероприятия, направленные на преодоление  

кадрового голода 

Направления Мероприятия

1.	 Рекрутинг Поиск персонала на внешнем рынке труда

2.	 Система  
адаптации

Внедрение системы адаптации вновь принятых 
работников

3.	 Престиж  
профессии

Работа с дошкольными и среднеобразователь-
ными учреждениями города

4.	 Взаимодействие 
с учебными 
заведениями

Реализация программы «Профессионалитет».
Разработка новых программ обучения.
Заключение целевых договоров

5.	 Формирование 
HR-бренда

Выход на внешний рынок труда

Источник: собственное исследование, 2023.

На 3-м этапе исследования был проведен социологиче-
ский опрос о том, каким образом нехватка кадров влияет 
на  производительность, результаты работы и  другие ас-
пекты деятельности персонала внутри подразделения. 
Всего в опросе приняли участие 99 работников цеха, из них 

Таблица 2
Обобщающая таблица критериев оценки  

реализации кадровой политики в крупных  
металлургических компаниях 

Параметры оценки УГМК НЛМК ЕВРАЗ Север-
сталь ТМК

1.	 Наличие собственных кор-
поративных университетов

+ + – – +

2.	 Поддержание связей с про-
фильными учебными заведе-
ниями

+/– +/– + + +/–

3.	 Создание учебных центров 
подготовки и переподго-
товки кадров на предприя-
тиях компании

+ + + + +

4.	 Действующая система кад-
рового резерва

+ +/– +/– + +

5.	 Действующая система моти-
вации сотрудников компа-
нии

+ + +/– + +

6.	 Наличие корпоративной по-
литики компании

+ +/– – +/– +

Источник: составлено авторами по [1, 8, 12, 13, 16, 17, 18, 23].

Таблица 3
Программа исследования кадрового голода  

в отделении по производству муфт

Этап Цель
Тип  

исследова-
ния

Инструмент
Источники  

документы/стейк
холдеры

1 Оценка уровня 
кадрового  
голода 

Кабинетное Анализ  
документов

Штатное расписа-
ние
Статистическая от-
четность

2 Анализ причин 
кадрового  
голода

Кабинетное

Полевое

Анкетирова-
ние

Экспертный 
опрос

Работники подраз-
деления (в количе-
стве 93 человека)
Руководители цеха 
(в лице начальника 
цеха и заместителя 
начальника по про-
изводству)

3 Оценка удовле-
творенности 
персонала в си-
туации кадро-
вого голода

Полевое Анкетирова-
ние

Работники подраз-
деления (в количе-
стве 99 человек)
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98 — мужчины и 1 женщина. Большинство опрошенных 
в возрасте от 26 до 35 лет — таких 32 человека. Примерно 
равное число опрошенных в возрасте от 18 до 25 лет — таких 
25 человек и в возрасте от 36-45 лет — 27 человек. Работ-
ников цеха в возрасте от 46 до 55 лет — 11 человек, старше 
56 лет — 4 человека. 

Результаты 3-го этапа исследования позволяют сделать 
следующие выводы.

1)  Проблему нехватки персонала в подразделении под-
тверждает большинство опрошенных работников (рис. 3).
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Рис. 3. Нехватка персонала в подразделении 

Источник: собственное исследование, 2023.

2)  Дефицит кадров влияет на производительность труда 
(рис. 4).
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Рис. 4. Влияние кадрового голода на производительность труда

Источник: собственное исследование, 2023.

3)  Дефицит кадров приводит к необходимости выполнять 
работу недостающего персонала силой имеющихся сотруд-
ников. Влияние дефицита квалифицированных кадров 
на личную производительность распределилось следующим 
образом (рис. 5).
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Рис. 5. Влияние дефицита кадров на личную производительность

Источник: собственное исследование, 2023.

4)  Конкретные изменения в результатах труда персонала 
в условиях дефицита кадров представлены на рис. 6.

5)  Влияние дефицита кадров на психическое состояние 
работников отображено на рис. 7.

6)  Изменения во взаимоотношениях между коллективом 
и руководством представлены на рис. 8.

7)  На выбор участникам опроса были предложены вари-
анты мероприятий, которые могли бы повлиять на проблему 
нехватки персонала. Мероприятия, направленные на реше-
ние проблемы дефицита кадров, отображены на рис. 9.
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Рис. 6. Влияние дефицита кадров на результаты труда

Источник: собственное исследование, 2023.
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8)  Дополнительные мероприятия, способствующие ре-
шению вопроса нехватки квалифицированных кадров, отоб-
ражены на рис. 10.
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Таким образом, большинство участников опроса согласны 
с тем, что в подразделении есть проблема дефицита кадров, 
которая влияет на производительность труда в подразделе-
нии. В таких условиях работникам приходится замещать 
друг друга, у них сокращаются время для отдыха и количе-
ство выходных дней. Из-за усталости и высокой нагрузки 
падает качество работы, появляются брак и ошибки. Почти 
половина опрошенных обозначили, что они работают в со-
стоянии стресса и усталости, чувствуют безразличие к вы-
полняемым задачам.

Между тем внутри коллектива работники стараются со-
хранять спокойные и дружественные отношения, но случа-
ются конфликтные ситуации, как с  руководством, так 
и между собой.

Большинство опрошенных, несмотря на имеющиеся труд-
ности, не планируют в ближайшее время менять место ра-
боты (рис. 11).

Основываясь на  результатах проведенного исследо
вания, обозначим комплекс технологий и мероприятий, 
предлагаемых с  использованием ресурсов внеорганиза

ционной и  внутриорганизационной среды и  методик 
применяемых с целью решения проблемы кадрового го-
лода. 

Графическая схема рекомендуемых на металлургическом 
предприятии мероприятий, направленных на привлечение 
кадров, представлена на рис. 12.
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В процессе реализации программы исследования часть 
мероприятий начали внедряться. Так, в декабре 2023 г. был 
проведен анализ текучести персонала цеха, который показал 
снижение (рис. 13).

Таким образом, можно сделать вывод о положительной 
динамике применения разработанного инструментария 
и  необходимости продолжения реализации намеченных 
мероприятий, направленных на преодоление кадрового го-
лода на предприятии.
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