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Аннотация 
Переход рубикона от ненасыщенного рынка в индустриальную эпоху к высоко 
насыщенному рынку в современную постиндустриальную эпоху стимулировал 
лавинообразному расширению спектра направлений хозяйственной деятельности, 
обеспечивающего рост ассортимента предоставляемых товаров, работ и услуг. 
Указанные обстоятельства привели к появлению новых отраслей экономики и, 
соответственно, новых направлений прикладного менеджмента, требующих 
исследования их содержания, анализа и оценки перспектив развития, что и обусловило 
актуальность выбора темы работы.    
Целью данной работы является исследование направлений развития прикладного 
менеджмента в постиндустриальную эпоху, происходящего адекватно динамике 
отраслевого развития современной экономики. 
Научная новизна полученных результатов заключается в системном представлении 
перечня и описании содержания сформировавшихся в текущий момент развития 
постиндустриальной экономики прикладных направлений менеджмента, 
расположенных в алфавитном порядке: от К до М.  
Практическая значимость полученных результатов заключается в возможности их 
использования как для дальнейшего исследования процессов развития направлений 
прикладного менеджмента в постиндустриальную эпоху, так и для учета возможностей 
дифференции направлений менеджмента в практике деятельности предприятий, 
отраслей и комплексов. 
Ключевые слова: развитие направлений, прикладной менеджмент, постиндустриальная 
эпоха, часть 2 – от К до М. 

 
Abstract 
The transition of the Rubicon from an unsaturated market in the industrial era to a highly 
saturated market in the modern post-industrial era stimulated an avalanche-like expansion of 
the range of economic activities, ensuring the growth of the range of goods, works and services 
provided. These circumstances led to the emergence of new sectors of the economy, and, 
accordingly, new areas of applied management, requiring research into their content, analysis 
and assessment of development prospects, which determined the relevance of the choice of the 
topic of the work. 
The purpose of this work is to study the directions of development of applied management in 
the post-industrial era, occurring adequately to the dynamics of sectoral development of the 
modern economy. The scientific novelty of the obtained results lies in the systematic 
presentation of the list and description of the content of the applied management areas that have 
formed at the current moment of development of the post-industrial economy, arranged in 
alphabetical order: from K to M. 
The practical significance of the obtained results lies in the possibility of their use both for 
further research into the processes of development of applied management areas in the post-
industrial era, and for taking into account the possibilities of differentiation of management 
areas in the practice of enterprises, industries and complexes. 
Keywords: development of areas, applied management, post-industrial era, part 2 - from K to 
M. 

 
Введение. Произошедший в последние десятилетия в мировой экономике 

переход от индустриальной к постиндустриальной эпохе ознаменовался достижением 
высокой насыщенности рынка продукции (товаров, работ и услуг). 

Под влиянием научно-технического прогресса не только существенно сократился 
жизненный цикл большинства видов этой продукции, но и расширился их спектр. 

Об этом, в частности, свидетельствует переход отечественной статистики на 
новую, более детальную классификацию видов экономической деятельности [13], 
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произошедший 10 лет назад. И совершенно очевидно, что отраслевое деление видов 
экономической деятельности претерпит дальнейшую дифференциацию. 

Таким образом, переход от ненасыщенного рынка в индустриальную эпоху к 
высоко насыщенному рынку в современную постиндустриальную эпоху способствовал 
лавинообразному расширению спектра направлений хозяйственной деятельности, 
обеспечивающего рост ассортимента предоставляемых товаров, работ и услуг. 
Указанные обстоятельства привели к появлению новых отраслей экономики и, 
соответственно, новых направлений прикладного менеджмента, требующих 
исследования их содержания, анализа и оценки перспектив развития, что и обусловило 
актуальность выбора темы работы.    

Цель исследования 
Целью представленной работы является исследование направлений развития 

прикладного менеджмента в постиндустриальную эпоху, происходящего адекватно 
динамике отраслевого развития современной экономики. 

Методическая база исследований 
Методическую базу исследования составили известные научные труды, 

посвященные вопросам развития прикладного менеджмента таких авторов, как 
Вакуленко В.Ф. [9], Петров М.Н. [15], Цыпкин Ю.А. [30], Сулейманов, А.Р. [17], Мерзляк 
А.В. [12] и др., а также авторские научные публикации по теме исследований [18, 19, 22, 
25, 27] и др. 

Основные результаты исследований 
Данное исследование является логическим продолжением авторских 

исследований, представленных в работе [21], где были рассмотрены прикладные 
направления менеджмента в алфавитном порядке от А до И, и содержит результаты 
рассмотрения прикладных направлений менеджмента в алфавитном порядке от К до М. 

К.  
Коммуникационный менеджмент. Необходимость повышения эффективности 

внутренних и внешних социальных взаимодействий в интересах осуществления 
оптимально благоприятных для организации коммуникационных процессов, 
формирования и поддержания имиджа и общественного мнения, достижения согласия, 
сотрудничества и признания [11], привела к развитию коммуникационного менеджмента 
как прикладного направления менеджмента.  

Контроллинг. В интересах поддержки процессов эффективного управления 
организацией получила развитие комплексная система такой поддержки, известная в 
прикладном менеджменте как контроллинг, обеспечивающая координацию 
взаимодействия систем менеджмента и контроля их эффективности [2].  

Координационный менеджмент. Усложнение хозяйственных связей привело к 
развитию координационного менеджмента, направленного на обеспечение 
согласованности действий между отдельными работниками, их группами, различными 
подразделениями, а также между организациями, осуществляющими взаимодействием, 
например, в рамках проекта или программы, производственно-технологической или 
производственно-сбытовой цепочки и т.д. [23]. 

Корпоративная социальная ответственность. Необходимость повышения 
уровня стабильности в процессах развития организации привела к расширению 
внедрения такого направления прикладного менеджмента, как корпоративная 
социальная ответственность [7], отражающего концептуальный подход, в соответствии 
с которым организации учитывают интересы общества, возлагая на себя ответственность 
за влияние своей деятельности на жизнедеятельность всех заинтересованных сторон 
общественной сферы. 

Л.  
Латеральное мышление. В рамках инновационного менеджмента в период 

повышательной волны экономического цикла Н. Кондратьева, очевидно, получит новый 
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виток развития одно из направлений инновационного менеджмента – латеральное 
мышление, предполагающее владение технологиями нестандартного, нешаблонного 
мышления с использованием максимального количества возможных подходов к 
решению задачи, что достаточно часто игнорируется менеджерами, 
ограничивающимися логическим мышлением [1].  

Логистика. С переходом мирового развития от индустриальной эпохи, 
характеризующейся рыночным доминированием производителя и продавца, к 
постиндустриальной эпохе, характеризующейся рыночным доминированием 
потребителя, радикально возросла в экономике роль логистики как прикладного 
направления менеджмента [20]. Таким образом, увеличение насыщенности рынка в 
постиндустриальную эпоху привело к необходимости более быстрой по сравнению с 
конкурентами доставки продукции потребителю, что наряду с другими социально-
экономическими и производственно-технологическими процессами придало новый 
толчок развитию одного из древнейших направлений прикладного менеджмента – 
логистики.  

М.  
Маркетинг. Все более широкий спектр технологий, определяемый 

потребностями рынка, генерируется в таком функциональном направлении 
менеджмента как маркетинг, направленный на более полное удовлетворение рыночных 
потребностей с целью извлечения прибыли организации [8] на основе исследования 
основных рыночных характеристик (например, рис. 1): товар, продвижение, цена, 
дистрибуция. 

  

 
Рис. 1. Концепция 4P как пример маркетинговой теории, отражающей четыре 

основных координаты комплекса маркетинговой деятельности 
 
Медиаменеджмент. Медиаменеджмент, известный также как управление СМИ, 

принято рассматривать как направление делового администрирования, направленного на 
решение управленческих проблем стратегического и оперативного характера в 
руководстве медиапредприятий [4] с учетом их специфики. 

Международный менеджмент. Развитие хозяйственных связей в условиях 
глобализации привело к интенсификации процессов развития международного 
менеджмента, направленного на обеспечение эффективного управления корпорациями, 
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осуществляющими свою деятельность в разных странах, отличающихся политическими 
и правовыми условиями, социальными и культурными факторами, распределением 
экономических сил и т.д. [3].  

Методы принятия управленческих решений. Принципиальное значение в 
обеспечении эффективности менеджмента имеет такое прикладное направление, как 
методы принятия управленческих решений, отражающие регламенты и алгоритмы 
действий и способов решения управленческих задач, направленный на выбор 
наилучшего варианта из возможных альтернатив, основанные на: опыте и интуиции, лиц, 
принимающих решения; логическом мышлении или научно обоснованных методах 
принятия управленческих решений на экономико-математической основе различной 
степени сложности [24]. 

Менеджмент в продюсерстве. Менеджмент в продюсерстве представляет собой 
прикладное направление менеджмента, связанное с созданием и развитием различных 
развлекательных проектов [14]. Тем самым продюсерство можно рассматривать как одно 
из направлений управления развлечениями, требующего от профильного менеджера, 
несущего ответственность за их коммерческий успех, знаний административных, 
финансовых и юридических вопросов, а также навыков, обусловленных обязанностями 
продюсеров (рис. 2), специализирующихся на музыкальной, театральной, теле-, радио- и 
киноиндустрии. 

 

 
Рис. 2. Основные функции продюсера как менеджера 
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Характерным примером продюсерской деятельности является управление 
артистами-исполнителями. Этот сложный и многогранный управленческий процесс 
требует комплексного подхода к выявлению, развитию и продвижению творческого 
потенциала артистов, начиная с поиска талантливых исполнителей и подписания с ними 
контрактов, планирование их гастрольных туров, продвижение артистов на рынке 
развлечений и управления их репутацией, и заканчивая оценкой коммерческих 
результатов деятельности и анализом перспектив их развития. При этом эффективное 
управление артистами в продюсерстве требует от профильных менеджеров не только 
хорошего понимания индустрии развлечений, но и навыков в области маркетинга, PR и 
GR-менеджмента, управления проектами и т.д.  

Менеджмент в сфере культуры. Менеджмент в сфере культуры как прикладное 
направление менеджмента предполагает управление и руководство организациями и 
учреждениями культуры, а также планирование, программирование и подготовка 
коммерческих и некоммерческих проектов в сфере культуры, основанные на создании 
организационных и экономических условий саморазвития культурной жизни [29]. 

Менеджмент знаний. С развитием креативной индустрии, основные признаки 
которой представлены на рис. 3, новый импульс в развитии получило такое прикладное 
направление, как менеджмент знаний, представляющий собой систематические 
процессы по созданию, сбору, накоплению, сохранению, распределению и применению 
знаний [10].  

 

 
Рис. 3. Основные признаки креативной индустрии 

 
Модель взаимодействия явных и неявных знаний при создании новых знаний, 

описанная Нонаки А. и Такеути Г. [5], представлена на рис. 4. 
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Рис. 4. Модель взаимодействия явных и неявных знаний при создании новых 

знаний, описанная Нонаки А. и Такеути Г. [5] 
 

Менеджмент организации. Рост динамичности внешней среды, требующий 
адекватной адаптации хозяйствующих субъектов, придает новые импульсы в развитии 
менеджмента организации как науки, искусства и практики достижения целей путем 
организации и использования знаний, умений, навыков и мотивов поведения других 
людей, входящих в эту организационную структуру (рис. 5) [26]. 

1

• Социализация - генерация в сообществах людей новых 
неявных знаний на основе существующих неявных знаний с 
помощью применения различных видов обучения, например, 
обучение по образцу

2
• Экстернализация - выявление неявных знаний и их фиксации 

в явной форме

3

• Комбинирование - генерация новых явных знаний путем 
комбинирования известных явных знаний и выполнения над 
ними других операций

4

• Интернализация - обучение явным знаниям, их усвоение и 
формирование таким способом внутренних неявных знаний 
людей
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Рис. 5. Реализация менеджмента организации путем постановки целей, 

определения задач по их достижению, выбора наилучших технологий их решения, 
подбора специалистов, владеющих этими технологиями, и формирования 

соответствующих организационных структур [26] 
 
Менеджмент продаж. Рост насыщенности рынка товарами и услугами 

стимулирует развитие менеджмента продаж (sales management), ориентированный на 
практическое применение методов продаж как важной бизнес-функции - продажи 
продукции (товаров, работ, услуг) с целью получения прибыли от коммерческих 
операций [6].  

Менеджмент территорий. Сохраняющаяся (а порой и увеличивающаяся) 
неравномерность пространственного развития государств в сочетании с 
интенсификацией миграционных процессов стимулирует развитие менеджмента 
территорий (управление развитием территорий), подразумевающего реализацию 
специально организуемых системных действий, направленных на обеспечение 
устойчивого и сбалансированного воспроизводства социального, хозяйственного и 
природного потенциалов территории в  интересах достижения позитивной динамики 
параметров уровня и качества жизни населения [16]. 

Мотивационный менеджмент. Рост потребностей человека в условиях 
насыщенного рынка в постиндустриальную эпоху влечет за собой интенсификацию 
процессов развития мотивационного менеджмента как направления управления 
организацией, базирующегося на использовании и регулировании мотивации делового 
поведения людей путем создания условий их заинтересованности в результате своей 
деятельности, сопряженной со стремлением к достижению целей организации, что 
предполагает формирование определенных поведенческих установок, влияние на 
мировоззрение людей, что выражается в формировании и реализации концепций, 

Цель

Задачи

Технолог
ии

Люди

Организа
ционная 

структура
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базирующихся на содержательных теориях мотивации (звено «мотив-стимул»), 
мотивационных теориях «поля» (звено «стимул-цель») и процессных теориях (звено 
«цель-действие») мотивации (рис. 6) [28]. 

 
 

Рис. 6. Обобщенная схема, описывающая механизм мотивации персонала в 
организации [28] 

 
Обсуждение результатов и выводы 
Таким образом, проведенные исследования позволили выделить к ранее 

рассмотренным в алфавитном порядке направлениям развития прикладного 
менеджмента (от А до И) направления развития от К до М (рис. 7). 
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Рис. 7. Современные направления развития прикладного менеджмента, 

выделенные в алфавитном порядке (от А до М) 
Полученные результаты могут быть использованы: 

Направления прикладного 
менеджмента

А

Административный 
менеджмент, антикризисное 
управление, анимационный 

менеджмент, бизнес-
аналитика

Б Бизнес-планирование, 
бренд-менеджмент, 

В Волонтерский менеджмент

Г
Государственное и 

муниципальное управление, 
гендерный менеджмент 

Д Дизайн-мышление

И

Ивент-менеджмент, 
инвестиционный 

менеджмент, инжиниринг 
бизнес-процессов, 
инновационный 

менеджмент, интерм-
менеджмент, 

информационные 
технологии управления, 

исследование систем 
управления

К

Коммуникационный 
менеджмен, контроллинг, 

координационный 
менеджмент, корпоративная 
социальная ответственность, 

Л Латеральное мышление, 
логистика. 

М

Маркетинг, 
медиаменеджмент, 

международный 
менеджмент, методы 

принятия управленческих 
решений, менеджмент в 

продюсерстве, менеджмент 
в сфере культуры, 

менеджмент знаний, 
менеджмент организации, 

менеджмент продаж, 
менеджмент территорий, 

мотивационный 
менеджмент
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- в теоретическом аспекте - дальнейшего исследования процессов развития 
направлений прикладного менеджмента в постиндустриальную эпоху, включая их 
дифференциацию, группировку, исследование взаимосвязей и т.д.; 

- в практическом аспекте - для рационального распределения функций 
менеджмента в процессе специализации деятельности в управляемых социально-
экономических системах. 
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