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Аннотация
В статье представлена программа анализа сайта кадрового консалтингового агентства. Консалтинговые услуги в разных сферах востре-
бованы на рынке, особенно это касается сферы HR, организация и работа которой во многом определяет успехи бизнеса в целом. Когда 
у организации возникает необходимость в приглашении консультанта, всегда встает вопрос о поиске квалифицированного специалиста. 
Кроме непосредственного опроса коллег по профессии, возникает необходимость воспользоваться дополнительными объективными вари-
антами поиска. В современных реалиях сайт компании является «фасадом» любой организации, отражая все ее достижения и недостатки, 
«плюсы» и «минусы» в работе, косвенно свидетельствуя о внимании к клиентам и осознании их интересов, что полезно иметь в виду еще 
до того, как вы обратитесь в то или иное агентство за конкретной услугой. Мы предлагаем один из таких инструментов, измерительные 
параметры которого могут варьировать (число и набор самих критериев оценки, а также измерительная шкала), однако сам принцип ис-
пользования остается постоянным. С помощью предложенной нами программы руководители и собственники компаний могут самостоя-
тельно осуществлять поиск и независимую оценку кадровых консалтинговых агентств на основе анализа их сайта. 

Ключевые слова: кадровый консалтинг, консультационные услуги, программа анализа сайта, HR-менеджмент.

Abstract
The article presents a program for analyzing the website of a personnel consulting agency. Consulting services in various fields are in demand on the market, 
especially in the HR field, the organization and work of which largely determines the success of the business as a whole. When an organization needs to invite 
a consultant, the question of finding a qualified specialist always arises. In addition to directly interviewing colleagues in the profession, there is a need 
to use some objective search options. In modern realities, the company’s website is the “facade” of any organization, reflecting all its achievements and 
shortcomings, “pros” and “cons” in its work, indirectly indicating attention to clients and awareness of their interests, which is useful to keep in mind even 
before you contact one or another agency for a specifi c service. We off er one of these tools, the measuring parameters of which may vary (the number and 
set of evaluation criteria themselves, as well as the measuring scale), but the principle of use itself remains constant. With the help of the program we off er, 
company managers and owners can independently search for and independently evaluate personnel consulting agencies based on an analysis of their website.

Keywords: personnel consulting, consulting services, site analysis program, HR management.
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ВВЕДЕНИЕ

Любая организация в разные периоды своего роста и раз-
вития переживает сложные моменты и нуждается в сове-
тах и рекомендациях. Иногда с проблемами можно спра-
виться самостоятельно, задействовав внутренние ресурсы: 
это и «мозговой штурм» среди руководителей и наиболее 
талантливых сотрудников, и повышение квалификации 
и обзор научных исследований. Однако возможность по-
лучения консультации или профессионального сопро-
вождения «со стороны» иногда оказывается более эффек-
тивным.

В каких случаях стоит обращаться в консалтинговое 
агентство:

 � планируемые преобразования организационной струк-
туры (открытие новых филиалов или планируемое за-
крытие части отделов);

 � увеличение текучести персонала (по сравнению со сред-
ними значениями прошлых периодов);

 � необходимость разработки и применения программы 
обучения сотрудников;

 � ухудшение психологического климата в коллективе, 
выявление реальных причин недовольства сотрудни-
ков, предложение стабилизационных мер для его ста-
билизации;

 � предложение и разработка мероприятий по совершен-
ствованию организационной культуры, помощь в ее 
формировании;
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�� написание и утверждение профессионального этиче-
ского кодекса для организации в случае регулярного 
возникновения этических коллизий в работе сотруд-
ников и т.д.

Кадровый консалтинг необходим в решении вопросов 
найма и  отбора, профессионального обучения и  пере-
квалификации, мотивации и стимулирования персонала. 
Кадровый консалтинг часто работает по методу аудита всей 
системы управления персоналом или ее отдельной части. 
Очень часто за консультацией специалиста по кадрам обра-
щаются в случае конфликтов в организации, при этом он не 
только помогает в их непосредственном разрешении, поиске 
причин, но и занимается профилактикой конфликтных си-
туаций. Обращение в кадровое консалтинговое агентство 
может быть инициировано руководителем и  в  том слу-
чае, если понизилась эффективность сотрудников, и они 
не справляются с объемами работ, не выполняют показа
тели, которые им установлены. В этом случае потребуется 
детальная оценка работы сотрудников с применением стан-
дартной методики либо разработка таковой. Например, про-
ведение оценки «методом 360 градусов», который требует 
предварительной формулировки компетенций сотрудников 
и их индикаторов. Вне зависимости от запроса конкретной 
компании, очевидно, что консалтинговые услуги в сфере 
управления персоналом востребованы. 

В данной статье мы поставили своей целью разработку 
программы анализа сайта кадрового консалтингового 
агентства. 

Для достижения данной цели необходимо выполнить 
следующие задачи:

�� проанализировать источники научной и учебной лите-
ратуры для поиска по соответствующим критериям;

�� просмотреть сайты работающих кадровых консалтин-
говых агентств;

�� разработать список четких критериев для анализа сайта.
Отдельно хотим подчеркнуть, что разработанные нами 

критерии выбора сайта агентства должны быть учтены при 
выборе конкретной организации для консультирования на-
ряду со множеством других критериев, которые мы также 
обсудим в статье. 

Теоретическо-методологическая 
основа исследования
В качестве теоретическо-методологической основы 

нашего исследования послужили работы А.О. Блинова 
и В.А. Дресвянникова [2] в области управленческого кон-
сультирования, Е.В. Шестаковой [9] в области кадрового 
консалтинга и аудита, Зайнетдиновой И.Ф. [4] по оценке 
деятельности персонала, П. Блока по практике консуль-
тирования [3], сайты кадровых консалтинговых агентств 
и другие источники.

В качестве методов исследования использованы сравне-
ние и оценка. Результатом исследования стала программа 
анализа сайтов кадровых консалтинговых агентств. Срав-
нительные критерии для нее выбирались исходя из мнений 
экспертов и практиков в области HR-консалтинга. Данные 
оценочные критерии были систематизированы в соответ-
ствии с основной задачей. 

Результаты
После того как обозначены проблемные области, тре

бующие консультации и всесторонней оценки, составлено 
техническое задание для консультантов, можно переходить 
к другому этапу работы, а именно выбору агентства. Для 
этого руководители и HR-менеджеры чаще всего обраща-

ются за профессиональным советом к коллегам, собирают 
мнения и отзывы. Однако любые отзывы часто субъективны, 
и для принятия окончательного решения о выборе требуется 
дополнительная информация о компаниях. В этих случаях 
мы чаще всего обращаемся к сети Интернет, к сайтам соот-
ветствующих компаний. В этом случае сайт для нас является 
возможностью увидеть и нацеленность на клиента, и заботу 
о репутации, и умение пользоваться современными техно-
логическими решениями. Все это дает дополнительную ин-
формацию, в которой нуждается каждая компания, которая 
решила прибегнуть к услугам кадрового консалтинга. 

И это важное решение, требующее сил и времени не-
посредственно от самого руководителя организации или 
от руководителя отдела по персоналу. В том случае, если 
необходимо решить проблемы именно в сфере управления 
персоналом, его обучения, разрешения конфликтных си-
туаций, то нужно определиться с выбором консалтингового 
кадрового агентства. На практике это сделать не так просто. 
Для облегчения этой задачи можно воспользоваться спис-
ком предлагаемых нами критериев. При формулировании 
такой исследовательской задачи нами было обнаружено не-
сколько релевантных источников информации, в которых 
были найдены требуемые критерии для оценки кадрового 
агентства. 

Для начала анализа возьмем в качестве примера крите-
рии оценки кадровых агентств, предложенные Дмитрием 
Злобиным, руководителем департамента подбора персонала 
ЗАО «Евроменеджмент» (Москва) [5]. Инициатором прове-
дения данного исследования было государство, и целью яв-
лялся надзор и контроль, который необходимо осуществлять 
в  данной сфере. Но  кроме этого разработанный список 
критериев и их ранг может быть применен и в частных ин-
тересах. Общий список включает 25 различных критериев, 
некоторые из них потеряли свою актуальность (по причине 
технического устаревания некоторых параметров — иссле-
дование проводилось 20 лет назад), стали актуальны другие 
параметры. Учитывая специфику разрабатываемой нами 
программы, мы полагаем, что одними из самых важных 
критериев будут: 

�� наличие устойчивых каналов связи в виде интернета 
и телефона (что сейчас осуществляется на базе одного 
оборудования); 

�� обеспеченность офисным помещением для приема 
кандидатов, обращающихся за консультацией, а также 
для работы сотрудников; 

�� присутствие кадрового консалтингового агентства 
в профессиональных рейтингах; членство в профессио-
нальных объединениях; 

�� участие коллектива консалтингового агентства в семи-
нарах, конференциях и других мероприятиях, прово-
димых профессиональными объединениями; 

�� наличие положительных рекомендаций от клиентов 
(не менее трех); 

�� стаж работы сотрудников в управлении персоналом 
и в области консалтинга в частности. 

Далее рассмотрим критерии выбора консалтинговой 
компании, предложенные Лукьяновой Т.В. и Клопотов
ской Т.В. [8] 

«Критерии выбора консалтинговой компании.
�� Имидж: Репутация (известность) в деловой сфере. 
�� Профессиональная компетентность.
�� Опыт: Выполненные ранее работы. 
�� Качество разработки предложений: Идеи о путях и спо-

собах решения проблемы. 
�� Способность выполнить задание в установленный срок. 
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�� Способность консультантов найти партнера, дополни-
тельные ресурсы для себя и клиента.

�� Затраты на консалтинг: Стоимость проекта.
�� Соблюдение профессиональных стандартов: Членство 

в профессиональных ассоциациях. Наличие сертифи-
катов, удостоверений».

И, наконец, посмотрим на список параметров, которые 
считают важными клиенты при выборе кадрового консал-
тингового агентства, представленный на сайте «Комсомоль-
ской правды» под заголовком: «Как выбрать надежное кад-
ровое агентство?» [6] 

Он следующий:
1.  репутация агентства
2.  стаж агентства
3.  профессионализм сотрудников
4.  гарантии
5.  стоимость услуг
6.  срок подбора персонала
Как мы видим, все рассмотренные источники дают при-

мерно одинаковый список критериев. Отдельными пунк-
тами значатся: наличие офиса, имеющего раздельные поме-
щения для приема кандидатов и работы сотрудников — этот 
критерий важен, но он не может быть включен в разраба-
тываемый нами список, поскольку оценить его мы можем 
только опытным путем — непосредственно посетив консал-
тинговое агентство. Точно также непосредственно на сайте 
агентства мы не найдем информации об его финансовом 
состоянии, для этого потребуется анализ дополнительных 
данных. Однако проверить эту информацию не представляет 
сложности, в том случае, если компания регулярно отчиты-
вается перед налоговой инспекцией и делает доступными 
результаты своей финансовой отчетности. В частности, это 
важно для того, чтобы быть оцененной и включенной в ос-
новные значимые для отрасли рейтинги (см. данные о работе 
консалтинговых агентств, в том числе в области HR — Кон-
салтинг в области управления персоналом: https://raex-rr.
com/b2b/consulting/personnel_management_consuling/2023/).

Критерий «срок подбора кандидатов» может быть принят 
нами к рассмотрению, если мы обращаемся в кадровое кон-
салтинговое агентство с целью поиска сотрудников на со-
ответствующую вакансию. Если же запрашиваемая нами 
консультационная услуга иная, данный критерий не будет 
иметь решающего значения и может быть исключен (тем 
более, что сроки подбора кандидатов могут в реальности 
сильно отличаются в зависимости от характера самой вакан-
сии и требований, выдвигаемых работодателями — иногда 
они очень специфические и подбор кандидата занимает 
значительное время, вплоть до месяцев).

В результате анализа данных списков, исключения не ак-
туальных для наших целей критериев и добавления тех, 
которые имеют значения при поиске и анализе информации 
только через интернет-сайты, мы получили следующий ито-
говый список критериев. 

№  
критерия Содержание критерия

1 Оформление: дизайн, навигация по сайту, указание основ-
ных услуг на главной странице, содержание сайта

2 Актуальность информации: дата публикации и модерации, 
наличие актуальных контактов организации: телефон и ад-
рес; стоимость консультационных услуг

3 Наличие информации об организации на других ресурсах 
(ссылки на социальные сети и публикации в СМИ). Ведение 
своего интернет-журнала (статьи)

4 Дополнительные обучающие материалы: книги, статьи 
по профессиональной тематике, методические указания 
для клиентов и соискателей. Возможность прохождения

№  
критерия Содержание критерия

обучения и тренингов, наличие собственного учебного 
центра

5 Организация, проведение и участие в профессиональных 
мероприятиях (конференции, выставки и т.д.)

6 Год основания организации (время существования): от 5 лет. 
Наличие филиалов в разных городах

7 Статистические данные (реализованные проекты, закрытые 
вакансии и т.д. — документальное подтверждение в виде 
отзывов или рекомендаций)

8 Опыт работы сотрудников компании: от 3 лет
9 Наличие списка компаний-клиентов (кейсы), а также посто-

янных клиентов
10 Соблюдение этических норм (по отношению к клиентам, 

партнерам, конкурентам, кандидатам, сотрудникам)

Данную программу анализа сайта мы применили для про-
бного анализа трех кадровых консалтинговых агентств, вы-
брав их случайным образом. В качестве поисковой системы 
нами был выбран браузер Google, при этом мы намеренно 
игнорировали как рейтинги самого браузера, так и рейтинги 
сайтов, специализирующихся на сборе и анализе конкрет
ной справочной информации. Это было сделано для макси
мально возможной объективности представленной инфор-
мации, так как рейтинги любого рода часто формируются 
на базе отзывов потребителей или получателей какой-либо 
услуги, зачастую представляя собой непроверенную инфор-
мацию. 

Итак, мы  проанализировали сайты следующих кад
ровых  консалтинговых агентств города Екатеринбурга: 
Меньшиков HR (1), Консалтинговая компания Глобал Кон-
салтинг Групп (2), Апрайт (3). Данным компаниям были 
присвоены соответствующие номера на нашем графике: 
от 1 до 3, и также номерами были обозначены основные 
10 критериев, выделенные нами для анализа. Каждый кри-
терий предлагается измерять по шкале от 1 до 10 баллов. 

На рис. 1 представлен итоговый анализ сайтов по 10 кри-
териям. Данный анализ проводился для тестирования пред-
ложенной программы, поэтому в нем были взяты для оценки 
только три консалтинговые компании. В нашем тестирова-
нии получилось, что максимальное число баллов набрала 
Компания 2 — это Глобал Консалтинг Групп. Для проведе-
ния реального исследования с целью получения объектив-
ного результата должно быть проанализировано максималь-
ное число данных компаний, не менее 10. 

Предложенная нами программа выбора кадрового кон-
салтингового агентства по его сайту представляется полез-
ным практическим инструментом для предпринимателей, 
руководителей служб по управлению персоналом, HR-ме-
неджеров. Также хотим отметить, что итоговая таблица 
критериев может быть для удобства сделана в редакторе 
Excel, что упростит процедуру подсчета баллов и сделает 
результат наглядным. Итоговый результат можно отразить 
в виде графика или диаграммы, по примеру представленного 
нами. 

Необходимость в консалтинговых услугах вообще и HR-
консалтинге в частности по-прежнему довольно высока. Для 
подтверждения обратимся к статистическим данным. Рынок 
консалтинга демонстрировал в последнее десятилетие пе-
ременные темпы роста: это были и периоды всплеска (2012, 
2013, 2018, 2021 гг.), и  периоды сдержанного развития 
(рис. 3). Согласно графикам данных, приведенных авторами 
(Баурина С.Б [1], Ширинкин К.В.[10]), в 2021 г. темпы роста 
рынка HR-консалтинга (по выручке) увеличились на 31%, 

Окончание таблицы
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В результате анализа статистических данных мы видим, 
что интерес к сфере HR-консалтинга достаточно стабилен, 
а текущая внутри- и внешнеэкономическая ситуация будут 
его только усиливать, поэтому грамотная работа по поиску 
лучших специалистов в этой сфере необходима для любой 
организации. 

Выводы
В нашей статье мы проанализировали сферу деятельности 

кадровых консалтинговых агентств и предложили вспомо-
гательную программу для выбора такого агентства по сайту 
в сети Интернет. В качестве методов исследования были 
использованы сравнение и оценка. Результатом исследо
вания стала программа анализа сайтов кадровых консал-
тинговых агентств. Сравнительные критерии для нее были 
выбраны на основе мнений экспертов и практиков в области 
HR-консалтинга. Исходные оценочные критерии были сис-
тематизированы и конкретизированы в соответствии с на-
шей задачей. 

Хотим подчеркнуть, что этот практический инструмент 
должен применяться в совокупности с другими способами 
поиска и получения информации, основным из которых, 
безусловно, остаются рекомендации, получаемые руково-
дителями и HR-менеджерами непосредственно от других 
руководителей и специалистов, работающих в той же сфере. 
Однако, чем больше инструментов и  критериев оценки 
мы используем, тем объективнее будет выбор. Очевидно, 
что к  выбору консультантов в  любой сфере, а  особенно 
в HR-менеджменте, нужно подходить очень тщательно и от-
ветственно, ведь от этого может зависеть не только стабиль-
ное существование компании на рынке, но и ее будущее 
в целом. 

при этом его доля в общем рынке консалтинга составила 
5,4%. В 2022 г. темп роста выручки крупнейших консалтин-
говых компаний и групп снизился на 4% и составил 8% 
по сравнению с 2021 г., когда он был на уровне 12%. В то же 
время доля HR-консалтинга несколько сократилась и со-
ставила 4%. Данные приведены на рис. 4. Источник — сайт 
рейтинговой компании RAEX [7].

Среди тенденций, отмеченных Бауриной С.Б., можно 
отметить импортозамещение во всех отраслях экономики 
и спрос на консалтинговые услуги со стороны компаний, 
уходящих с  российского рынка. В  свою очередь остав
шиеся отечественные игроки стремятся получить консал-
тинговые услуги высокого уровня в области оценки фи-
нансового состояния бизнеса, поиска новых IT-решений, 
разработки бизнес-стратегии расширения или переори
ентации бизнеса, связанного с покупкой уже имеющихся 
активов, которые зачастую остаются без качественного 
менеджмента. 
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