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Теоретические аспекты дефиниций 
сферы цифровой занятости
В современном информационном обществе цифровые 

технологии играют все более важную роль в каждом аспекте 
жизни людей, включая сферу труда. Цифровая занятость 
становится неотъемлемой частью современного рынка труда, 
предъявляя новые требования к навыкам и компетенциям 
работников. Современные исследователи обращают внима-
ние на цифровизацию рынка труда [1, 4, 8, 9].

Цифровая занятость включает различные виды деятель-
ности, связанные с технологическим развитием, цифровыми 
процессами и цифровыми навыками. Например, включает 
такие области, как информационные технологии, цифро-
вой маркетинг, аналитика данных, программирование, 
управление проектами и многие другие. Анализ цифровой 
занятости является важным шагом к  пониманию совре-
менных тенденций в сфере труда и подготовки кадров к тре-
бованиям будущего. Путем изучения и анализа цифровой 
занятости появится возможность глубже понять изменения, 
происходящие на рынке труда, и разработать стратегии для 
адаптации к новым условиям. Настоящая статья предпола-
гает анализ понятийного аппарата с целью подбора коррект-
ного определения для описания современных форм работы, 
основанных на цифровых технологиях и процессах, а также 
выявление ключевых аспектов процесса цифровой занятости 
и его влияния на современный рынок труда. В работе про-
веден анализ следующих терминов: удаленная работа, циф-
ровая занятость, платформенная занятость, онлайн-работа, 
фриланс.

В своем обращении к читателям научно-практический 
журнал «Управление персоналом и интеллектуальными ре-
сурсами в России» делает акцент на понятиях и отмечает 
важность понятийного аппарата для науки управления пер-
соналом: «Управление персоналом как наука нуждается 
в кропотливой работе с понятийным и категориальным ин-
струментарием. Не будем закрывать глаза на то, что сегодня 
в этой области тезаурус — структурированное знание в виде 
понятий, смысловых отношений между ними, значений — 
требует основательной научной проработки, наполнения 
смыслом, одинаково интерпретируемым и наукой, и прак-
тикой и  не засоряющим, не  деформирующим не  только 
русский язык, но и саму теорию кадровой политики и управ-
ления персоналом» [5]. Поэтому обратимся к терминологии.

Удаленная работа или работа на дому (Distant work) — 
форма занятости, при которой работодатель и наемный ра-
ботник находятся на значительном расстоянии друг от друга, 

передавая и получая техническое задание, результаты труда 
и оплату при помощи современных средств связи [11]. Уда-
ленная работа обозначает форму занятости, когда сотрудник 
выполняет свои обязанности вне офиса организации, на-
пример, из дома или другого места, используя коммуника-
ционные технологии для связи с работодателем (компьютер, 
Интернет). В этом случае сотрудник может быть либо наем-
ным работником, либо самозанятым. Этот термин широко 
используется для описания работы на расстоянии, без не-
обходимости физического присутствия в офисе. Существует 
мнение, что понятия «удаленная работа» и «фриланс» иден-
тичны, но это не так. Удаленная работа — на наш взгляд, 
это более широкое понятие.

Цифровая занятость (Digital Employment) — одна из форм 
нестандартной занятости, основанной на использовании 
цифровых технологий организации труда и цифровой мо-
бильности субъектов трудовых отношений, обеспечивающих 
достижение баланса интересов всех ее участников (работни-
ков, работодателей, государства) в плане трудовой и произ-
водственной деятельности, результатом которой является 
создание цифрового продукта [2]. Цифровая занятость от-
носится к видам занятости, связанным с использованием 
цифровых технологий в  рабочих процессах. Например, 
включает такие сферы, как IT, программирование, циф-
ровой маркетинг и другие специализированные области, 
где используются цифровые навыки для выполнения задач. 
Цифровая занятость — это широкий термин (шире осталь-
ных из линейки сравнения), который описывает работу, свя-
занную с использованием цифровых технологий и онлайн-
платформ. Это может включать удаленную работу, фриланс, 
платформенную занятость и другие формы работы.

Платформенная занятость (Platform employment) – это 
гибкий формат включения в рынок труда, предполагающий 
использование онлайн-платформы (цифровой платформы) 
в качестве посредника между поставщиками услуг (испол-
нителями работ) и потребителями (клиентами) [7]. Плат-
форменная занятость подразумевает работу через онлайн-
платформы, которые соединяют заказчиков и исполнителей 
услуг. Это форма трудовой деятельности, где работающие 
предлагают свои услуги через специализированные плат-
формы, такие как фриланс-биржи или маркетплейсы, на-
пример, Uber, Airbnb или Upwork. Работники часто являются 
самозанятыми и получают оплату за выполненные задания. 
Понятие узкое, так как обязательное условие платформенной 
занятости — это задействование различного рода платформ.

Онлайн-работа (Online-work) — работа, доступная для ши-
роких масс населения, использующая главные достоин-
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ства Интернета (быструю связь, повсеместную доступность 
и многозадачность), превращая их совокупность в вирту-
альное рабочее место – онлайн-офис [6]. Онлайн работа — 
это общий термин для работы, которая выполняется через 
Интернет, независимо от специфики работы. Этот термин 
может описывать широкий спектр видов работы, выполне-
ние которых требует доступа к сети Интернет. Например, 
это может быть удаленная работа, платформенная занятость 
или фриланс.

Фриланс (Freelancing) — это удаленный способ заработка 
без трудоустройства в штат [3]. Фриланс — это форма заня-
тости, при которой работник самостоятельно (независимо 
от организации) выбирает заказы и исполняет их от имени 
своего индивидуального бизнеса или как независимый спе-
циалист. Фрилансер работает по проектам или выполнению 
конкретных задач, часто на удаленной основе. Фрилансеры 
обычно самостоятельно находят клиентов и устанавливают 
цены за свои услуги. Фриланс это одна из разновидностей 
удаленной работы.

Исходя из  вышеизложенного, использование термина 
«Цифровая занятость» может быть наиболее корректным для 
описания современных форм работы, основанных на циф-
ровых технологиях и процессах, включая удаленную ра-
боту, платформенную занятость, онлайн-работу и фриланс. 
Оно станет обобщающим термином для всех остальных по-
нятий, ведь все это термины, которые относятся к сфере труда 
(это различные формы работы), основанной на использо-
вании цифровых технологий и Интернета. Они имеют общие 
черты, но также имеют свои особенности и специфику.

Дефиниции цифровой занятости 
в представлении пользователей 
интернета
После представленного выше терминологического анализа 

представленных дефиниций перейдем к анализу практиче-
ского применения их пользователями Интернета. Сделаем 
выводы на основе частоты поисковых запросов понятий. 
Эта часть работы направлена на расширение понимания 
понятий и сделана с целью анализа их применения. Это по-
зволит корректно применять терминологический аппарат 
при подготовке инструментария для социологических оп-
росов в области цифровой занятости. Будет попытка понять 
применение понятий в контексте современного рынка труда 
и экономики. Предполагается, что эти формы трудовой за-
нятости становятся популярными в  современном мире, 
влияют на структуру рынка труда, технологические инно-
вации и социально-экономические процессы, требуют но
вых подходов к регулированию и оценке их влияния на об-
щество и экономику. Терминология цифровой занятости 
становится актуальной, запросы от пользователей есть, они 
достаточно обширны. Для анализа задействуем такой коли-
чественный метод исследования, как контент-анализ. Для 
контент-анализа были взяты те же понятия и в той же по-
следовательности, которые сравнивали ранее, а  именно 
удаленная работа, цифровая занятость, платформенная за-
нятость, онлайн-работа, фриланс. Для анализа использова-
лись данные одинаковых временных диапазонов. В целях 
проведения контент-анализа терминов были задействованы 
такие сервисы для поиска информации о запросах пользо-
вателей, как Яндекс Wordstat [12] и Google Trends [14] для 
совместного перекрестного анализа. Яндекс Wordstat — это 
сервис, показывающий, что, как часто и в каком количестве 
люди спрашивают у Яндекса [10]. Яндекс.Wordstat — это 
инструмент, который показывает статистику поисковых за-
просов к Яндексу. С его помощью можно посмотреть, как 

менялась популярность интересующих вас запросов и как 
она отличается в разных регионах, а также построить топы 
запросов с нужными словами и узнать, что еще люди искали 
на ту же тему. Введите слово или словосочетание (например 
«чай» или «зеленый чай») — и Вордстат покажет статистику 
запросов с ними с учетом всех возможных форм: [зеленые 
чаи], [купить зеленый чай], [польза зеленого чая] и так далее 
[13]. Google Trends является публичным web-приложением 
корпорации Google, основанным на поиске Google, кото-
рое показывает, как часто определенный термин ищут по от-
ношению к общему объему поисковых запросов в различ-
ных регионах мира и на различных языках [15]. Частота 
поисковых запросов (количество обращений пользователей 
с тем или иным запросом к поисковой системе), выявленное 
в ходе использования вышеперечисленных сервисов, по
может выявить популярный запрос у пользователей и, как 
следствие, актуальный процесс и потребности в обществе. 
Поочередно забивая в поисковик слова и словосочетания, 
получаем статистику запросов по каждому слову в Яндексе 
за последний месяц (с 22 января 2024 г. по 22 февраля 2024 г.), 
сравнивая ее, можно сделать вывод о популярности за-
проса. Нами получены следующие данные (понятия рас-
ставлены по убыванию количества показов): «онлайн-ра-
бота» 580 540 показов в месяц (рис. 1), далее по убыванию 
идет «удаленная работа» – 487 434 показов в месяц (рис. 2), 
«фриланс» – 375 351 показ в месяц (рис. 3), «платформенная 
занятость» – 1585 показов в месяц (рис. 4), «цифровая за-
нятость» – 1223 показа в месяц (рис. 5).

Для чистоты и надежности эксперимента нами были про-
анализированы данные с  Яндекс.Wordstat за  последние 
90 дней — тенденция та же: наблюдается устойчивый инте-
рес пользователей к онлайн-работе, удаленной работе, фри-
лансу. Если смотреть на цифры год назад, то они на порядок 
выше нынешних, предположим, ввиду пандемии COVID-19 
и начала СВО, когда во время пандемии COVID-19 удален-
ный режим был вынужденной мерой, а во время начала СВО 
появилась потребность в мобильности.

Далее проанализируем популярность тех же слов (понятий) 
в Google Trends и подтвердим или опровергнем гипотезу 
о популярности «онлайн-работы». Преимущество Google 
Trends в том, что он задействует англоязычные рынки и в 
наличии функции перекрестного сравнения динамики по-
пулярности слов среди пользователей. В отличие от Яндекс 
Wordstat Google Trends не предоставляет конкретный число-
вой диапазон, но, как и следует из названия сервиса, отра-
жает тенденции. Забив все 5 понятий в той последователь-
ности, в которой происходил теоретический анализ, можем 
видеть график и зависимость на нем. Синий цвет «Удаленная 
работа», красный «Цифровая занятость», желтым «Платфор-
менная занятость», зеленым «Онлайн работа», фиолетовый 
цвет «Фриланс». Так, нами было выявлено, что термин «он-
лайн-работа» с 22 января 2024 г. по 22 февраля 2024 г. лиди-
рует (на пике 12 февраля 2024 г. достигает 100, тогда как 
фриланс 39, удаленная работа 37, а цифровая и платфор-
менная занятость 0) (рис. 6 и 7). Это подтверждает резуль-
таты с Яндекс.Wordstat и показывает, что у общества есть 
бытовое представление о цифровой занятости: люди при-
равнивают цифровую занятость к онлайн-работе.

Для чистоты и надежности эксперимента приведем данные 
о тех же терминах, только не за месяц, а за последние 90 дней 
(считая от 22 февраля 2024 г.): онлайн-работа опять в лиде-
рах (рис. 8). Это наиболее популярный запрос у пользова-
телей и соответственно процесс в обществе. Пик запроса 
«онлайн-работа» за 90 дней тот же — 12 февраля 2024 г. (по-
недельник) (рис. 9), первый учебный день студентов в новом 
семестре — начало нового семестра простимулировало поль-
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Рис. 1. Статистика запросов «онлайн-работа» в Яндексе за 30 дней (22 января 2024 г . по 22 февраля 2024 г .)

Рис. 2. Статистика запросов «удаленная работа» в Яндексе за 30 дней (22 января 2024 г . по 22 февраля 2024 г .)

Рис. 3. Статистика запросов «фриланс» в Яндексе за 30 дней (22 января 2024 г . по 22 февраля 2024 г .)
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зователей интернета искать возможности работы онлайн 
в этот конкретный день (с началом учебного процесса акти-
визировалась и рабочая активность). Теоретический вывод 
из первой части работы о самом широком термине не совпал 
со статистическими данными: в Интернете преобладает тер-
мин «онлайн-работа», который является составной частью 
цифровой занятости.

Анализируя данные по субрегионам, стоит отметить, что 
среди всех регионов Российской Федерации сильно вы-
деляется Белгородская область — количество запросов 
«онлайн-работа» преобладает (72%) (рис. 10). Предполо-
жим, что это связано с географическим расположением 
субъекта РФ: Белгородская область расположена в юго-за-
падной части России в 500–700 км к югу от Москвы, на гра-
нице с Украи ной. А также с тяжелой политической и воен-
ной ситуацией по причине СВО: угрозы приближенности 
к военным действиям вносят корректировки в привычную 
жизнь, в том числе населению приходится рассматривать 
альтернативные варианты работы, например, онлайн. Недо-
статок возможностей для трудоустройства в офлайн-сфере 
могут приводить к увеличенному интересу к поиску онлайн-
работы.

По графикам и таблицам видно, что у каждого региона 
динамика популярности различается. Это свидетельствует 
о том, что каждая территория имеет собственный путь 
трансформаций, скорость развития и в целом развивается 
по-своему, несмотря на то что это регионы одной страны. 
На развитие регионов и соответственно на цифровую заня-
тость, онлайн-работу и т.д. влияет несколько региональных 
факторов, например, территориальный, админи стратив-
ный, экономический, институциональный, организацион-
ный, демографический.

На графиках и таблицах наглядно видно, что на дан-
ный момент (особенно в странах Европы) идет тенденция 
по модернизации рынка и процесса труда — люди стре-
мятся упростить процесс труда, поэтому идет рост интереса 
к онлайн-работе. Это мировая тенденция XXI в. и лучшее 
решение для тех, кто сейчас находится в нестабильной си-
туации.

Популярность «онлайн-работы» обусловлена несколь-
кими факторами. Во-первых, цифровизация и расширение 
доступа к интернету привели к тому, что люди могут выпол-
нять работу, не выходя из дома, через онлайн-платформы 
и сервисы. Это предоставляет возможность работать уда-

Рис. 4. Статистика запросов «платформенная занятость» в Яндексе за 30 дней (22 января 2024 г . по 22 февраля 2024 г .)

Рис. 5. Статистика запросов «цифровая занятость» в Яндексе за 30 дней (22 января 2024 г . по 22 февраля 2024 г .)
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ленно, где работникам необязательно находиться в офисе 
или на конкретном месте работы.

Во-вторых, онлайн-работа обеспечивает гибкий график 
работы и большой выбор заказов и проектов для выполнения. 
Это привлекательно для людей, желающих регулировать свое 

рабочее время и выбирать задачи, которые им интересны 
или соответствуют их профессиональным навыкам.

Кроме того, онлайн-работа также предоставляет возмож-
ность работать с клиентами из разных стран и регионов, 
расширяя географию трудовых возможностей. Это способ-

Рис. 6. Сравнение динамики популярности слов среди пользователей за 30 дней в Google Trends 
(22 января 2024 г . по 22 февраля 2024 г .)

Рис. 7. Пик 12 февраля 2024 г . за 30 дней в Google Trends

Рис. 8. Сравнение динамики популярности слов среди пользователей за 90 дней в Google Trends
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ствует увеличению шансов на поиск заказов и повышению 
потенциального дохода.

Наконец, развитие информационных технологий и циф-
ровых платформ способствует упрощению процессов поиска 
работы, коммуникации с заказчиками и выполнения задач, 
делая онлайн-работу более доступной и привлекательной 
для широкой аудитории работников.

Популярность «онлайн-работы» обусловлена сочетанием 
удобства, гибкости, доступности и возможности расширения 
географии трудовых возможностей, что делает эту форму 
занятости привлекательной для многих людей в современной 
цифровой экономике.

В ходе контент-анализа нами выявлена тенденция по мо-
дернизации рынка и процесса труда, популярности поиска 
разновидностей удаленной работы. И скорость этой модер-
низации зависит от каждого региона отдельно. Это мировая 
тенденция XXI в.

У пользователей интернета единой и правильной терми-
нологии, обозначающей процесс труда с использованием 
цифровых технологий, нет: каждый по-своему именует этот 
процесс по принципу «как удобно». Важно в развитии ин-
формационного поля любого изучаемого или развивающе-
гося явления прийти к общей терминологической основе, 
так как:

1. регулярно проводимый контент-анализ терминологи-
ческого поля изучаемого явления позволит нивелировать 
и избежать таких искажений, как подмена понятий;

2. результаты анализа позволяют выстроить терминоло-
гическое поле изучаемого явления в иерархичную систему;

3. позволяют избежать засорения информационного про-
странства в изучаемой тематике;

4. результаты помогают определить индивидуальные осо-
бенности применения различных дефиниций в зависимости 
от региональных особенностей пользователей данного кон-
тента.

ВЫВОДЫ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ АНАЛИЗА
Напомним теоретический вывод, по которому обобщаю-

щим и наиболее корректным понятием для описания совре-
менных форм работы, основанных на цифровых технологиях 
и процессах, стала «цифровая занятость», но практический 
вывод же иной — «онлайн-работа». Теоретический вывод 
из первой части работы о самом широком термине («циф-
ровая занятость») не совпал со статистическими данными: 
в Интернете преобладает термин «онлайн-работа», который 
является составной частью цифровой занятости. Однако 
рекомендацией будет все же излагать мысли грамотно и ис-
пользовать общее понятие «цифровая занятость» как наи-
более корректное понятие для описания современных форм 
работы, основанных на цифровых технологиях и процессах, 
включая удаленную работу, платформенную занятость, он-
лайн-работу и фриланс. Иерархия терминов будет следу-
ющая: понятие «цифровая занятость» на первом месте как 
одно из самых широких терминов, далее «онлайн-работа», 
«удаленная работа», «фриланс», «платформенная занятость».

При проведении социологических опросов необходимо 
давать четкие определения понятий, встречающихся в во-

Рис. 9. Пик 12 февраля 2024 г . за 90 дней в Google Trends

Рис. 10. Сравнение динамики популярности слов по субрегионам в Google Trends
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просах, иначе это может привести к подмене понятий, не-
точным ответам и в конечном счете к путанице. Гипотеза, 
поставленная перед началом исследования, подтверди-
лась — анализируемые формы трудовой занятости стано-
вятся популярными. Это является следствием влияния тех-
нологических инноваций и социально-экономических про-
цессов на рынок труда, требует новых подходов к регулиро-
ванию и оценке их влияния на общество и экономику.

Результаты анализа полезны для образовательных про-
грамм и курсов, направленных на подготовку кадров для 
цифровой экономики, обучение навыкам удаленной работы 
и фриланса и т.д. А также послужат основой для дальнейших 
исследований, например, для изучения тенденций и дина-
мики использования удаленной работы и других форм за-
нятости, а также их влияния на рынок труда и общество.  
Таким образом, результаты теоретического и контент-ана-
лиза данных терминов в научной статье могут иметь широ-
кий спектр применения в различных сферах, связанных 
с трудовыми отношениями, социальной политикой, эконо-
микой и образованием.
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