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Аннотация. В статье раскрываются сущность и содержание 
социального взаимодействия как системообразующего ядра 
универсальной компетенции, принципиально важной в дея-
тельности будущего бакалавра в области менеджмента и управ-
ления. На основе анализа научно-педагогических, психоло-
гических и социологических источников выявлены особен-
ности формирования исследуемой компетенции студента как 
субъекта самореализации в обучающей, исследовательской, 
практико-ориентированной образовательной деятельности в 
среде вуза. Охарактеризован развивающий потенциал гума-
нитарных дисциплин, актуализирующий совокупность все-
сторонних знаний, умений, навыков и творческих способно-
стей студентов, представлены индикаторы сформированности 
универсальной компетенции социального взаимодействия с 
позиции научно-педагогических подходов. 
Показано, как приобретенный уже в вузе опыт социального 
взаимодействия становится для студентов средством эффек-
тивного делового общения и межличностных отношений, 
обогащая содержательно-функциональные аспекты его про-
фессионализма и личностные качества, закладывая базисные 
основания гуманизма коммуникации в управлении персона-
лом, в решении спорных и конфликтных ситуаций. Аргу-
ментировано, что способность к построению эффективного 
социального взаимодействия является неотъемлемой частью 
в достижении поставленных целей успешной карьеры будущих 
бакалавров менеджмента и управления.

Abstract. The article reveals the essence and content of social in-
teraction as a fundamental core of universal competence, which is 
essentially important in the activity of a future bachelor in the field 
of management and administration. On the basis of the analysis of 
scientific, pedagogical, psychological and sociological sources had 
been revealed the features of the formation of the targeted compe-
tence of a student as a subject of self-realization in teaching, research, 
practice-oriented activity in the environment of higher education. 
It was described the developing potential of humanities disciplines 
actualising a set of comprehensive knowledge, skills, abilities and 
creative abilities of students. It was shown the indicators of forma-
tion of universal competence of social interaction from the position 
of scientific and pedagogical approaches.
It is demonstrated how the experience of social interaction acquired 
in higher education becomes a means of effective business com-
munication and interpersonal relations for students, enriching the 
content-functional aspects of his professionalism and personal 
qualities, establishing the basic foundations of communication 
humanism in personnel management, in solving disputable and 
conflict situations. It is proved that the ability to build effective 
social interaction is an integral part in achieving the set goals of a 
successful career of future bachelors of management and adminis-
tration.
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Актуальность 

Повышение качества подготовки выпускников 
вузов к трудовой деятельности в современных ус-
ловиях вызывает неослабевающий интерес среди 
представителей научной среды и в различных сфе-
рах социальной практики. Актуализируются требо-
вания к формированию у студентов по направле-
ниям подготовки будущих бакалавров менеджмен-
та и управления, высокого уровня подготовленно-
сти их в части универсальных компетенций, среди 

которых одной из значимых выступает «социальное 
взаимодействие», важное звено и в сфере межлич-
ностного общения и в области профессиональной 
деятельности человека. Выпускники вуза призваны 
реализовать обновленные цели и ценности гумани-
стической, человекоцентированной модели соци-
ального развития общества в условиях нарастающей 
сложности, постоянно трансформирующейся окру-
жающей действительности и информационной пе-
регруженности бытия.
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Проблема

Осмысление тенденций развития отечественно-
го высшего образования, анализ действующих фе-
деральных государственных стандартов свидетель-
ствует о необходимости выдвижения на передний 
план педагогических подходов и идей, обозначаю-
щих приоритет продуктивного развития личностных 
ресурсов студента как субъекта самореализации в 
обучающей, исследовательской, практико-ориен-
тированной образовательной деятельности в вузе, 
что позволяет ему успешно осваивать предъявленные 
прогрессивно стимулирующие образцы и модели 
продуктивного социального взаимодействия, на 
основе внедрения обновленных учебных программ 
и технологий.

Анализ теоретических научно-педагогических, 
социологических, психологических источников по 
проблеме обнаружил широкий спектр понятий-
но-категориального поля определений «взаимодей-
ствие» и «социальное взаимодействие» в научном 
мире.

В словарном лексиконе педагогики (Г.М. Коджа-
спирова) взаимодействие трактуют как «случайный 
или преднамеренный, частный или публичный, 
длительный или кратковременный, вербальный или 
невербальный личностный контакт воспитателя и 
воспитанников, имеющих следствием взаимные 
изменения их поведения, деятельности, отношений, 
установок» [8]. 

Ю.Ю. Рублева, раскрывая сущность педагогиче-
ского взаимодействия как фактора развития всех 
участников воспитательно-образовательного про-
цесса, подчеркивает, что «обучающее взаимодействие 
представляет собой систему влияний и действий со 
стороны всех вовлеченных сторон, проявляясь в 
действиях и поведенческих реакциях людей, объе-
диняясь в значимые моменты и формируя традиции 
[12].

В отечественной психологии (Л.А. Карпенко, 
Н.Ф. Радионова и др.) взаимодействие определяет-
ся в рамках более обширного понятия – общения, 
которое понимается как «обмен информацией, вы-
работку единой стратегии взаимодействия, воспри-
ятие и понимание другого человека» [9; 10].

М.В. Григорьева акцентирует необходимость 
включения взаимодействия в состав общения, так 
как это является следствием реализации методоло-
гического принципа единства общения и деятель-
ности, а интерпретация данного понятия происхо-
дит при раскрытии содержания совместной дея-
тельности и описании способов объединения ин-
дивидуальных усилий в ее конкретных формах [5].

В сфере управления и менеджмента (В.В. Годин, 
Г.В. Серебрякова) важность приобретают межлич-
ностные и межорганизационные отношения. Данные 
отношения служат мостом между социально-эко-
номическими системами. Основой эффективного 
взаимодействия является управление социально-э-
кономическими системами, задачей которого, опре-
деляется достижение общих целей при учете инте-
ресов всех заинтересованных сторон [15].

Особое внимание в ракурсе нашей проблемати-
ки при обзоре взглядов и идей исследователей уде-
лено термину «социальное взаимодействие» с при-
сущим ему рядом особенностей.

Социологи рассматривают социальное взаимо-
действие как интеракцию групп или сообществ при 
наличии общих интересов (Ю.Г. Волков) [14, с. 320]. 
Содержательно, социальное взаимодействие  
Р.М. Эхаева характеризует с позиции двух подходов: 
первый – как индивидуальные особенности одних 
людей контролировать других, второй – как соци-
альный статус, позволяющий одним людям управ-
лять другими [16].

Термин «социальное взаимодействие» в педаго-
гической науке стал широко использоваться в на-
чале XX в. Этому явлению предшествовало прояв-
ление различных форм социального взаимодействия: 
межличностного и педагогического, которые в на-
учных трудах часто обозначаются как «взаимодей-
ствие», «общение», «межличностные отношения», 
«контакты». При этом особое значение в раскрытии 
природы социального взаимодействия имеют кон-
цепция развивающего и развивающегося взаимо-
действия, концепция регулирования социального 
взаимодействия на базе разновозрастных групп, 
концепция социального взаимодействия в объеди-
нении подростков [10].

Более поздние труды исследователей в области 
педагогики понятие «социальное взаимодействие» 
трактуют как «процесс взаимозависимых воздействий 
социальных субъектов друг на друга в рамках опре-
деленных социальных условий и общих целей» [17].

Понятие «социальное взаимодействие» активно 
используется в социологии и философии. Социологи 
(Ю.Г. Волков, В.И. Добреньков) определяют соци-
альное взаимодействие как «процесс воздействия 
индивидов, социальных групп или общностей друг 
на друга в ходе реализации интересов» [6; 14].

В трудах Г.В. Безродной понятие социального 
взаимодействия определяется как особая форма 
управленческих отношений. Социальное взаимо-
действие является средством организации управ-
ленческих отношений, совместной трудовой дея-
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тельности, индивидуальной трудовой деятельности. 
Особенностью управленческих отношений являет-
ся подверженность различным субъективным фак-
торам, высокая степень психологической опосре-
дованности, зависимость от психологических фак-
торов [1].

Опираясь на вышеозначенные позиции ряда 
исследователей, в рамках нашего исследования 
мы усиливаем и обобщаем наиболее важные аспек-
ты социального взаимодействия в нашем пони-
мании.

Социальное взаимодействие – это процесс сотруд-
ничества по достижению общих целей и взаимопо-
нимания в ходе делового общения и межличностных 
отношений средствами коммуникации, диалога, 
обмена информацией, мнениями, действиями с 
учетом интересов и потребностей всех участников. 
Как процесс коммуникации, диалога между двумя 
и более людьми в форме последовательно череду-
ющихся вопросов и ответов, реплик и высказываний 
взаимодействие является основной жизненной цен-
ностью для удовлетворения запроса в познании, 
самореализации и социализации личности. Оно 
имеет объективную (независимо от участников) и 
субъективную (осознанное отношение и взаимные 
ожидания) стороны влияния друг на друга.

Социальное взаимодействие происходит в струк-
туре общества, основными элементами которого 
выступают социальные сообщества, институты, 
группы, организации. Это проявление социальной 
активности коммуницирующих людей, система 
взаимообусловленных действий с наличием циклич-
ной обратной связи между субъектами диалога. 
Взаимодействие – это не только обмен сообщени-
ями, как в общении, но и обмен смыслами на ми-
кроуровне – в быту, семье, и деловая коммуникация 
на макроуровне – в общественных структурах, тру-
довом коллективе, учебных группах студентов. 

Выделяются три основных формы взаимодействия: 
кооперация (сотрудничество), конкуренция (про-
тивостояние), конфликт (разногласие, спор). 
Определены также типы социального взаимодействия 
как процесса обмена идеями, волевыми импульса-
ми, чувствами. В процессе взаимодействия форми-
руются социальные отношения, которые, приобре-
тая застывшую, устойчивую форму, влияют на жи-
вую социальную практику и самого человека с его 
физиологическим своеобразием, особенностями 
психических процессов, социокультурным содер-
жанием его жизнедеятельности как носителя соци-
ального опыта, как субъекта самоопределения и 
самореализации в современном ему социуме.

Методика исследования

При проведении анализа опыта педагогической 
деятельности организаторов обучения бакалавров 
в ФГБОУ ВО «Московский государственный уни-
верситет технологии и управления» в соответствии 
с федеральным государственным стандартом под-
готовки бакалавров менеджмента и управления и с 
учетом приведенного выше определения исследуе-
мого феномена выявлено, как возникает и решает-
ся актуальная задача повышения уровня образован-
ности студентов при получении знаний, умений и 
навыков в рамках универсальных компетенций, 
определяющих смыслы и содержание высшего об-
разования. Компетенция социального взаимодействия 
студента, будущего менеджера подразумевает вла-
дение навыками распределения ролей в условиях 
коллективного взаимодействия, способность при-
менять технологии делового общения, умение стро-
ить отношения с окружающими людьми и коллега-
ми, владение способностью определять свою роль 
в коллективе исходя из стратегии сотрудничества 
для достижения поставленной общей цели, умение 
учитывать особенности поведения других членов 
коллектива.

На основе анализа учебно-методической лите-
ратуры определено, что индикаторами сформиро-
ванности универсальной компетенции социально-
го взаимодействия выступают следующие проявле-
ния в самореализации студентов вуза: 	
•	 знает типологию и факторы формирования больших 

и малых групп, команд, освоены способы соци-
ального взаимодействия, имеет представление о 
природе конфликта и способах его регулирования:

•	 умеет действовать в духе сотрудничества, принимать 
решения с соблюдением этических принципов их 
реализации, преодолевать стрессовые состояния 
и управлять эмоциями; 

•	 проявляет уважение к мнению и культуре других 
участников общения, определяет цели и дей-
ствует осознанно в направлении личностного, 
образовательного и профессионального роста;

•	 владеет навыками распределения ролей в усло-
виях совместной деятельности, методами оценки 
действий, планирования и управления временем, 
технологиями ненасильственного общения [4].
Приобретенный уже в вузе опыт социального 

взаимодействия становится для студентов средством 
делового общения и межличностных отношений в 
управлении персоналом, в решении спорных и кон-
фликтных ситуаций. Способность к построению 
эффективной коммуникации является неотъемлемой 
частью в достижении поставленных целей и успеш-
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ной карьере будущих бакалавров менеджмента и 
управления.

Содержательно-функционально профессия ме-
неджера, управляющего организационными про-
цессами и ситуациями взаимодействия людей вклю-
чает способности четко формулировать задачи, 
давать точно сформулированные указания, проявлять 
навык самопрезентации и презентации товаров и 
услуг, разрешать конфликтные ситуации, вести де-
ловые переговоры, конструктивно строить отноше-
ния с окружающими людьми и коллегами, создавать 
комфортную деловую среду, отстаивать корректно 
и аргументированно свою позицию, давать кон-
структивную критику, использовать навыки деле-
гирования.

В рамках реализации программы баклавариата 
по направлению подготовки «Менеджмент» и удов-
летворению необходимости формирования уни-
версальной компетенции разрабатываются мето-
дические комплексы по ведению учебных дисциплин. 
Теоретический и практический материал подобран 
системно и последовательно, чтобы студенты по-
лучили всесторонние знания, умения и навыки в 
области приобретаемых компетенций. А также 
осуществляется их личностное становление как 
организатора коллективной деятельности и соци-
альное взаимодействие как сотрудника на пред-
приятии.

Охарактеризуем дисциплины, в наибольшей сте-
пени влияющие на обогащение опыта социального 
взаимодействия будущего менеджера. В частности, 
в соответствии с учебным планом в части форми-
рования исследуемой компетенции реализуются 
общеразвивающие дисциплины: «Духовно-нравствен-
ное воспитание», «Командообразование и лидерство», 
«Психология», «Проектирование», «Технологическая 
(проектно-технологическая) практика».

Дисциплина «Духовно-нравственное воспитание» 
обращена к следующим задачам: повышать куль-
турный уровень студенчества, развивать культуру 
поведения, речи и общения; формировать целостное 
представление о природе конфликтов и способах 
их регулирования, а также уметь применять приоб-
ретенные знания в социальной практике, форми-
ровать навыки компетенции социального взаимо-
действия. С целью реализации вышеперечисленных 
задач студенты изучают технологии взаимодействия, 
типологию и факторы формирования команд, пре-
одоление стрессовых ситуаций и управления эмо-
циями, осваивают принципы взаимодействия в 
формате группового общения, особенности соци-
окультурного общения. Освоение дисциплины про-

исходит в форме семинаров, тренингов, дискуссий, 
внеаудиторных мероприятий.

Дисциплина «Командообразование и лидерство» 
способствует освоению ряда навыков: действовать 
в духе сотрудничества; принимать решения с со-
блюдением этических принципов их реализации; 
преодолевать стрессовые состояния; контролировать 
эмоции; проявлять уважение к мнению и культуре 
других, а также ставить перед собой цели и доби-
ваться личностного, образовательного и професси-
онального роста. В рамках дисциплины студенты 
проводят круглые столы, деловые, имитационные 
и дидактические игры. Преобладающими являются 
анализ конкретных ситуаций, проблемно-ситуаци-
онное обучение, базирующееся на решении биз-
нес-задач. 

Психология как дисциплина базового блока об-
разовательной программы менеджеров нацелена на 
повышение общей психологической компетентно-
сти, усвоение студентами необходимых знаний о 
природе человеческого разума, об основных пси-
хических процессах и их физиологических основах, 
о значимости сознания и самосознания в поведении 
и деятельности человека, а также о формировании 
основных черт личности и психических состояниях. 
Важно сформировать осознанное использование 
профессиональных психологических знаний при 
решении прикладных и практических задач, полу-
чить представление о методах борьбы со стрессо-
выми ситуациями и решением конфликтов, о спо-
собах межличностного взаимодействия и ненасиль-
ственного общения. На практических занятиях 
используются имитационные игры, метод анализа 
конкретных ситуаций, техники «мозгового штурма», 
ролевые, организационно-деятельностные игры, 
контент-анализ документов, вебинары.

В ходе исследования выявлена значимость про-
фессионального блока «Проектирование», где об-
учающиеся предлагают свои разработки в различных 
сферах бизнеса и науки. Благодаря прикладному 
характеру данной дисциплины студенты применя-
ют совокупные навыки, обретённые на дисциплинах 
общего и профессионального блоков, проявляют 
свое умение работать в команде, способность к 
социальному взаимодействию, межличностному 
контакту. При реализации дисциплины применя-
ются проектные методики и методики «погружения», 
которые активизируют творческую деятельность 
студентов, их креативность и способность к анали-
тическому и дивергентному мышлению.

Производственная практика обеспечивает сту-
дентам возможность получения навыка социально-
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го взаимодействия будущих менеджеров на пред-
приятиях различных организационно-правовых 
форм, а также приобщение студентов к професси-
ональной среде компании. При освоении компе-
тенции социального взаимодействия студенты раз-
вивают навыки сбора, обработки и анализа инфор-
мации о факторах внешней и внутренней среды 
организации для принятия управленческих решений, 
анализируют используемые функции управления: 
организации, планирования, контроля, мотивации, 
координации, прогнозирования, разрабатывают 
направления улучшения организационной и управ-
ленческой структуры, методов и функций менед-
жмента в деятельности предприятия, приобретают 
опыт участия в разработке и реализации комплекса 
мероприятий операционного характера в соответ-
ствии со стратегией организации. Студенты прово-
дят психологические и социологические тестиро-
вания, организуют тренинги по командообразованию, 
осуществляют анализ психологического климата в 
коллективе, создают рекомендации на основе изу-
ченных результатов.

В рамках констатирующего этапа эксперимента 
выявлялось исходное отношение студентов к поня-
тию «социальное взаимодействие», представление 
о его содержании, смыслах и структурных элемен-
тах. Предложенный студентам опросник включал 
несколько вопросов.

На основе анализа полученных данных опреде-
лялась методология формирующего эксперимента 
разрабатывался и применялся комплекс диагности-
ческого материала для оценки уровня овладения 
компетенцией и наличие опыта участников, были 
выявлены направления педагогической деятельно-
сти по созданию условий для проведения педагоги-
ческого эксперимента.

Первый вопрос «Что вы понимаете под термином 
“социальное взаимодействие”» показал, что боль-
шинство опрошенных студентов (70,8%) недоста-
точно осведомлены о содержании и целях социаль-
ного взаимодействия как звена будущей профессии 
менеджера. Число тех, кто слышал об общем содер-
жании исследуемого понятия, назвал некоторые 
структурные его элементы, составило 19% от обще-
го числа опрошенных. Однако и эти респонденты 
недостаточно представляли его специфику в срав-
нении с другими видами взаимодействия людей 
различных сообществах или организациях, не мог-
ли конкретизировать его цели, задачи и организа-
ционные основы.

Из анализа ответов на следующий вопрос — «Зачем 
менеджеру осваивать компетенцию социального 

взаимодействия?» (чтобы быть лидером; чтобы об-
ходиться без конфликтов; чтобы успешно достигать 
личные цели; чтобы стать успешным в обществе; 
чтобы эффективно осуществлять сотрудничество, 
чтобы осваивать новый творческий опыт и др.) — 
следует, что 42,6% от общего числа опрошенных 
выбрали лидерство и успешность в обществе,  
а 29,6% — «обходиться без конфликтов», и лишь 8% 
заметили возможность «осваивать новый творческий 
опыт».

В третьем вопросе — «Как бы вы оценили име-
ющийся у вас практический опыт социального вза-
имодействия (от 0 до 10 баллов)? Приведите при-
меры (участвовал в дискуссиях, групповых проектах, 
социальных акциях, общественных событиях, в 
социальном творчестве в вузе, в волонтёрстве — в 
городе, регионе, республике) — 67,2% от общего 
числа опрошенных не смогли дать развернутого 
ответа на данный вопрос, после того как в ответах 
на первый 81,8% из них признались, что не имеют 
достаточного представления о сути социального 
взаимодействия как элементе трудового функцио-
нала менеджера. 

Исходя из изложенного выше, при планирова-
нии содержания педагогического эксперимента 
следовало, на наш взгляд, определить круг знаний, 
навыков и качеств, которые требуется формировать 
целенаправленно у субъектов социального взаи-
модействия, будущих менеджеров, проведя пропе-
девтические информационно-тренировочные за-
нятия по подготовке их к запланированным меро-
приятиям экспериментальной программы. Такой 
подход позволит развивать универсальную компе-
тенцию социального взаимодействия целостно: в 
совокупности широкого диапазона знаний, осоз-
нанной мотивации и личностно значимого прак-
тического опыта будущего менеджера — выпуск-
ника вуза.

Обсуждение результатов

Таким образом, компетенция социального вза-
имодействия является одной из основополагающих 
в процессе становления менеджера, исполняющего 
комплекс функциональных обязанностей по орга-
низации взаимодействия в формате «человек — че-
ловек», «человек — общество», «человек – дело».  
В данном смысле представитель исследуемого на-
правления подготовки – будущий бакалавр, мене- 
джер — призван интегрировать комплексные знания 
о психологии межличностного взаимодействия, 
культуре поведения, речи и общения, командообра-
зовании, о природе конфликта и способах его ре-
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шения и эффективном применении вышеперечис-
ленных знаний и навыков в условиях делового об-
щения и межличностных отношений.	

Выводы

Важным фактором в развитии компетенции со-
циального взаимодействия и укрепления профес-
сиональных навыков будущего менеджера является 
актуализация всесторонних знаний, умений и на-
выков, полученных в ходе изучения гуманитарных 

дисциплин в реальной действительности, социаль-
ной практике. Наиболее продуктивным в реализации 
программ высшего образования по подготовке ме-
неджеров и повышения уровня компетенции соци-
ального взаимодействия является применение идей 
и принципов личностно-деятельностного, социаль-
но ориентированного, междисциплинарного под-
ходов, обеспечивающих всестороннее гармоничное 
развитие личности и адаптацию студента к изме-
няющимся социальным реалиям.
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