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1. ВВЕДЕНИЕ

Отличительной чертой экономики развитых стран 
является преобладание нематериального производ-
ства над материальным, а также приоритетной ролью 
знаний в качестве источника роста экономики. 

Согласно современной экономической теории, 
базисом экономики XXI в. является использование 
и обмен знаниями и информацией, а самые ценные 
ресурсы общества – знания и опыт. Подобная спе-
цифика является характерной для постиндустриаль-
ного этапа развития общества.

Постиндустриальное общество в качестве тер-
мина впервые было использовано в 1969 г. француз-
ским социологом Аленом Туреном, характеризу-
ющим такой этап развития общества, где сектор 
услуг доминирует над производственным сектором, 
формируя больше богатства [1; 5] 

В 1973 г. термин использовался австрийским со-
циальным философом Иваном Илличем в статье 
Tools for Conviviality.

Даниэль Белл в 1974 г. популяризовал использо-
вание термина «постиндустриальное общество» в 

авторской работе «Пришествие постиндустриального 
общества», рассматривавшей «производство знаний» 
в качестве основы «постиндустриальной» политики 
и отмечал повышение значимости роли универси-
тетов и научно-исследовательских институтов в по-
стиндустриальных обществах [5].

Цель работы заключается в исследовании роли 
знаний в становлении постиндустриального общества 
и наращивании наукоемких технологий развитых 
стран. Достижение поставленной цели осуществля-
ется посредством решения следующего перечня задач:
• обосновать роль знаний в наращивании науко-

емких технологий;
• рассмотреть основные причины усиления роли 

знаний в мировой экономике;
• определить специфические особенности знаний 

как экономического ресурса постиндустриальной 
экономики;

• обозначить основные стратегии управления зна-
ниями.
Информационной базой проведенных исследо-

ваний выступают материалы международных кон-
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салтинговых агентств, национальных статистических 
агентств, характеризующих роль знаний в совре-
менном обществе и оказываемое влияние на нара-
щивание научно-технического прогресса, а также 
увеличения доли наукоемких технологий в различ-
ных отраслях развитых стран.

2. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

При написании работы использовались следу-
ющие методы исследования: метод синтеза и систе-
матизации данных, а также сравнительный метод, в 
ходе которых были проанализированы сравнитель-
ные характеристики различных эпох развития обще-
ства, определена специфика термина «постиндустри-
альное общество», определены причины усиления 
знаний в современной мировой экономике и полу-
чены следующие результаты.

3. РЕЗУЛЬТАТЫ

По мере становления были выделены следующие 
отличительные характеристики термина «постинду-
стриальное общество»:
• переход от производства товаров к нематериаль-

ному производству (увеличение доли сектора 
услуг в ВВП развитых стран);

• знания становятся формой капитала;
• ключевым способом роста экономики становится 

формирование новых идей;
• снижение ценности ручного труда в пользу про-

фессиональных рабочих мест (ученых, ИТ-спе-
циалистов и т.д.);

• усиление значимости поведенческих и информа-
ционных наук (поведенческая экономика, кибер-
нетика и др.). 
Согласно анализу логики становления и развития 

цивилизации ученые выделяют триаду эпох развития 
общества, которая представлена в табл. 1.

Таблица 1

Триада эпох развития общества

№ Признак

Эпоха развития общества

Доиндустри-
альная

Индустриаль-
ная

Постинду-
стриальная

1 Основной 
производ
ственный ре
сурс

Первичные 
условия про
изводства 
(сырье)

Энергия Информация 
и знание

2 Тип произ
водственной 
деятельности

Изготовление 
и добыча по
лезных иско
паемых

Изгото
вление и до
быча полез
ных ископа
емых

Последова
тельная об
работка

3 Характер ба
зовых техно
логий

Трудоемкие Капиталоем
кие 

Наукоемкие 
(основанные 
на знаниях)

Источник: составлено авторами на основе источника [1; 7].

Согласно представленной в таблице информации, 
специфика доиндустриального общества характери-
зуется взаимодействием человека с окружающей 
природой, индустриальное общество базируется на 
взаимодействии человека с преобразованной окру-
жающей природой, а современное постиндустриаль-
ное общество функционирует на основе взаимодей-
ствия между людьми. Таким образом, на первый 
план выходит накопление знаний и другой полезной 
информации, что лежит в основе повышения эф-
фективности производственного процесса и эконо-
мическому росту.

Основные причины усиления роли знаний в ми-
ровой экономике представлены в табл. 2 [4; 9; 10].

Таблица 2

Причины усиления роли знаний в мировой экономике

№ Причина Характеристика

1 Развитие науки и 
техники

Появление наукоемких отраслей, ин
новационных технологий, автомати
зация производства, рост производи
тельности труда и т.д.

2 Информационный 
прогресс

Распространение и повышение до
ступности информационных техноло
гий (например, вычислительной тех
ники)

3 Повышение интел
лектуального потен
циала

Повышение образовательного уровня 
населения и, как следствие, рост ин
теллектуального потенциала

4 Истощение природ
ных ресурсов

Истощение сырьевых энергетических 
ресурсов 

5 Рост процессов гло
бализации

Повышение вовлеченности людей в 
международные политические, эконо
мические, социальные и научнотех
нические процессы

 
Источник: составлено авторами на основе источника [4; 9; 10].

Современная теория экономики, основанной на 
знаниях, в качестве объекта исследований рассма-
тривает взаимосвязанную структуру между знаниями 
и научно-техническим прогрессом, где знания явля-
ются средством производства. 

Следует выделить специфические особенности 
знаний как экономического ресурса постиндустри-
альной экономики, которые выражены следующими 
свойствами:
• глобальность; 
• нематериальное выражение;
• неисчерпаемость; 
• изменчивость; 
• инвариантность способов применения; 
• универсальность представления и др.

На представленных выше свойствах основана 
экономика знаний. Отмечается необходимость раз-
граничения между понятиями знание и информация, 
основные различия между которыми представлены 
в табл. 3.
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Таблица 3

Основные отличия между понятиями знание и информация

№ Категория 
отличия Знание Информация

1 Распространя
емость

Новые знания требуют 
большего объема дан
ных и большего усилия 
для их последующего 
обновления

Распространя
ема, издержки 
по распростра
нению с каждым 
тиражом стре
мятся к нулю

2 Доступность Доступ ограничен в 
связи с достижением от
дельной личностью вы
сокого интеллектуаль
ного уровня

Доступна широ
кому кругу лиц

3 Отчуждае
мость прав

Доступно только созда
телю/обладателю, неот
чуждаемы (отчуждение 
меняет первоначальные 
свойства)

Не требует от
чуждения прав

Источник: составлено авторами на основе источников [2; 3; 5].

Рассматривая представленные в табл. 3 отличия 
между понятиями «знание» и «информация», оче-
видно, что именно информация лежит в основе фор-
мирования нового знания, являясь «материалом» для 
создания или получения новых знаний. Соответ-
ственно, информация является продуктом, на основе 
которого формируются новые знания.

С целью эффективного управления знаниями 
целесообразно основываться на особенностях клас-
сификации знаний, которая представлена на рис. 1. 

 

Рис. 1. Классификация знаний по степени формализации, 
источнику и функциям

Источник: составлено авторами на основе источников [6; 8].

Как показано на рис. 1.1, знания можно выделить 
как явные и неявные исходя из степени формализа-
ции. Явное знание является формализованным и 
распространяемым, а неявное – требующим допол-
нительных исследований (теоретико-методологиче-
ской проработки) или подтверждения.

По источникам информации, явные знания по-
дразделяются на фундаментальные (абсолютно но-
вые знания) и прикладные, среди которых можно 
выделить научно-технические, развлекательные и 
культурные. Научно-технические знания имеют сле-
дующие формы проявления: технологическая, эко-
номическая, политическая, социальная и экологи-
ческая.

Американский ученый Питер Друкер одним из 
первых писал про целесообразность повышения про-
изводительности труда работников, «производящих 
знание», рассматривая знания в качестве основного 
ресурса производительной деятельности постинду-
стриальной экономики. Повысить производитель-
ность ученый предлагал посредством внедрения 
систем управления знаниями для повышения кон-
курентоспособности предприятия. 

4. ОБСУЖДЕНИЕ И ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Таким образом, повышение роли знаний сказы-
вается на положительной динамике показателя на-
ращивания наукоемких технологий, что сопряжено 
с увеличением доли расходов государств развитых 
стран на научно-технические и опытно-конструк-
торские разработки (НИОКР) и повышением капи-
тализации наукоемких отраслей и инновационных 
компаний. То есть экономику материального про-
изводства начала замещать экономика, основанная 
на интеллектуальном труде (человеческом капитале).

Таким образом, менеджменту целесообразно ру-
ководствоваться в деятельности стратегиями управ-
ления знаний, к задачам которых можно отнести 
следующие:
1) определение ключевой цели;
2) консолидация лучших отраслевых практик и вы-

явление прогрессивных знаний;
3) содействие доступности к формированию и рас-

пространению неявнях знаний на уровне пред-
приятия, а также на уровне отрасли; 

4) активизация обмена опытом между отраслевыми 
экспертами. 
Следовательно, обретение конкурентных преи-

муществ и наращивание наукоемких технологий 
невозможно без эффективного управления знани-
ями, которое выражается перманентным развитием 
ресурсов знаний, поощрением креативности к рабо-
чим процессам и стимулированием инновационной 
деятельности как на уровне предприятия, так и на 
отраслевом уровне.
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