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1. ВВЕДЕНИЕ

Условия сложной геополитической обстановки 
предопределяют необходимость осуществления ин-
новационной деятельности хозяйствующими субъ-
ектами и государственной поддержки различных 
отраслей экономики. Не исключением являются 
предприятия индустрии гостеприимства. В данном 
случае меры поддержки предусмотрены и реализу-
ются через национальный проект «Туризм и инду-
стрия гостеприимства», а также рядом целенаправ-
ленных инициатив, например, обнуление ставки 
НДС и др. [4; 6].

Цель работы заключается в исследовании роли 
управленческих инноваций в деятельности пред-
приятий гостиничного бизнеса и влиянии внешней 
среды на стимулирование такой деятельности. До-
стижение обозначенной цели осуществляется реше-
нием следующих задач:
• рассмотреть основные тенденции в деятельности 

предприятий гостиничного бизнеса; 
• обосновать роль управленческих инноваций в 

деятельности предприятий гостиничного бизнеса;
• определить причины изменения объема рынка 

гостиничных услуг с 2019 по 2023 г. включительно;
• обозначить основные направления развития ин-

новационной деятельности гостиничных пред-
приятий в краткосрочном периоде.

Информационной базой проведенных исследова-
ний выступают материалы консалтингового агентства 
Buisnesstat, национального статистического агентства 
Росстат, характеризующих объемы рынка гостинич-
ных услуг с 2019 по 2023 г., а также экспертные мате-
риалы по состоянию рынка гостиничных услуг в усло-
виях геополитической нестабильности.

2. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

При написании работы использовались общена-
учные и специальные методы исследования: метод 
системного и ретроспективного анализа данных,  
а также сравнительный метод, использование кото-
рых позволило проанализировать текущую деятель-
ность гостиничных предприятий на основе ретро-
спективных данных с 2019 по 2023 г., выделить ос-
новные тенденции инновационной деятельности 
таких предприятий, определить причины усиления 
значимости управленческих инноваций на совре-
менном этапе развития мировой экономики и полу-
чить следующие результаты.

3. РЕЗУЛЬТАТЫ

Согласно анализу текущего состояния рынка го-
стиничных услуг, можно выделить следующие совре-
менные тенденции в деятельности предприятий 
гостиничного бизнеса, которые представлены в табл. 1.
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Таблица 1

Современные тенденции деятельности предприятий 
гостиничного бизнеса 

№ Наименование Характеристика

1 Здоровье 
и безопасность

Преобладание спроса на отели, 
обладающие возможностью предло
жить услуги по комплексному вос
становлению: правильное питание, 
различные виды спорта и спауслуги, 
в том числе возможность качествен
ного сна 

2 Работа вне офиса Возможность предоставление потре
бителю гостиничных услуг работать 
вне офиса, обеспечивая коворкин
гом, многофункциональными поме
щениями (например, трансформируя 
конференцзалы под частные рабо
чие зоны)

3 Внешнее управление 
отделом продаж

Передача во внешнее управление 
следующих процессов: реклама 
(маркетинговые компании, элект
ронная коммерция), PR и коммуника
ции, мероприятия по продвижению 
услуг (демонстрация услуг гости
ницы, управление списками гостей  
и др.)

4 Автоматизация 
бизнеспроцессов

Использование специализированного 
программного обеспечения для ком
муникации с гостями (CRM), что по
зволяет использовать менеджерам 
гостиничных предприятий данные о 
своих гостях максимально эффек
тивно, в том числе обеспечивая пер
сонализацию предложения

5 Бесконтактные 
услуги

Стремление максимально обеспе
чить бесконтактную гостиничную 
услугу: регистрация заезда/выезда 
(через смартфоны или специальные 
стойки регистрации), цифровые 
ключи (через смартфоны), услуги 
виртуального консьержа 

Источник: составлено авторами на основе источников [6; 7].

Согласно представленной в табл. 1 информации 
следует отметить преобладающее для потребителя 
значение вопросов здоровья и безопасности при вы-
боре гостиничного предприятия. На сегодняшний 
день экспертами отмечается, что в России вырос 
спрос на услуги гостиничных предприятий, предла-
гающих услуги санатория, которые обеспечены всего 
на 50% от существующего запроса потребителя по 
большинству направлений [1; 8].

Переход к оказанию бесконтактных услуг при-
обретает после пандемии все большую популярность, 
так как повышает уровень безопасности потенци-
альных посетителей и в то же время увеличивает 
эффективность работы отелей. Важность автомати-
зации бизнес-процессов подчеркивают и инициа-
тивные решения на уровне государства. Так, в 2024 г. 
Минцифры РФ разработало дополнение к приложе-
нию «Госуслуги», благодаря которому при заселении 
в гостиницу достаточно будет наличие у потенци-
ального клиента данного приложения с личным фото 
и QR-кодом. 

Кроме того, реализация в деятельности гостинич-
ных предприятий принципов безопасности и здо-
ровья сопряжены с экологической ответственно-
стью, которая стимулирует менеджмент таких пред-
приятий к инновационной деятельности, связанной 
с внедрением экологических инициатив и позволя-
ющей достичь экологических стандартов, контроли-
руя при этом расходы природных ресурсов. Ряд го-
стиничных предприятий практикуют собственные 
экологические программы: экономная уборка, со-
кращение использования одноразовой посуды и 
упаковки (диспансеры, пластиковые стаканы и тру-
бочки) и др. В то же время с 2001 г. в России функ-
ционирует экомаркировка «Листок жизни», являясь 
единственным товарным знаком экологического 
качества, признанным на международном уровне 
международной системой экологической ответствен-
ности (GEN). Данная система позволяет гостинич-
ным предприятиям снизить издержки на 15–20% по 
потреблению энергии и электроэнергии, укрепляя 
и совершенствуя имидж и репутацию гостиничного 
предприятия. Одними из первых получили экомар-
кировку «Листок жизни» следующие отели: «Корин-
тия Невский Палас», Garden Street в Санкт-Петер-
бурге [2; 9].

Согласно ряду экспертов (Е.А. Джанджугазова, 
М.М. Романова), все большую значимость приобре-
тает внедрение в деятельность гостиничных пред-
приятий концепции Zero-waste, согласно которой 
менеджмент гостиничных предприятий осуще-
ствляет:
• утилизацию отходов, преобразуя в удобрения;
• раздельную сортировку мусора (пластик, пище-

вые отходы, стекло и др.).
Полноценное внедрение концепции Zero-waste 

способно сократить отходы до 90%. Одним из первых 
гостиничных предприятий, внедривших данную 
концепцию, является «Novotel Москва Сити». 

Концепция предусматривает набор принципов, 
направленных на сведение к минимуму отходов по-
средством многоразового использования. Данная 
концепция разработана международным альянсом 
Zero Waste International Alliance, куда входят органи-
зации разных стран (Бразилия, Канада, США и др.), 
и ее сторонники считают, что изменить подход к 
производству или упаковке, а также выбору безот-
ходных материалов не представляется возможным 
без государственного регулирования данных во-
просов.

Согласно данным Ростуризма, к 2026 г. объем 
рынка гостиничных услуг, приходящихся на эко- 
отели, составит около $30 млн. Учитывая, что такие 
гостиничные предприятия находятся на стадии 
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своего развития, данный показатель к 2036 г. значи-
тельно увеличится.

В то же время, реализация подобного рода инно-
вационной деятельности по перечисленным в табл. 
1 направлениям обязывает менеджмент предприятий 
гостиничного бизнеса повышать квалификацию пер-
сонала, что является неотъемлемым условием не 
только эффективной, но и реализации инновацион-
ной деятельности в принципе [2; 9]. 

Объем рынка гостиничных услуг на территории 
Российской Федерации с 2019 по 2023 г. представлен 
в табл. 2. 

Таблица 2

Объем рынка гостиничных услуг в РФ с 2019 по 2023 г. 
(млн ночевок)

№ Показатель
Год

2019 2020 2021 2022 2023 

1 Объем рынка (млн 
ночевок)

157,2 122,0 167,4 196,9 202,1

2 Динамика (% к 
предыдущему)

— –22,4 37,2 17,6 2,7

Источник: составлено авторами на основе источников [11; 12].

Согласно данным Businesstat, представленным в 
таблице 2, в 2020 г. объем рынка услуг предприятий 
гостиничного бизнеса снизился на 22,4%. С учетом 
пандемии в 2020 г. данный показатель удалось до-
стигнуть посредством ряда мер:
• перенос поездок с 1–2-го квартала 2020 г. на 

3–4-й квартал 2020 г.; 
• переориентация спроса на внутренний туризм;
• стимулирование спроса посредством кешбэка. 

На представленных выше мерах основано незна-
чительное снижение объемов предоставленных го-
стиничных услуг в 2020 г. на фоне неблагоприятной 
обстановки и приостановления деятельности такими 
предприятиями на несколько месяцев. 

Следует отметить, что в 2021 г. объем оказанных 
гостиничных услуг не только достиг допандемийного 
2019 г., но и увеличился более чем на 5%, достигнув 
167,4 млн ночевок.

С 2022 по 2023 г. также отмечается увеличение 
объема гостиничных услуг. В 2023 г. объем гостинич-
ных услуг увеличился почти на 29% по сравнению с 

допандемийным 2019 г., достигнув показатель в  
202,1 млн ночевок. Увеличение характеризуется пе-
реориентацией спроса на внутренний туризм и про-
лонгацией программы по кешбэку для туристов.

Также необходимо отметить активное участие 
государства в 2021–2024 гг. по направлению повы-
шения качества гостиничных услуг и развития внут-
реннего туризма, которое осуществляется посред-
ством ряда инициатив:
• грантовая поддержка строительства гостиничных 

предприятий в местностях, где строительство ка-
питальных строений является проблематичным;

• льготное кредитование для создания элементов 
инфраструктуры, в том числе круглогодичных 
парков развлечений, горнолыжных курортов, ак-
вапарков и др.;

• освобождение с 2022 г. владельцев новых и ре-
конструированных гостиниц от уплаты НДС (на 
20 налоговых периодов с момента открытия — для 
новых и реставрированных гостиничных пред-
приятий, до 30 июня 2027 г. — для уже функцио-
нирующих гостиничных предприятий).

4. ОБСУЖДЕНИЕ И ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Таким образом, условия экономической неста-
бильности сформировали окно возможностей для 
гостиничных предприятий, заключающееся в пер-
спективах реализации менеджментом таких пред-
приятий ряда инновационных решений, в том числе 
способствующих экологической инновационной 
деятельности. Управленческие инновации лежат в 
основе реализации такой деятельности, являясь ее 
неотъемлемой частью. Различные меры государ-
ственной поддержки выступают катализатором ин-
новационной активности гостиничных предприятий, 
а анализ результатов ее реализации позволяет отме-
тить увеличение объема услуг гостиничных пред-
приятий за период с 2019 до 2023 г. включительно. 
Предполагается, что деятельность гостиничных 
предприятий будет развиваться по направлению реа-
лизации инноваций, связанных с внедрением эко-
логических инициатив и позволяющей достичь эко-
логических стандартов, контролируя при этом рас-
ходы природных ресурсов.
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