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1. ВВЕДЕНИЕ 

В основе научной работы заложена необходи-
мость соответствовать тенденциям на рынке предо-
ставления услуг клиентам. Направление финансовых 
технологий с каждым днем становится всё более 
востребованным в рамках обеспечения потребителя 
быстротой и качеством предоставляемых функций 
финансовой системы. Российская Федерация зани-
мает 3-е место в мировом рейтинге проникновения 
финансовых технологий, а показатель проникнове-
ния составляет 82%, уступая только таким странам, 
как Китай и Индия, в которых этот показатель на 
момент ноября 2023 г. равен 87%. Это говорит о том, 
что 8/10 человек регулярно сталкиваются и приме-
няют в своей жизни технологии, относящиеся к этой 
категории. Помимо этого, осведомленность потре-
бителей в Российской Федерации достигает 95,5% в 
соответствии с данными результата опроса, прово-
димого организацией ФинтехХаб, отделением Цент-
рального банка РФ в 2023 г. С учетом специфики 

выборки респондентов, мы можем говорить о по-
грешности в измерениях в разрезе реальной ситуации 
осведомленность в стране, однако даже с учетом этих 
данных, мы с уверенностью говорим о более чем 80% 
значении осведомленности граждан о технологиях 
и точках их применения в РФ. 

Искусственный интеллект подразумевает под со-
бой комплекс технологических решений, позволя-
ющий имитировать когнитивные функции человека 
[1]. Этому понятию также характерные такие специ-
фические свойства, как обучаемость (различные 
подходы к машинному обучению), автономность и 
возможность взаимодействия с человеком — сим-
биоз знаний и умений, который приводит к совер-
шенствованию примитивных функций, обработке 
существующих знаний и открытиям в подавляющем 
количестве областей науки. 

В свою очередь, словосочетание «ИИ-зрелость 
организации» несет в себе совокупность факторов, 
которые позволяют с уверенностью говорить о го-
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Аннотация
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исследованы основные ограничения и факторы, влияющие на доступность 
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анализ зарубежного и отечественного опыта проведения оценки зрелости 
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стических источников информации. Как показало исследование, внедрение 
технологии искусственного интеллекта становиться необходимым атрибу-
том в работе финансовых организаций, а наличие грамотной реализации 
сказывается на качестве продукта и конкурентоспособности компании. 
Сделан вывод о том, что важной задачей государства является содействие 
организациям с законодательной точки зрения. Автором выявлены основ-
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операционной деятельности и предоставления услуг клиентам. 
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The article is devoted to the issues of conducting a competent assessment of 
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товности предприятия внедрять технологии в рамках 
операционной деятельности, оптимизации клиент-
ского пути или совершенствования услуг. Феномен 
финансовых технологий заключается в широте на-
правлений их интеграции. В связи с этим необхо-
димо сформулировать четкий, структурированный 
план оценки текущего состояния организации, од-
нако, имеющий вариативность отдельных пунктов. 
Таким образом, методология позволит охватить наи-
более широкий спектр организаций финансового 
сектора, без потери особенностей отдельно взятых 
механизмов, что в дальнейшем скажется на качестве 
обеспечиваемых и оптимизируемых процессов, а 
также позволит учесть факторы информационной 
безопасности, которые не менее важны в этой отра-
сли. 

В данной научной работе рассмотрены возмож-
ные направления интеграции технологии в рамках 
банковских организаций, а также специфика оценки 
зрелости на каждом из этапов. 

Под финансовой организацией в соответствии с 
законом № 123-ФЗ понимается организация, ока-
зывающая финансовые услуги и взаимодействующая 
с финансовым уполномоченным в обязательном 
порядке или на добровольной основе [2]. Законода-
тельством закреплен перечень организаций, отно-
сящих к поименованной категории, однако, как 
было сказано ранее, в методологию должны быть 
заложены факторы специфические для организаций, 
в связи с этим в дальнейшем анализ будет проведен 
на основании метрик банковских организаций,  
а сама методология — для оценки их ИИ-зрелости.

Для этого необходимо обусловить специфику фи-
нансовых организаций, а также выявить направле-
ния, в рамках которых новая технология может 
найти применение — это позволит, с одной стороны, 
унифицировать методологию, а с другой, наоборот — 
персонифицировать, т.е. обеспечить поле для инди-
видуализации работы с оценкой в разных организа-
циях.

Для дальнейшей работы с анализом функционала 
и специфики банков необходимо учесть опреде-
ление, зафиксированное в статье 1 Федерального 
закона от 02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской 
деятельности»: банк — кредитная организация, ко-
торая имеет исключительное право осуществлять в 
совокупности следующие банковские операции: 
привлечение во вклады денежных средств физиче-
ских и юридических лиц, размещение указанных 
средств от своего имени и за свой счет на условиях 
возвратности, платности, срочности, открытие и ве-
дение банковских счетов физических и юридических 
лиц [3].

В свою очередь, кредитная организация — юри-
дическое лицо, которое для извлечения прибыли как 
основной цели своей деятельности на основании 
специального разрешения (лицензии) Центрального 
банка Российской Федерации (Банка России) имеет 
право осуществлять банковские операции, преду-
смотренные ФЗ № 395-1 «О банках и банковской 
деятельности».

На основании определения деятельности банков-
ских организаций можно выделить ключевые проб-
лемы, решением для которых может стать интегра-
ция ИИ. Например, это скорость обработки данных, 
не персонализированные рекомендации, затраты на 
рабочую силу в тех случаях, когда операция подда-
ется автоматизации [6].

2. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Эмпирическую базу исследования составляют 
данные отчетов Центрального банка Российской 
Федерации, научные исследования крупнейших 
международных аналитических агентств. Работа про-
ведена на основании сбора и обобщения (метод син-
теза), систематизации (системный метод) и сравни-
тельного анализа (комплексный и сравнительно-
аналитический методы) материалов, полученных из 
официальных информационных ресурсов, иных 
источников информации, в том числе нормативных 
правовых актов, материалов толкования норматив-
ных правовых актов (формально-юридический ме-
тод), анализа практики.

3. РЕЗУЛЬТАТЫ

На этом этапе мы рассмотрим основные харак-
теристики данных организаций и выявим характер-
ные траектории направления развития организации, 
в рамках которых будет релевантным использование 
искусственного интеллекта. 

Из определения, закреплённого в ФЗ № 395-1  
«О банках и банковской деятельности» банки имеют 
права на осуществление такой деятельности, как 
привлечение во вклады денежных средств физиче-
ских и юридических лиц, размещение указанных 
средств от своего имени и за свой счет на условиях 
возвратности, платности, срочности, а также откры-
тие и ведение банковских счетов физических и юри-
дических лиц. Помимо этого, банки также осуще-
ствляют расчеты по поручению обслуживаемых лиц, 
осуществляют инкассацию денежных средств, век-
селей и иных платежных документов, занимаются 
куплей-продажей иностранной валюты, привлекают 
средства во вклады, осуществляют переводы денеж-
ных средств по поручению физических лиц без от-
крытия банковских счетов. 
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Функционал такой организации достаточно ши-
рокий, однако строго регламентирован законом. 
Помимо этого, структура внутри самой организации 
достаточно разветвленная в связи с количеством 
проводимых операций, необходимых отделов для 
осуществления безопасной деятельности [15].

Организация операционной деятельности пред-
полагает наличие документированных процедур по 
всем банковским операциям в соответствии с зако-
нодательством.

Операционная деятельность банка организована 
с целью обеспечения достижения таких целей, как: 
1) накопление и предоставление информации о ка-

ждой операции с обязательным обозначением 
всех параметров для обеспечения банковской от-
чётности;

2) операционную деятельность банка обеспечивают 
работники из фронт-офиса и бэк-офиса. 
В свою очередь, фронт-офис — это подразделения 

банка и сотрудники, которые инициируют взаимо-
действие с клиентом, что впоследствии приводит к 
совершению доступных операций, а бэк-офис — по-
дразделения, которые обеспечивают регистрацию, 
проверки, сверки, учет операций и их контроль [9].

На основании такого разделения создается воз-
можность проведения анализа и интеграции пере-
довых технологий в деятельность банка на двух эта-
пах. Бэк-офис предполагает грамотное взаимодей-
ствие сотрудников, обеспечивающих безопасность 
и правильность предоставления документации, 
средств и проведения непосредственно самих опе-
раций, а фронт-офис обеспечивает взаимодействие 
с клиентом, описывает клиентский путь, именно то, 
что запоминает и видит клиент. 

В связи с широтой возможностей применения 
искусственного интеллекта в рамках деятельности 
организаций в научной работе будут рассмотрены 
основные направления и навыки генеративной сети 
и их переложение на специфику банковских орга-
низаций [7].

Научным сообществом сформулирована опреде-
ленная классификация, которой поддаются техно-
логии искусственного интеллекта (рис. 1). 

На данный момент организации активно вне-
дряют так называемый слабый ИИ, функционал 
которого ограничивается набором алгоритмов, ори-
ентированных на решение узконаправленных, при-
кладных задач. 
1. Традиционный — способен имитировать умст-

венную деятельность, анализировать и проводить 
прогнозирование, в том числе формулировать 
выводы на основе проведенного анализа. В фи-
нансовой отрасли его уже активно применяют для 

расчета кредитного скоринга, борьбы с мошен-
ничеством и управлению рисками. 

2. Адаптивный — описывает модель, способную 
обучаться и адаптироваться к окружающей среде 
в динамике. Это становится возможным благо-
даря сбору обратной связи по результатам дея-
тельности в режиме реального времени, в связи 
с чем данные остаются актуальными [13].

3. Генеративный, в свою очередь, позволяет созда-
вать новый, оригинальный контент в формате 
текста, изображений, видео и аудио. Генерация 
происходит в ответ на формулировку в запросе 
пользователя.
При этом растущие возможности генеративного 

ИИ, пик развития которого в мире пришелся на 
2023 г., рассматривается как серьезный шаг к разра-
ботке и реализации следующего этапа развития ИИ — 
сильного. 

Сильный ИИ (Artificial General Intelligence, AGI — 
ИИ общего назначения) — гипотетическая концеп-
ция системы ИИ, способной к решению любого 
класса задач, которые могут быть выполнены чело-
веком [10]. Среди возможных свойств сильного ИИ 
выделяют способность к автономному принятию 
решений и самостоятельной постановке задач, по-
строению логических умозаключений, стратегиче-
скому планированию и действиям.

Суперсильный ИИ (ArtificialSuperintelligence,  
ASI — супер-ИИ) — крайний этап возможного раз-
вития технологии, которая предполагает создание 
модели, существенно превосходящей возможности 
человеческого разума. Однако эта перспектива на 
сегодняшний день является далекой, а все описания 
с научной точки зрения — теоретическими предпо-
ложениями [14].

До недавнего времени организации имели воз-
можность внедрять традиционный ИИ, однако за 
последний год возможности сильно расширились. 

Рис. 1. Классификация технологий искусственного 
интеллекта

Составлено автором.

Технологии 
Искусственного 

интеллекта

Слабый ИИ 
(Artificial Narrow 

Intelligence, ANI – 
ИИ узкого 

назначения)

Сильный ИИ 
(Artificial General 
Intelligence, AGI – 

ИИ общего 
назначения)

Суперсильный 
ИИ (Artificial 

Superintelligence, 
ASI – супер-ИИ)

Традиционный Адаптивный Генеративный
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В табл. 1 приведены ключевые направления разных 
этапов деятельности банка, в рамках которых ИИ 
может быть интегрирован или уже имеет широкую 
практику интеграции. 

Таблица 1 

Направления применения технологий ИИ в рамках деятельности 
банковской организации

Область 
применения 

Сфера 
применения Технология ИИ (тип)

Фронт-офис Обработка докумен-
тации 

Технологии распознавания 
текста для точной обработки 
документов, а также удосто-
верения личности и заполне-
ния форм

Виртуальные асси-
стенты 

Чат-боты

Аналитика, предик-
тивные технологии 
оценки клиентского 
поведения 

ИИ-алгоритмы с элементами 
глубокого обучения для фор-
мирования персональных 
предложений

Обнаружение мо-
шенничества 

Алгоритмы выявления анома-
лий и подозрительных тран-
закций, оценка поведения че-
ловека 

Кредитный скоринг Генеративный ИИ

Бэк-офис Процессы ведения 
отчетности

Технологии генеративного ИИ

Прогнозирование 
рыночных трендов

Технологии адаптивного ИИ

Оптимизация опера-
ционных процессов

Использование роботов-про-
цессов (RPA) для оптимиза-
ции и автоматизации рутин-
ных операций, таких как об-
работка платежей и транзак-
ций

Составлено автором на основе анализа практики отече-
ственных и зарубежных организаций.

Технологии генеративного ИИ позволяют выпол-
нять следующий набор действий: 
• генерировать и помогать улучшать разработку 

текстов и кода;
• резюмировать текст;
• классифицировать контент;
• отвечать на вопросы;
• переводить и преобразовывать язык (включая 

языки программирования). 
В связи с этим технологии генеративного ИИ 

активнее внедряются на этапе фронт-офиса, где они 
позволяют увеличить скорость и качество обслужи-
вания клиента, предоставляя наиболее актуальную 
информацию по запросам, а также экономит время 
рабочей силы банка на обработку повторяющихся, 
схожих запросов и заполняемых данных [16].

Практика оценки ИИ-зрелости происходит в ми-
ровой и отечественной практике благодаря суще-
ствующим фреймворкам, специально разработан-
ным крупнейшими компаниями — разработчиками 

программного обеспечения, а также благодаря ин-
дексу зрелости ИИ (AI maturity index), который от-
ражает международный опыт систематизации пра-
ктик по внедрению Data Science-подходов в бизнес-
процессы. 

Есть несколько вариантов трактовки того, что 
именно из себя представляет индекс, например AI 
maturity index — это число, полученное в результате 
анализа организации и характеризующее её со-
стояние относительно покрытия DS-подходами биз-
нес-процессов и др. Однако при формулировке но-
вой методики подразумевается оценка готовности к 
внедрению новых технологий, а не только текущий 
процент покрытия в компании. На момент декабря 
2023 г. мы не можем говорить об активном, точнее, 
повсеместном применении индекса в России. Од-
нако на систематической основе это делает «Сбер». 
Замерять индекс зрелости пробовали также не-
сколько крупных компаний, но общедоступных от-
чётов о положении компаний и применяемых ин-
струментах нет [8].

В рамках разработки методологии оценки ИИ-
зрелости финансовых организаций важно иметь 
представление о существующих и применяемых тех-
нологиях, которые имеют доказанную эффектив-
ность. Это позволит учесть уже совершенные ошибки 
в других методологиях [7].

В отчете Правительства РФ были представлены 
методики расчета и оценки ИИ-зрелости отраслей 
экономики РФ с приведением конкретных формул 
и категорий данных, показателей, которые оцени-
ваются в данной методологии. 

Методика расчета индекса ИИ основывается на 
следующих основных принципах:
• информация, используемая для расчета показа-

телей, является актуальной, достоверной и вери-
фицируемой;

• свободный доступ к информации об индексе 
имеет неопределенный круг лиц;

• опрос представителей организаций отраслей эко-
номики Российской Федерации осуществляется 
на основе комплексного анкетирования, позво-
ляющего получить наиболее полное представле-
ние обо всех наиболее значимых аспектах оценки 
готовности приоритетных отраслей к внедрению 
ИИ.
Индекс ИИ включает в себя несколько направ-

лений оценки, в том числе применение искусствен-
ного интеллекта; эффект от применения искусствен-
ного интеллекта; управление развитием; инфра-
структура и данные и т.д.

Основа предлагаемой методологии — коэффици-
ентный метод оценки метрик, наиболее важных для 
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отрасли с учетом специфики преследуемых целей и 
характеристик, присущих конкретному типу финан-
совой организации. 

В основе методологии лежат исследования круп-
нейших аналитических агентств, социальные иссле-
дования и практики применения существующих 
методологий, эффективность которых доказана [11].

Методология содержит в себе несколько этапов 
оценки организации, которые подробно представ-
лены ниже. 

Этап 1. Определение, формулировка задач и це-
лей, которые организация стремиться достичь по 
результатам внедрения технологии ИИ. 

Необходимо сформулировать категории, направ-
ления, которые являются приоритетными на данном 
этапе, а также установить целевые значения, которые 
организация стремиться достичь путем оптимизации 
деятельности.

Ранее были представлены наиболее популярные 
направления внедрения ИИ для финансовых орга-
низаций, которые популярны преимущественно во 
всех видах организаций. Не стоит упускать из виду 
тот факт, что для каждой организации существуют 
и специфические направления и цели, которые не-
обходимо учитывать при оценке.

Этап 2. Оценка текущего состояния процессов в 
организации. Для этого методология содержит в себе 
шаблон таблицы данных по весовому анализу ме-
трик. 

В рамках данного этапа необходимо осуществить 
анкетирование высшего звена, использовать данные 
отчетности организации (финансовые, технологи-
ческие, оценка бизнес-процессов и иные), которые 
в дальнейшем позволят свести данные в единый блок 
таблиц. Каждый из вопросов необходимо оценить по 
шкале, в дальнейшем соотнести с весом соответству-
ющего вопроса в рамках конкретной организации. 

Это необходимо учитывать, так как разные пока-
затели могут иметь разную важность для разных ти-
пов финансовых организаций. 

Ниже представлены основные блоки вопросов,  
а также ряд категорий, которые необходимо оце-
нить — сразу с весом для разных типов организаций. 

Данная методология и оценка коэффициентов 
является авторской и подлежит корректировке и 
уточнению для применения в рамках реальных биз-
нес-задач.

Блок 1: Бизнес-анализ
1. Качество данных:
• степень структурированности и чистоты дан-

ных;
• наличие систем для обработки неструктури-

рованных данных.

 2. Аналитические способности:
• уровень использования аналитических инстру-

ментов;
• квалификация аналитического персонала.
3. Интеграция данных:
• способность интегрировать данные из различ-

ных источников;
• наличие механизмов обеспечения данных.
Блок 2: Управленческие метрики
1. Стратегия организации:
• соответствие стратегии внедрению ИИ;
• прозрачность и понимание выгод от внедре-

ния ИИ.
2. Инвестиции и бюджет:
• объем финансирования для внедрения и под-

держки ИИ;
• распределение бюджета на обучение персо-

нала.
3. Управление рисками:
• готовность к рискам, связанным с внедрением 

ИИ;
• процессы управления и контроля рисками.
Блок 3: Отраслевые метрики
1. соответствие регуляциям:
• соблюдение нормативных актов и правил в 

отрасли;
• готовность к изменениям в регулировании.
2. Конкурентоспособность:
• позиция на рынке по сравнению с конкурен-

тами;
• использование ИИ для улучшения конку-

рентных преимуществ.
Блок 4: Специфические для типа финансовой 

организации
1. Банк:
• степень автоматизации банковских операций;
• готовность к внедрению чат-ботов и виртуаль-

ных помощников.
2. Страховая компания:
• готовность к автоматизированной оценке ри-

сков;
• уровень цифровизации процессов урегулиро-

вания убытков.
3. Инвестиционный фонд:
• эффективность алгоритмов прогнозирования;
• применение аналитических инструментов для 

принятия решений по инвестициям.
Оценка самих показателей происходит по 5-бал-

льной шкале, а весовая характеристика может варь-
ироваться от 0 до 1. После оценки необходимо 
внести результаты в формулу: 

k
m i m i m i

n
n n=

⋅ + ⋅ + + ⋅
⋅

1 1 2 2

5

!
,
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где k — финальный коэффициент зрелости органи-
зации;

 m — оценка метрики по шкале;
 i — вес метрики;
 n — количество метрик. 
Этап 3. Корректировка оценки ИИ-зрелости ор-

ганизации. Данный этап необходим в связи с нали-
чием специфики организаций. Те положения, кото-
рые приведены на этапе 2, являются достаточно 
обобщенными, в связи с чем после осуществления 
подобной первичной оценки необходимо делать кор-
ректировки по направлению соответствия задачам 
внедрения ИИ в организации [12].

Подобный подход и измерение метрик позволит 
в дальнейшем также осуществлять оценку результа-
тов внедрения искусственного интеллекта в органи-
зации, а также проводить оптимизацию и строить 
план масштабирования. 

В табл. 2 представлен пример оценки организа-
ции в соответствии с методологией, а также расчет. 

Таблица 2 

Пример оценки метрик при оценке ИИ-зрелости финансовой 
организации (банка)

Метрика
Оценка 
метрики

(1–5)

Вес 
метрики 

(0-1)
m * i

Аналитические способности 5 0,8 4

Качество данных 4 0,9 3,6

Интеграция данных 4 0,6 2,4

Стратегия организации 3 0,9 2,7

Инвестиции и бюджет 4 0,8 3,2

Управление рисками 3 0,9 2,7

Нормативное соответствие 5 0,8 4

Конкурентоспособность 3 0,7 2,1

Степень автоматизации банков-
ских операций

3 0,8 2,4

Сумма Х Х 27,1

Составлено автором.

Подставим результаты в формулу: 

k =
⋅

=27 1
9 5

0 6022
,

, .

Результат оценки: коэффициент принимает зна-
чение равное приблизительно 0,6 при целевом зна-
чении 1. Это говорит о среднем уровне готовности 
организации и необходимости повысить качество 
реализации оцениваемых метрик для получения бо-
лее грамотных результатов в дальнейшем, при вне-
дрении ИИ. 

4. ОБСУЖДЕНИЕ И ЗАКЛЮЧЕНИЕ

По результатам изучения отчетности и оценки го-
товности отраслей экономики можно сделать одноз-
начный вывод о том, что отрасль финансовых услуг 
является одной из наиболее развитых отраслей на 
текущий момент, что, в свою очередь, говорит о вы-
сокой готовности и стремлении организаций данного 
сектора экономики к внедрению технологии ИИ [14].

Также к потенциально важным эффектам от вне-
дрения технологий ИИ в финансовой отрасли, помимо 
повышения уровня безопасности, следует отнести:
• улучшение качества обслуживания клиентов,  

а именно, повышение лояльности конечных по-
требителей и выявление их потребностей с ис-
пользованием технологий ИИ, что, в свою оче-
редь, является улучшением клиентского опыта;

• повышение эффективности работы, где новые 
технологии позволят осуществлять мониторинг 
денежных активов, управление ликвидностью, 
установить контроль над рисками оптимизиро-
вать их управление, а также повлиять на 

• повышение производительности бэк-офиса, ко-
торое заключается в подтверждении различных 
транзакций, контроле расходов, проведении 
внешних операций различного рода, стратегиче-
ском планировании и пр.
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